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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 8.184, de 2017, de autoria do ilustre
Deputado Carlos Bezerra, propde a alteragao da Lei n® 12.414, de 9 de junho
de 2011, para implementar a adesdo automatica ao cadastro positivo,
preservando, contudo, o direito do cidadao de solicitar sua exclusdo mediante

requerimento expresso.

Na justificativa, o autor destaca que o cadastro positivo,
importante instrumento para o aprimoramento da precificacdo do crédito no
pais, ainda ndo atingiu plenamente seus objetivos devido a baixa adesao
voluntaria. Dados indicam que a efetiva implementacdo dessa medida pode
incluir cerca de 22,1 milhdes de brasileiros no mercado de crédito, injetando R$
1,1 trilhdo na economia e reduzindo os juros para 74% da populacdao adulta

com acesso ao crédito.

O projeto foi distribuido as Comissdées de Defesa do
Consumidor e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, tendo sido aprovado

requerimento de urgéncia para apreciaciao em Plenario.

E o relatério.
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Il -VOTO DO RELATOR

Il.1. Pressupostos de constitucionalidade

Observamos que inexiste qualquer objecdo quanto aos

pressupostos de constitucionalidade do Projeto de Lei n°® 8184 de 2017.

A proposicdo atende aos preceitos constitucionais formais
concernentes a competéncia legislativa da Uni&o, as atribuicbes do Congresso
Nacional e a legitimacédo de iniciativa parlamentar, nos exatos termos dos

artigos 24, 48 e 61, todos da Constituicao da Republica.

No que respeita a constitucionalidade material, também ha

harmonia entre as alteragdes propostas com as disposi¢cdes da Lei Maior.

Com relagao a juridicidade, o projeto revela-se adequado. O
meio escolhido é apropriado para atingir o objetivo pretendido. O respectivo
conteudo possui generalidade e se mostra harmoénico com os principios gerais

do Direito.

No tocante a técnica legislativa, a proposi¢cdo se amolda aos
preceitos da Lei Complementar n°® 95, de 1998, que dispde sobre a elaboragéo,

alteracao e consolidacao das leis.

11.2. Mérito

Quanto ao mérito, a ideia original do projeto era contribuir para
o fortalecimento da cidadania financeira e para o aperfeicoamento do sistema
de crédito no Brasil, aprimorando e tornando mais preciso o sistema de
compartilhamento de informagdées acerca dos habitos de pagamento dos
consumidores. Com isso, pretendia propiciar taxas mais adequadas para o
perfil de cada tomador de crédito, permitindo que as empresas e os bancos
oferecam juros mais baixos e condigdes mais favoraveis a clientes com bom

historico de pagamento.
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Na pratica, o Projeto de Lei n.° 8.184, de 2017, altera a Lei do
Cadastro Positivo com o intuito essencial de estabelecer que a adesao ao
cadastro positivo, originalmente concebido como um instrumento de avaliagao
de crédito (scoring) de inser¢cao facultativa pelo consumidor, passe a ser

automatica.

Em sua disposi¢cao central, a proposicao altera o art. 4° da Lei
do Cadastro Positivo para atingir essa finalidade, promovendo, ademais,
modificagdes na permissdo para compartilhamento de informagdes entre os
gestores dos cadastros. Esse compartilhamento, na redag&o primitiva da lei
(art. 9°), assim como o ingresso no sistema de cadastro positivo, também
haveria de ser autorizado previamente pelo consumidor. Propde o Projeto que
o compartilhamento de dados de adimplemento passe a ser automaticamente

permitido.

Nos dois casos, abertura de cadastro positivo e
compartilhamento de informagdes entre banco de dados, portanto, a norma
seria a preexisténcia de autorizagdo legal genérica, devendo o interessado
manifestar-se, excepcional e expressamente, em sentido contrario. E o que se
chama modelo opt-out, enquanto a Lei n.° 12414, de 2011, utilizava,

primitivamente, o sistema opt-in.

by

Um fato superveniente a apresentagcdo do Projeto, contudo,
trouxe impactos decisivos sobre seus objetivos. Em 8 de abril de 2019, foi
sancionada a Lei Complementar n.° 166, que dispds sobre “os cadastros

positivos de crédito” e regulou a “responsabilidade civil dos operadores”.

Essa lei complementar — com a mesma justificativa defendida
pelo Projeto, de que o Cadastro Positivo ainda nao produzia os efeitos
esperados — modificou a Lei do Cadastro Positivo justamente para promover as
duas inovacoes idealizadas. O art. 4° da Lei n.° 12.414, de 2011, recebeu nova
redacdo, que transformou a abertura de cadastro positivo em medida
automatica, cabendo ao cadastrado a iniciativa de solicitar sua exclusao da
base de dados (opt-out) e os arts. 4°, lll, e 9°, igualmente, passaram a permitir
o compartilhamento das informagdes cadastrais entre os gestores, sem que se

exija consentimento prévio do cadastrado.
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Nesse sentido, a finalidade primordial da proposicado em apreco
ja foi alcangada. Entendemos, porém, que a trajetéria percorrida pela proposta
deve ser aproveitada para acolher novos mecanismos para a consolidagao dos
direitos dos consumidores bancarios e para o aumento da eficiéncia dos

servigcos financeiros.

Para tanto, oferecemos um substitutivo que assegura os
direitos dos correntistas: i) a portabilidade salarial automatica; ii) ao débito
automatico entre instituigdes; iii) a informacdo ampla, tempestiva, adequada e
precisa sobre todos os elementos das operagbes contratadas e iv) a

contratagao de crédito em modalidade especial com juros reduzidos.

Incorporamos, também, sugestdo contida na EMP 3,
apresentada a nossa versdo anterior de substitutivo, que assegura que os
aumentos de limites nas linhas de crédito poés-pagas somente ocorrerdao por

iniciativa ou anuéncia prévia do consumidor.

Confiamos na importancia dessas medidas e contamos com o

apoio dos nobres colegas paras sua aprovagao.

11.3. Conclusdo do voto

Ante o exposto, no ambito da Comissdo de Defesa do
Consumidor, somos pela aprovagao do Projeto de Lei n° 8.184, de 2017, na

forma do anexo Substitutivo.

Na Comissdao de Constituicao e Justica e de Cidadania, somos
pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei

n° 8.184, de 2017, e do Substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado ISNALDO BULHOES JR.
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 8.184, DE 2017

Dispbe sobre direitos dos usuarios de
servicos financeiros.

Autor: Deputado CARLOS BEZERRA
Relator: Deputado ISNALDO BULHOES

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta lei dispde sobre os seguintes direitos da pessoa

natural que utiliza servigos financeiros:
| — direito a portabilidade salarial automatica;
Il — direito ao débito automatico entre instituicdes;
[Il — direito a informacao; e

IV — direito a contratacdo de crédito em modalidade especial

com juros reduzidos.
Art. 2° Para os fins desta lei, considera-se:

| — beneficiario: pessoa natural que possui o direito de exercer

a portabilidade salarial,

Il — conta-salario: qualquer conta em instituicdo depositaria,
inclusive conta de depésito ou de pagamento pré-paga, utilizada a pedido de
entidade contratante para o registro e controle do fluxo de recursos relativos ao
pagamento de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias,

pensdes e similares;

[Il — instituicdo contratada: instituicdo financeira ou instituicao

autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil que detém conta-salario ou
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conta de depdsitos ou de pagamento que possua as mesmas funcionalidades
da conta-salario, escolhida pela entidade contratante responsavel por manter a

conta na qual os créditos do beneficiario sao inicialmente depositados;

IV — instituicdo depositaria: instituigao financeira ou instituicao
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil detentora da conta a ser

debitada para execugao de débito automatico entre institui¢des;

V — instituicdo destinataria: instituicdo financeira ou instituigao
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil destinataria dos recursos
referentes a portabilidade salarial automatica e detentora da conta a ser

creditada para execugao de débito automatico entre instituicdes; e

VI — tomador de crédito: pessoa natural contratante de
operacdo de credito junto a instituicbes financeiras e demais instituicbes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
CAPITULO II
DA PORTABILIDADE SALARIAL AUTOMATICA

Art. 3° E assegurado a todas as pessoas naturais o direito de
optar pela portabilidade automatica de salarios, proventos, soldos,

vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares.

§ 1° A portabilidade salarial automatica de que trata o caput
consiste na transferéncia, a pedido do beneficiario e mediante o
compartilhamento de informagdes entre as instituicbes contratadas e
destinatarias, do valor creditado em uma ou mais contas-salarios para outra

conta de titularidade do proprio beneficiario.

§ 2° E obrigatéria a oferta da opgéo de adesdo & portabilidade
salarial automatica via canais digitais de todas as instituicbes financeiras ou
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, a fim de
proporcionar o livre acesso e a escolha pelo beneficiario, de forma indistinta,
que podera ser implementada com utilizagdo do sistema financeiro aberto —

open finance.

§ 3° A portabilidade salarial automatica podera ser realizada

por meio de arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil.
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Art. 4° O compartilhamento de informacdes entre as institui¢cdes
contratadas e destinatarias para fins de execugdo da portabilidade salarial
automatica devera ocorrer por meio de canal eletrbnico provido pelas
instituicbes, mediante troca de informagdes essenciais a sua

operacionalizagao, conforme regulamentagéo do Banco Central do Brasil.

§ 1° O compartilhamento das informagbes previstas no caput
deve ocorrer mediante prévia e expressa autorizagao do beneficiario, sendo
vedada a solicitacdo de informagdes adicionais, além daquelas previstas na

regulamentagao.

§ 2° Nao pode a instituicdo contratada recusar a portabilidade
salarial, salvo se houver justificativa clara e objetiva, a ser comunicada ao

beneficiario no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

§ 3° A portabilidade salarial automatica podera ser solicitada
para todas as contas-salarios do beneficiario existentes em determinada
instituicdo contratada, ndo podendo haver, nesse caso, recusa da portabilidade
por auséncia de informacdo ou inconsisténcias nos dados da entidade

contratante.

§ 4° O canal eletrdnico indicado no caput deste artigo, para fins
de execugcdo da modalidade de portabilidade salarial automatica, devera
possibilitar o compartilhamento de dados e servicos entre as instituices
contratadas e destinatarias, permitindo acesso as informacdes necessarias

para execugao da portabilidade, em especial:
| — o CNPJ da entidade contratante;
Il — o valor depositado na conta-salario;

[l — eventuais deducbes de descontos executadas pela
instituicdo contratada ou outras instituicdes financeiras ou instituicdes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil; e

IV — os valores liquidos efetivamente depositados em contas-

salario nos ultimos 12 meses.

Art. 5° As instituicdes financeiras ou instituicdes autorizadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil deverao acatar a portabilidade salarial
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automatica em no maximo 2 (dois) dias uteis, a partir da solicitagdo do
beneficiario, mediante envio de confirmagao eletrbnica entre a instituicdo

contratada e a instituicao destinataria.

§ 1° O prazo para a transferéncia dos recursos da conta-
salario, para fins da portabilidade salarial automatica, sera definido na

regulamentagao do Banco Central do Brasil.

§ 2° Em caso de existéncia de cessao total ou parcial de
créditos a receber do beneficiario, a portabilidade apenas sera efetivada a partir
do dia subsequente a efetivagdo do pagamento a cessionaria, conforme

regulamentagao do Banco Central do Brasil.
CAPITULO Il
DO DEBITO AUTOMATICO ENTRE INSTITUICOES

Art. 6° Sera assegurado ao tomador de crédito o direito de
solicitar o débito automatico de valores depositados em conta de depdsito ou
de pagamento pré-paga de sua titularidade para liquidagdo de parcelas de

operacdes de crédito contratadas junto a instituigbes destinatarias.

§ 1° No débito automatico de que trata o caput, a instituigcdo
destinataria fica autorizada a determinar débito, em nome de tomador de
crédito, em uma ou mais contas, previamente indicadas ou nao, em instituicées

depositarias dos valores correspondentes a parcelas.

§ 2° O débito automatico entre instituicbes podera ser realizado

por meio de arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil.

Art. 7° O débito automatico entre instituicbes devera ser

realizado mediante prévia e expressa autorizacao do tomador de crédito.

§ 1° A autorizagdo do tomador de crédito de que trata o caput

deste artigo devera:

| — ser individualizada e vinculada a cada instrumento de

credito;
Il — constar de termo especifico; e

[Il — estipular o respectivo prazo.
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§ 2° O débito automatico sera determinado pela instituigdo
destinataria com o objetivo exclusivo de liquidacdo da parcela de crédito,
podendo ser adicionados encargos, atualizagdo monetaria, multas e juros de

mora, conforme previsao contratual.

§ 3° O débito automatico sera executado diretamente, a partir
de solicitacdo eletronica da instituicido destinataria, em conta de titularidade do

tomador de crédito, conforme regulamentacédo do Banco Central do Brasil.

§ 4° Caso o tomador de crédito indique mais de uma conta para
a efetivagdo do débito automatico, a prioridade do débito sera realizada de

acordo com a ordem de preferéncia por ele definida.

§ 5° A instituicao destinataria e a instituicdo depositaria deverao
informar ao tomador de crédito a efetivacdo do débito automatico, por meio de

comunicado que devera conter, no minimo:

| — informagdes que permitam a identificacdo do contrato de

concessao de crédito; e

Il — o montante debitado automaticamente para liquidacédo das
parcelas, incluindo o valor do principal, eventuais multas, juros e atualizagéo

monetaria.

Art. 8° A instituicao depositaria ndo podera recusar a solicitagcao

de débito automatico sem justificativa fundamentada, clara e objetiva.

Paragrafo unico. A eventual recusa e a respectiva justificativa

deverao ser comunicadas a instituicio destinataria.

Art. 9° O tomador de crédito podera revogar a autorizagao para
0 débito automatico, nos prazos e termos a serem definidos em

regulamentagao do Banco Central do Brasil.

Art. 10. O Banco Central do Brasil, conforme diretrizes

estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional, regulamentara:

| — os procedimentos para interligagdo entre as instituicbes
depositarias e destinatarias para a execugao do débito automatico de que trata

este Capitulo;
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Il — os modelos e prazos para repasses financeiros dos débitos

automaticos entre instituicoes;

[Il — os limites para ressarcimento de custos entre instituigdes;

IV — as demais regras necessarias para o funcionamento da

modalidade de débito automatico de que trata este Capitulo.
CAPITULO IV
DO DIREITO A INFORMACAO

Art. 11. Nos termos das diretrizes expedidas pelo Conselho
Monetario Nacional e regulamentagdo do Banco Central do Brasil, séo

assegurados aos tomadores de crédito os seguintes direitos informacionais:

| — divulgac&o, com destaque, nos contratos de crédito e nos
canais digitais de relacionamento da instituicdo com o cliente, do custo efetivo
total da operagao e das taxas de juros cobradas na concessao de crédito nas
modalidades pré-aprovadas e rotativas, incluindo cartdes de crédito e outros

instrumentos pos-pagos;

Il — em caso de utilizacdo de crédito nas modalidades pré-
aprovadas e rotativas, incluindo cartdes de crédito e outros instrumentos poés-

pagos:

a) recebimento de avisos mensais sobre o débito, com

destaque para os juros e demais encargos incidentes;

b) recebimento de informagdes sobre a disponibilidade de

operacgdoes de crédito menos onerosas;

c) alertas com destaque para o débito nos canais de digitais de

relacionamento da instituicdo com o cliente;

[l — ndo ter aumentos n&o solicitados ou sem expressa e
prévia anuéncia nos limites de crédito em modalidades de “cheque especial’,

cartdo de crédito e outros instrumentos pos-pagos;

IV — recebimento de informacbes e assessoramento caso

tenham saldo devedor vencido de forma persistente ou recorrente.
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Paragrafo Unico. E vedada a inclusdo de limites de
modalidades de crédito pré-aprovadas ou rotativas como saldo disponivel de

contas de depdsito ou de pagamento.

Art. 12. As instituigdes financeiras e instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil deveréo realizar comunicacéo prévia a
seus clientes sobre alteragdes nas taxas de juros incidentes sobre o saldo
devedor de operagdes de crédito nas modalidades pré-aprovadas e rotativas,
incluindo cartdes de crédito e outros instrumentos pds-pagos, observadas as

seguintes regras:
| — antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
Il — uso de linguagem acessivel; e

[l — uso dos meios de comunicagdo regularmente utilizados

para contato com os clientes, incluindo canais digitais.

§1° Devera ser facultado ao cliente, de forma simplificada,
inclusive por meio de canais digitais, cancelar o contrato de forma simultédnea

ao envio da comunicag&o de aumento de juros.

§2° Fica garantido ao devedor que as alteragbes nas taxas de
juros aplicadas aos produtos de crédito indicados no caput deste artigo
incidirao somente sobre o saldo devedor futuro e na hipétese de renovagao da

operacéao de crédito apds 30 (trinta) dias.

Art. 13. Nas propagandas comerciais relativas ao oferecimento
de crédito ou de instrumentos de pagamento pds-pagos, assim como na
comunicagao acerca desses produtos nos canais digitais de relacionamento

com clientes, devem ser observadas as seguintes regras:

| - utilizagdo de linguagem clara, que nao induza o tomador de

crédito a erro;
Il — ndo indugdo ao uso exagerado ou irresponsavel de crédito;

[l - alerta sobre os riscos associados a utilizacdo da

modalidade de crédito ou instrumento ofertado.
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Paragrafo unico. O Banco Central do Brasil regulamentara a
aplicagcado deste artigo, observadas as diretrizes expedidas pelo Conselho

Monetario Nacional.

CAPITULO V
DO CREDITO COM JUROS REDUZIDOS

Art. 14. Os tomadores de crédito que optarem pela modalidade
especial de crédito prevista neste Capitulo terdo direito a um desconto
percentual em relacdo as taxas praticadas em modalidades semelhantes de
crédito, nos termos de regulamentagdo do Banco Central do Brasil, observadas

as diretrizes do Conselho Monetario Nacional.

Art. 15. O instrumento de crédito referente a modalidade

prevista no art. 14 podera prever que:

| — a mora do tomador de crédito podera ser comprovada por
mensagem com confirmagdo de entrega encaminhada para enderego
eletrbnico indicado pelo tomador no instrumento contratual e,
concomitantemente, por envio de mensagem por sistema de mensagens
moveis (SMS).

Il — a citacdo e a intimagao pessoal do tomador de crédito,
quando assim exigidas por lei, dar-se-&o por envio de mensagem eletrénica ao
endereco indicado pelo tomador no instrumento contratual por meio do qual foi
concedido o crédito ou outro enderecgo eletrébnico comunicado posteriormente

ao credor;

[l — os valores referidos no inciso X do art. 833 da Lei n°
13.105, de 2015 (Codigo de Processo Civil), de titularidade do tomador de
crédito ou do seu garantidor, que superarem o montante de 20 (vinte) salarios

minimos serao penhoraveis em sua integralidade; e

IV — a solicitacdo de débito automatico de valores depositados
em conta de depdsitos ou de pagamento pré-paga de titularidade do tomador
de crédito, para liquidacdo das parcelas da operagcao de crédito, sera

irretratavel e irrevogavel até a quitacdo da obrigacao.
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§1° O tomador de crédito devera consentir com as regras
previstas no caput deste artigo mediante assinatura de termo especifico,

redigido em linguagem clara e objetiva, do qual devera constar:

| — a descricdo das prerrogativas que estdo sendo concedidas
ao credor e a taxa de juros do crédito decorrente da concessao dessas

prerrogativas;

Il — as regras e a taxa de juros que seriam aplicaveis caso as

prerrogativas previstas no caput ndo estivessem sendo concedidas; e

Il — declaracdo expressa do tomador de crédito de que
concorda com a concessao das prerrogativas previstas no caput e de que

prefere fazer uso dessa modalidade de crédito.

§2° O instrumento de crédito devera conter enderego eletrénico
do credor para comunicacao do tomador de crédito de eventual alteragcdo do
enderecgo eletrdnico para intimagdo pessoal e do numero de telefone movel

indicados no instrumento contratual.

§3° O prazo maximo para o credor efetivar a alteracdo do
endereco eletrénico e do numero de telefone mével indicados pelo tomador de

crédito é de 48 (quarenta e oito) horas apds a solicitagdo do tomador.

§4° Desde que comprovada a mora, na forma do inciso | do
caput deste artigo, o credor podera requerer ao Poder Judiciario e contra o
devedor a penhora liminar de bens méveis e dos valores estabelecidos no
inciso Il do caput deste artigo, a qual sera concedida na forma do art. 3° do
Decreto-Lei n° 911, de 1° de outubro de 1969.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 16 O Conselho Monetario Nacional estabelecera as
diretrizes e o Banco Central do Brasil regulamentara as disposi¢cdes desta lei

no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

Art. 17. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Sala das Sessoes, em de de 2024.
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Deputado ISNALDO BULHOES JR.

2024-XXXXXX
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