CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.089, DE 2024

(Do Sr. Marcos Tavares)

Dispde sobre a protecdo dos direitos dos consumidores no uso de
produtos e servicos que utilizam Inteligéncia Artificial (1A), estabelecendo
diretrizes para garantir transparéncia, equidade e o respeito a privacidade
dos usuarios.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

PROJETO DE LEIN°® ,DE DE 2024

(Do Senhor Marcos Tavares)

Dispde sobre a protegdo dos direitos dos
consumidores no uso de produtos e servicos que
utilizam Inteligéncia Artificial (IA), estabelecendo
diretrizes para garantir transparéncia, equidade e o

respeito a privacidade dos usuarios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Esta lei dispde sobre a protecdo dos direitos dos
consumidores no uso de produtos e servigos que utilizam Inteligéncia Artificial
(IA), estabelecendo diretrizes para garantir transparéncia, equidade e o respeito a
privacidade dos usuarios.

Art. 2° - Para os fins desta lei, considera-se:

l. Inteligéncia Artificial (IA): tecnologia que utiliza algoritmos e
sistemas computacionais para realizar tarefas e tomar decisbes automatizadas
ou semi-automatizadas.

II. Decisdo Automatizada: qualquer decisdo que seja tomada de
forma automatica por um sistema de |IA sem intervengdo humana direta.

[ll. Discriminacdo Algoritmica: qualquer forma de discriminagdo
resultante de algoritmos que causem desvantagem ou tratamento desigual a
individuos ou grupos com base em caracteristicas como raga, género, idade,
deficiéncia, classe social ou qualquer outro fator protegido por lei.

Art. 3° - As empresas que utilizam sistemas de Inteligéncia Artificial
em produtos e servigos oferecidos aos consumidores devem garantir:

|. Transparéncia: Informar claramente o uso de IA em seus servigos
e produtos, descrevendo a fungdo do algoritmo, sua finalidade e os impactos
esperados sobre a experiéncia do consumidor.

II. Explicagcdo das Decisdes: Em casos de decisdes automatizadas,
o consumidor tem o direito de solicitar e obter uma explicacdo clara e
compreensivel sobre como a decisao foi tomada, incluindo os critérios e dados

utilizados.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

lll. Direito & Recusa de Decisdo Automatizada: O consumidor tem o
direito de recusar decisbes tomadas exclusivamente por |IA e solicitar que uma
revisio humana seja realizada para qualquer decisdo que impacte
significativamente seus direitos ou interesses.

Art. 4° - Fica proibida a utilizagcdo de sistemas de IA que resultem
em discriminagao algoritmica. As empresas devem:

|. Realizar auditorias peridédicas nos seus sistemas de |A para
garantir que nao estao perpetuando ou ampliando vieses discriminatorios.

ll. Implementar mecanismos de mitigagdo para evitar qualquer tipo
de discriminagdo com base em fatores protegidos por lei.

[ll. Garantir que os consumidores possam reportar casos de
discriminagao algoritmica e buscar reparagao.

Art. 5° - Nos casos de infracdo desta lei, as empresas estardao
sujeitas as seguintes sancgoes:

|. Adverténcia e prazo para corregao das irregularidades.

[l. Multa proporcional ao faturamento da empresa, variando de 1% a
10%, dependendo da gravidade da infragao.

[ll. Suspensao temporaria do uso de sistemas de IA em servigos e
produtos que descumprirem esta legislacao.

Art. 6° - As empresas que utilizam |IA devem garantir a seguranca e
a protecdo dos dados utilizados para alimentar os algoritmos, em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢cado de Dados Pessoais (LGPD), de forma a preservar a
privacidade dos consumidores.

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, com um
prazo de adaptacdo de 180 dias para as empresas ajustarem seus sistemas e

processos em conformidade com os requisitos estabelecidos.

Sala das Sessodes, em de de 2024.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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JUSTIFICAGAO

O uso crescente de Inteligéncia Artificial (IA) em diversos setores
econdbmicos e sociais esta transformando rapidamente a forma como os
consumidores interagem com produtos e servicos. Desde sistemas
automatizados de concessao de crédito, passando por diagndsticos médicos, até
a personalizagao de ofertas, a IA ja desempenha um papel central em muitas
decisbes que afetam diretamente a vida dos cidadaos. Contudo, essa mesma
tecnologia levanta preocupagbes em relagdo a transparéncia, a equidade e a
protecao dos direitos dos consumidores.

Atualmente, muitos sistemas de |IA funcionam como “caixas pretas”, onde
os consumidores nao tém acesso ou entendimento sobre como decisbes que
impactam suas vidas sao tomadas. Esse cenario & agravado pela possibilidade
de discriminacdo algoritmica, onde decisbes automaticas baseadas em dados
histéricos podem perpetuar vieses sociais, raciais, de género ou econémicos. O
risco de que a IA amplie desigualdades € uma realidade ja observada em
diversos paises, onde algoritmos discriminatérios resultaram em injusticas como
recusa de crédito, ofertas de emprego e até decisdes judiciais enviesadas.

Este projeto de lei é justificado pela necessidade urgente de proteger o
consumidor diante dessas novas tecnologias. Em particular, o direito a
transparéncia € essencial para que o0s usuarios compreendam como 0S
algoritmos influenciam suas interagbes com servigos e produtos. Da mesma
forma, o direito de recusa de decisdes automatizadas assegura que as pessoas
nao sejam prejudicadas por decisbes mecanicas sem a possibilidade de
intervengdo humana, garantindo uma revis&o justa e equitativa.

A proposta também visa combater a discriminagdo algoritmica, exigindo
que as empresas realizem auditorias e implementem mecanismos de mitigagcéo
de vieses em seus sistemas de IA. A criacdo de ferramentas de controle e
revisdo € essencial para garantir que esses algoritmos n&o amplifiquem
desigualdades sociais ja presentes no tecido da sociedade.

Além disso, a legislagdo prevé sangdes para as empresas que hao
cumprirem com as exigéncias de transparéncia, equidade e protecdo dos dados,

de acordo com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
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reforcando o papel do Estado em garantir que a IA seja utilizada de forma ética e
responsavel.

Portanto, esta legislagdo busca promover uma relagao mais equilibrada e
justa entre consumidores e tecnologias de |A, assegurando que 0s avangos
tecnolégicos ndo se deem as custas dos direitos fundamentais das pessoas. Ao
propor regras claras e garantias aos consumidores, esta lei visa criar um
ambiente de inovagao responsavel, onde a tecnologia sirva para o bem comum e
reduza, em vez de ampliar, as desigualdades sociais e econémicas.

Com isso, solicitamos o apoio dos nobres parlamentares para a aprovagao

deste projeto de lei.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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