CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 10.844-B, DE 2018

(Do Sr. Rubens Pereira Junior)

Dispde sobre criacdo de ouvidorias pela Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios e entidades privadas que recebam recursos publicos; tendo
parecer da Comissao de Trabalho, de Administracdo e Servigo Publico,
pela aprovacéo deste e dos de n°s 708/19, 4068/19, 1516/21 e 401/22,
apensados, com substitutivo (relatora: DEP. ERIKA KOKAY); e da
Comissao de Finangas e Tributacéo, pela ndo implicacdo da matéria em
aumento ou diminuicdo da receita ou da despesa publicas, ndo cabendo
pronunciamento quanto a adequacdao financeira e orcamentéaria deste e
dos de n°s 708/19, 4068/19, 1516/21 e 401/22, apensados, e do
Substitutivo da Comissao de Trabalho, de Administracdo e Servigo
Puablico (relator: DEP. LINDBERGH FARIAS).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO;
FINANCAS E TRIBUTACAO (ART. 54 RICD); E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispGe sobre criacdo de ouvidorias a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2°. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os 6rgaos publicos integrantes da administracéo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, além do Judiciario e do Ministério
Publico;

Il - as autarquias, as fundac6es publicas, as empresas publicas, as sociedades de

economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

81° Aplicam-se as disposicOes desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem
fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de interesse publico,
recursos publicos diretamente do orgcamento ou mediante subvencdes sociais,
contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros
instrumentos congéneres.

Art. 3° Os orgaos e entidades referidos no art. 1° deverdo instalar ouvidoria, em
local com condicdes apropriadas, infraestrutura tecnoldgica e equipe capacitada,
a guem compete o integral cumprimento da Lei nacional n® 13.460, de 26 de junho
de 2017.

Art. 4°, Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicacdo, em:

| — cento e oitenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s Municipios
com mais de quinhentos mil habitantes;

Il — trezentos e sessenta dias para 0s demais municipios.
JUSTIFICACAO

O controle social, promovido através das ouvidorias publicas, precisa ser
estruturado e fortalecido. O didlogo do cidaddo com a administracdo publica
encontra fundamento nos ideais do Estado Democratico de Direito, da democracia
participativa e da reducéo das desigualdades sociais, determinados pela Constituicédo
da Republica.

No cenério de corrupcéo que se encontra o Brasil, resta necessario que a
sociedade discuta mecanismos efetivos de combate a méa utilizacdo dos recursos
publicos, sendo oportuno que o estado brasileiro promova, através das ouvidorias
publicas, um profundo e intenso didlogo com a sociedade, focado na promocédo da
transparéncia, combate a corrupcao e do controle social.

Assim, todos os entes federados, funcdes e orgdos devem objetivar o
melhoramento de politicas e servigos publicos, fortalecimento do didlogo com o
cidadao, além de cumprir integralmente a Lei nacional n® 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre participacédo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
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servigos publicos da administracdo publica. Para tanto, deverdo criar ouvidorias em
local com condicgdes apropriadas, infraestrutura tecnoldgica e equipe capacitada.

Assim, por entendermos ser a presente proposi¢cao deveras relevante e
significativa, no sentido de se promover o acesso do cidadao a participacdo e efetivo
controle direto dos atos, acOes e servigos prestados por toda a administracédo publica
é que submetemos a mesma a inclita apreciacdo de VVossas Exceléncias, pugnando
por seu reconhecimento e consequente aprovacao.

Sala das Sessoes, em 9 de outubro de 2018.
Deputado Rubens Pereira Janior

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre participagdo, protecdo e defesa
dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
administragdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracao
publica.

8 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administracdo publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art.
37 da Constituicdo Federal.

8 2° A aplicacdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou
atividade sujeitos a regulacdo ou superviséo; e

Il - na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagao de
consumo.

8 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servicos publicos prestados
por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuério - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de
bens ou servicos a populacédo, exercida por 6rgao ou entidade da administragao publica;

I11 - administragdo publica - 6rgdo ou entidade integrante da administracdo publica
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de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a
Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao; e

V - manifestagbes - reclamacBes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizacao de tais servicos.

Paragrafo Unico. O acesso do usuario a informacdes sera regido pelos termos da Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

PROJETO DE LEI N.° 708, DE 2019

(Do Sr. Célio Studart)

Institui, em todo o territério nacional, o Programa de fortalecimento das
ouvidorias publicas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-10844/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituido, em todo territério nacional, o Programa de fortalecimento das
ouvidorias publicas, com os objetivos primordiais de incentivar uma maior participacao
popular nas gestdes publicas, prevenir a corrup¢do e aumentar a transparéncia.

Art. 2° As instituicdes da Administracéo Publica Direta e Indireta seréo incentivadas a
aprimorar o atendimento ao cidadao por meio de ouvidorias.

Art. 3° Poderao ser promovidos cursos de capacitacéo, aperfeicoamento, bem como
palestras sobre transparéncia publica e acesso a informacao aos servidores lotados
nas ouvidorias.

Paragrafo Unico. Para o efetivo cumprimento do disposto no caput, o Poder Executivo
podera realizar acbes, convénios e parcerias com universidades publicas ou
particulares.

Art. 4° Ficam revogadas todas as disposi¢cdes em contrario.
Art. 5° Esta Lei podera ser regulamentada para garantir a sua fiel execucéao.
Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagé&o.

JUSTIFICACAO

O artigo 37, caput, da Carta Magna aduz que sao principios gerais das
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Administracdes Publicas Direta e Indireta a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Vale salientar que o artigo 6°, inciso | da Lei de Acesso a Informacao (Lei
Federal n° 12.527/2011) aduz que cabe aos Orgaos e entidades do Poder Publico
assegurar a gestao transparente da informacéo, proporcionando amplo acesso a ela
e sua divulgagéo.

N&o se pode olvidar que a Controladoria-Geral da Unido (CGU) incentiva, por
meio de publicacbes de manuais, o fortalecimento das ouvidorias, como maneira de
incentivar a participacdo popular, a transparéncia, a avaliacao das politicas publicas e
0 combate a corrupcéao.

A presente propositura surgiu por meio de sugestdo de um grupo de alunos
universitarios comandados pela nobre professora Maria Rosalda Pinheiro Freitas.

Por todo o exposto, requer-se a aprovacao pelos Nobres Pares deste Projeto
de Lei em tela.
Sala das Sessbes, em 13 de fevereiro de 2019.

Dep. Célio Studart
PVICE

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO lI
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO VII
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DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funcbes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacéo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagdes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

I11 - 0 prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel uma
vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacdo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos serd convocado com prioridade
sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungdes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e 0s cargos em comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de
direcdo, chefia e assessoramento; (Inciso com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19,

de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacéo sindical;

VII - o direito de greve serd exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporéaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa privativa
em cada caso, assegurada revisao geral anual, sempre na mesma data e sem distin¢do de indices;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcdes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de mandato
eletivo e dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensdes ou outra espécie remuneratoria,
percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer outra
natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos
Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no &mbito do Poder Executivo,
0 subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no ambito do Poder Legislativo e o subsidio
dos Desembargadores do Tribunal de Justi¢a, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco
centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal
Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do Ministério
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Publico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos; (Inciso com redacéo dada pela Emenda
Constitucional n® 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculagdo ou equiparacao de quaisquer especies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servico publico; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XIV - o0s acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo seréo
computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; (Inciso com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XV - 0 subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos séo
irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°, 150, 11,
153, 111, e 153, 8§ 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XVI - ¢é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) ade dois cargos ou empregos privativos de profissionais de satde, com profissdes
regulamentadas; (Alinea com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 34, de 2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcbes e abrange
autarquias, fundacGes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVIII - a administracdo fazendéria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdi¢do, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX — somente por lei especifica podera ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacéo, cabendo a lei
complementar, neste ultimo caso, definir as areas de sua atuacdo; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizacdo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacgéo de qualquer delas em
empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras
e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade
de condicdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacGes de pagamento,
mantidas as condi¢Oes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as
exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes.

XXII - as administragdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores de
carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e atuardo
de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes fiscais,
na forma da lei ou convénio. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 42, de 2003)

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgdos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

8 2° A ndo-observancia do disposto nos incisos Il e 11l implicard a nulidade do ato
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e a punicao da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinara as formas de participagéo do usuario na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servigos de atendimento ao usuério e a avaliacdo periodica, externa e interna,
da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

I11 - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcdo na administracdo publica. (Paragrafo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da fungdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erério,
na forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da acéo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecera os prazos de prescri¢do para ilicitos praticados por qualquer
agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas acoes de
ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite 0 acesso a informacoes privilegiadas.
(Paréagrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos o6rgéos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus
administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de desempenho para
0 6rgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duracgdo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

Il - a remuneracdo do pessoal. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n®19, de 1998)

§ 9° O disposto no inciso Xl aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em geral.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 10. E vedada a percepgéo simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracdo de cargo, emprego ou funcdo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacdo e exoneracdo. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

8 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratorios de que trata o
inciso X1 do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatorio previstas em lei. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 47, de 2005)

8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado aos
Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituigdes e Lei Organica, como limite Unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por cento
do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto
neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
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(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

Art. 38. Ao servidor publico da administragdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposicdes: (“Caput” do artigo com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficar4 afastado de
seu cargo, emprego ou funcdo;

Il - investido no mandato de Prefeito, sera afastado do cargo, emprego ou funcdo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horérios,
perceberd as vantagens de seu cargo, emprego ou fungéo, sem prejuizo da remuneracao do cargo
eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, serd aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato eletivo,
seu tempo de servico serd contado para todos os efeitos legais, exceto para promogédo por
merecimento;

V - para efeito de beneficio previdenciario, no caso de afastamento, os valores serdo
determinados como se no exercicio estivesse.

LEI N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informacBes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo
Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revogaa Lein®11.111,de 5
de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPI':FULO 1 N
DO ACESSO A INFORMAGCOES E DA SUA DIVULGACAO

Art. 6° Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacao;

Il - protecdo da informacgéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e

Il - protecdo da informac&o sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restri¢cdo de acesso.

Art. 7° O acesso a informacéo de que trata esta Lei compreende, entre outros, 0s
direitos de obter:
| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucao de acesso, bem como sobre
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o local onde poderé ser encontrada ou obtida a informacao almejada;

Il - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por
seus Orgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

Il - informacdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha

cessado;

PROJETO DE LEI N.° 4.068, DE 2019

(Do Sr. Roberto Pessoa)

Altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que "dispbe sobre
participacéao, protecéo e defesa do usuario dos servigos da administracéo
publica”, para aperfeicoar as normas relativas as ouvidorias publicas.

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-708/2019.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a vigorar com

as seguintes alteracoes:

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva concluséo das
manifestacdes de usuario perante 6rgdo ou entidade a que se vincula;

VII - promover a mediacdo e conciliagdo entre o usuério e o 6rgéo ou
a entidade publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes:

VIII — exercer as atribuicbes relativas ao servico de informacdes ao
cidadao de que trata o art. 9° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011:

IX — diagnosticar as tensdes e conflitos internos e externos e levar as
instadncias superiores propostas de medidas de resolucdo dos
problemas;

X — participar das reunides de deliberacao superior do 6rgdo ou da
entidade, com direito a voz nos assuntos que possam impactar os
interesses dos usuarios dos servigos publicos;
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XI — promover a interlocu¢cdo com o conselho de usuarios previsto no
art. 18 desta Lei e a capacitacdo dos seus respectivos membros em
assuntos relativos a politica publica do érgao ou entidade e ao controle
social;

XIlI — contribuir para elaboracdo da Carta de Servigcos ao Usuario de
que trata do art. 7° desta Lei e realizar avaliacdo continuada dos
servicos publicos nos termos do art. 23 desta Lei;

XIII — promover a capacitacdo dos servidores do 6rgao ou entidade em
temas relacionados aos problemas identificados pela ouvidoria;

XIV — encaminhar aos Orgdos de controle as dendncias de
irregularidades recebidas pela ouvidoria referentes a dirigentes e
servidores do 6rgdo ou entidade publica.

§ 1° Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar
informagbes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do
orgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitacbes devem ser
respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada
uma Unica vez, por igual periodo.

§ 2° N&o respondidas as solicita¢gdes nos termos do § 1° deste artigo,
a ouvidoria noticiara a irregularidade a corregedoria do 6rgdo ou
entidade para instauracéo de processo administrativo disciplinar

Art. 16-A A ouvidoria observara as seguintes diretrizes basicas:

| — zelo pela celeridade e qualidade das respostas as demandas dos
USUAarios;

Il — objetividade e imparcialidade no tratamento de informagdes,
sugestodes, reclamacdes e denuncias recebidas de seus usuarios;

Il — preservacdo da identidade dos seus usuarios, quando por eles
solicitada expressamente;

IV — pessoalidade e informalidade nas relagbes estabelecidas com
Seus usuarios;

V - defesa da ética e da transparéncia nas relacdes entre a
Administracé@o Publica e os cidadéos;

VI — atuacéo coordenada, integrada e horizontal entre as unidades de
ouvidoria;

VIl — aprofundamento do exercicio da cidadania dentro e fora da
Administracéo Publica;
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§ 1° As unidades de ouvidoria serdo 6rgaos superiores da estrutura
hierarquica do o6rgdo ou entidade puablica, com autonomia
administrativa para o exercicio de suas atribui¢cdes, reportando-se
diretamente aos agentes internos e externos necessarios, inclusive
para representar contra irregularidades de que tiver ciéncia.

§ 2° As unidades de ouvidoria contardo com dotacdo or¢camentaria
especifica nas leis orcamentarias e terdo autonomia financeira.

§ 3° Os ouvidores deverdo ser servidores publicos efetivos, com nivel
de escolaridade superior e sem qualquer vinculacao politico-partidaria,
e exercerdo mandatos de dois anos em regime de dedicacdo
exclusiva, admitida uma Unica reconducéo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de
Governo organizardo as atividades de ouvidoria sob a forma de
sistema, congregando todas as unidades de ouvidoria existentes, com
as seguintes finalidades:

| — troca constante de dados, informagbes, conhecimentos e
experiéncias e a producgéo de relatorios consolidados;

Il — definicdo, sistematizacdo e uniformizacdo de procedimentos,
inclusive com a adogcdo de sistema informatizado integrado, e o
desenvolvimento de padrdes de qualidade e de racionalidade para as
atividades de ouvidoria;

Il — constituicdo de rede colaborativa voltada ao desenvolvimento de
solugdes integradas e inovadoras para otimizar o desempenho
institucional das ouvidorias;

IV — reducgéo de custos operacionais e garantia de continuidade dos
processos de organizagéo e funcionamento das ouvidorias;

V — atuagao coordenada e integrada entre unidades de ouvidoria e
unidades de auditoria e correigao;

VI — aumento da participagdo e controle social da gestdo publica e
maior interlocucado com outros sistemas de ouvidoria, com 6rgaos de
controle e com outras instancias de dialogo entre o Estado e os
cidadaos.

§ 1° O orgado central de cada sistema de ouvidoria sera
preferencialmente o érgdo de controle interno do Poder e esfera de
Governo respectivo, de modo a facilitar a integracdo com as atividades
de auditoria e correicdo desenvolvidas;

§ 2° No prazo maximo de noventa dias, cada Poder e esfera de
Governo devera editar o ato normativo previsto no caput deste artigo,
prevendo, inclusive, caso ainda ndo tenha ouvidoria instituida, a
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criacdo da(s) respectiva(s) unidade(s).

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao:
JUSTIFICACAO

Atendendo reivindicacao da sociedade, reapresentamos este projeto
de lei, o qual ja tramitou por esta Casa, com autoria do entdo Deputado Federal
Odorico Monteiro, visando proporcionar protecao e defesa do usuario dos servi¢cos da
administracdo publica, aperfeicoando as normas relativas as ouvidorias publicas...

Conhecida como Constituicdo Cidadd, a Carta Magna de 1988
representa um divisor de aguas na historia recente do Pais, instituindo um Estado
Democratico de Direito pautado em novos paradigmas na sua relacdo com o0s
cidaddos. O exercicio da cidadania deve ser compreendido como um direito
fundamental a ser exercido por um sujeito ativo, ndo limitado pelo simples exercicio
do direito de voto nas elei¢cdes.

Nessa perspectiva, o § 3° do art. 37 da Constituicdo, com as
alteracdes promovidas pela Emenda Constitucional n.° 45, de 30 de dezembro de
2004, determina expressamente que:

" Art. 37 [...] 8 3° Alei disciplinaré as formas de participacao do usuéario
na administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente: |
- as reclamacdes relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e
a avaliacdo periodica, externa e interna, da qualidade dos servigos:”;

Em decorréncia, foi editada a Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017,
dispondo sobre participacédo, protecéo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos
publico, incluindo, para tanto, normas relativas as ouvidorias publicas. A Lei n.°
13.460/2017 representa um avancgo importante para consolidacdo da cidadania no
Pais, possibilitando a participacdo efetiva dos cidaddos, notadamente enquanto
usuarios de servicos publicos, e estabelecendo algumas atribuices necessarias para
que as ouvidorias publicas sejam um espaco de didlogo entre os cidadaos e o Estado
brasileiro.

N&o obstante, a Lei n.° 13.460/2017, além de néo delimitar
suficientemente as atribuicdes das ouvidorias publicas, também n&o estabeleceu os
meios necessarios para a consecucao de suas finalidades, ou seja, ndo estabeleceu
regras necessarias para superacéo de vulnerabilidades institucionais identificadas por
pesquisas realizadas no Pais. Afinal, a ouvidoria publica, além de atribuicdes, deve
ter condicbes para desempenha-las, garantindo-se, por meio desse instrumento
democrético, o exercicio da cidadania, possibilitando a reconstru¢do da confianca e
do respeito do cidadéo no Estado brasileiro..
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evidéncia, com fundamento em pesquisas realizadas no Pais2 ,

esta Proposicdo objetiva, portanto, aperfeicoar a Lei n.° 13.460/2017, promovendo-
se, em linhas gerais, as seguintes alteracdes no capitulo especifico que trata das

ouvidorias:

a)

b)

e)

delimita todas as atribuicbes necessarias para consolidacéo das
ouvidorias como instancia de legitimagéo da propria ordem
democratica;

estabelece o dever de apuracéo de responsabilidades funcionais
dos servidores que néo atenderem as solicitacdes das
ouvidorias;

define diretrizes basicas a serem observadas pelas ouvidorias no
exercicio de suas atribuicdes:.

estabelece regras necessarias para garantir a autonomia das
ouvidorias, bem como a independéncia necessaria na atuacao do
ouvidor;

define a organizacdo das unidades de ouvidorias sob a forma de
sistema e especifica as finalidades a serem perseguidas.

Em conjunto, portanto, as alteracdes propostas na Lein.® 13.460/2017
vao potencializar o papel das ouvidorias publicas como espacos institucionalizado de
didlogo entre o Estado e os cidaddos, com capacidade de viabilizar a resolucéo de
problemas pontuais relatados cidadédos e também de ser a unidade catalisadora da

resolucao de prob

lemas sistémicos diagnosticados nos 6rgaos e entidades publicas.

Por todo o exposto, certo do compromisso de todos os Deputados
com os anseios da sociedade brasileira, submeto esta Proposi¢ao aos demais colegas

desta Casa Legi
aprovacao.

slativa, esperando contar com 0 apoio necessario para sua

Sala das SessoOes, em 12 de julho de 2019.
Deputado ROBERTO PESSOA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA

Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL

Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO
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NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controversias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO lI
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO VII
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funcBes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacéo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagGes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

I11 - 0 prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel uma
vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacdo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos serd convocado com prioridade
sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungdes de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e 0s cargos em comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de
direcdo, chefia e assessoramento; (Inciso com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19,

de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacdo sindical;

VIl - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporéaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa privativa
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em cada caso, assegurada revisao geral anual, sempre na mesma data e sem disting&o de indices;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

Xl - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcdes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de mandato
eletivo e dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensdes ou outra espécie remuneratoria,
percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer outra
natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos
Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no ambito do Poder Executivo,
o0 subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no &mbito do Poder Legislativo e o subsidio
dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco
centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal
Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do Ministério
Publico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos; (Inciso com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculagdo ou equiparacao de quaisquer especies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servico publico; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XIV - o0s acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo
computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV -0 subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos sdo
irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°, 150, I,
153, 111, e 153, 8 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVI - ¢é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) ade dois cargos ou empregos privativos de profissionais de satde, com profissdes
regulamentadas; (Alinea com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 34, de 2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcbes e abrange
autarquias, fundacGes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVIII - a administracdo fazendéria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdi¢do, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX — somente por lei especifica poderd ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacédo, cabendo a lei
complementar, neste Gltimo caso, definir as areas de sua atuacdo; (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizacdo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas em
empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras
e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagcdo publica que assegure igualdade
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de condicdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigac6es de pagamento,
mantidas as condicOes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificacdo técnica e econémica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigac0es.

XXII - as administrac@es tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores de
carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e atuaréo
de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes fiscais,
na forma da lei ou convénio. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 42, de 2003)

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgdos
publicos deverd ter carater educativo, informativo ou de orientacéo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promog¢édo pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

8 2° A nédo-observancia do disposto nos incisos Il e 11l implicaré a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinara as formas de participacao do usuario na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servigos de atendimento ao usuério e a avaliacdo periodica, externa e interna,
da qualidade dos servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

I11 - a disciplina da representacéo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcdo na administracdo publica. (Paragrafo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da fungdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erério,
na forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecera os prazos de prescri¢do para ilicitos praticados por qualquer
agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas acdes de
ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

§ 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricbes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite 0 acesso a informacoes privilegiadas.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos orgéos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus
administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de desempenho para
0 Orgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duragéo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

Il - a remuneracdo do pessoal. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n°19, de 1998)

8 9° O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em geral.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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§ 10. E vedada a percepgéo simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracdo de cargo, emprego ou funcdo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacdo e exoneracdo. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)

8 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratorios de que trata o
inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatorio previstas em lei. (Pardgrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 47, de 2005)

8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado aos
Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite Gnico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por cento
do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto
neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
(Paréagrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposicdes: (“Caput” do artigo com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficard afastado de
seu cargo, emprego ou funcdo;

Il - investido no mandato de Prefeito, sera afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horarios,
perceberd as vantagens de seu cargo, emprego ou fungdo, sem prejuizo da remuneracéao do cargo
eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, serd aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato eletivo,
seu tempo de servico serd contado para todos os efeitos legais, exceto para promocao por
merecimento;

V - para efeito de beneficio previdenciario, no caso de afastamento, os valores serdo
determinados como se no exercicio estivesse.

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos
ao Usuério.
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8 1° A Carta de Servicos ao Usuério tem por objetivo informar o usuério sobre os
servigcos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servigos e Sseus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

8 2° A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informaces claras e precisas em
relacdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informac@es relacionadas
a

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacBes necessarias para acessar 0O
Servigo;

I11 - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacao do servico; e

VI - locais e formas para o usuério apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servigo.

8§ 3° Além das informaces descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuério devera
detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previséo de tempo de espera para atendimento;

I11 - mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacfes dos usuérios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestacéo.

8 4° A Carta de Servigos ao Usuario serd objeto de atualizagdo periodica e de
permanente divulgacdo mediante publicagdo em sitio eletrénico do 6rgdo ou entidade na
internet.

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a
operacionalizacdo da Carta de Servicos ao Usuario.

Art. 8° Sdo deveres do usuario:
| - utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informacdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

I11 - colaborar para a adequada prestacao do servico; e

IV - preservar as condi¢Ges dos bens publicos por meio dos quais Ihe séo prestados
0S servicos de que trata esta Lei.

CAPITULO IV
DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribui¢bes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participacdo do usuério na administracdo publica, em cooperagdo
com outras entidades de defesa do usuério;

Il - acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;

I11 - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com
0s principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogcdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
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observancia as determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes de usuario perante 6rgao
ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestacGes encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagdes
mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacéo de
servicos publicos.

Art. 15. O relatorio de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 14 devera
indicar, a0 menos:

| - 0 nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagdes;

I11 - a anélise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes apresentadas.

Paragrafo anico. O relatério de gestdo sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgdo a que pertence a unidade de
ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuério,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual
periodo.

Paragrafo Gnico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar
informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se
vincula, e as solicitacdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo disporao
sobre a organizacéo e o funcionamento de suas ouvidorias.

CAPITULO V
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislacdo, a participacdo dos
usuarios no acompanhamento da prestacao e na avaliacdo dos servigos publicos sera feita por
meio de conselhos de usuérios.

Paragrafo unico. Os conselhos de usuarios sdo 6rgdos consultivos dotados das
seguintes atribuices:

| - acompanhar a prestacao dos servicos;

Il - participar na avaliagcdo dos servicos;

I11 - propor melhorias na prestacao dos servicos;

IV - contribuir na defini¢do de diretrizes para o0 adequado atendimento ao usuario;

V - acompanhar e avaliar a atua¢éo do ouvidor.
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Art. 19. A composicdo dos conselhos deve observar os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, com vistas ao equilibrio em sua
representacao.

Paragrafo Unico. A escolha dos representantes serd feita em processo aberto ao
publico e diferenciado por tipo de usudrio a ser representado.

LEI N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informagbes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revogaa Lein®11.111,de 5
de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e d& outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO Il )
DO ACESSO A INFORMAGOES E DA SUA DIVULGAGAO

Art. 9° O acesso a informacges publicas sera assegurado mediante:

| - criagdo de servico de informacdes ao cidaddo, nos 6rgaos e entidades do poder
publico, em local com condi¢bes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacoes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacoes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular
ou a outras formas de divulgacéo.

CAPITULO 11l . 3
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMAGCAO

Secéo |
Do Pedido de Acesso

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdes aos
orgaos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido
conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacéo requerida.

8 1° Para o acesso a informagdes de interesse publico, a identificagdo do requerente
nédo pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitag&o.

8 2° Os orgdos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.
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PROJETO DE LEI N.° 1.516, DE 2021

(Do Sr. Odorico Monteiro)

Altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que “dispbe sobre
participacéo, protecao e defesa do usuério dos servigos da administracao
publica”, para aperfeicoar as normas relativas as ouvidorias publicas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4068/2019.
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PROJETO DE LEIN2 , DE 2021

(Do Sr. ODORICO MONTEIRO)

Altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que “dispde sobre participacdo, protecdo e
defesa do usudrio dos servicos da administragdo
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publica”, para aperfeicoar as normas relativas as
ouvidorias publicas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das
manifestacdes de usudrio perante érgdo ou entidade a que se vincula;

VII - promover a mediag¢do e conciliagdo entre o usudrio e o érgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros drgaos competentes;

VIIl — exercer as atribuicdes relativas ao servico de informagdes ao
cidaddo de que trata o art. 92 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

IX — diagnosticar as tensdes e conflitos internos e externos e levar as
instancias superiores propostas de medidas de resolu¢do dos problemas;

X — participar das reunides de deliberagdo superior do érgao ou da
entidade, com direito a voz nos assuntos que possam impactar os interesses
dos usuarios dos servicos publicos;

Xl — promover a interlocu¢do com o conselho de usudrios previsto no
art. 18 desta Lei e a capacitacdo dos seus respectivos membros em assuntos
relativos a politica publica do érgdo ou entidade e ao controle social;

XIl — contribuir para elaboracdo da Carta de Servicos ao Usuario de que
trata do art. 72 desta Lei e realizar avaliacdo continuada dos servigos publicos
nos termos do art. 23 desta Lei;
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XIll — promover a capacitacdao dos servidores do érgao ou entidade em
temas relacionados aos problemas identificados pela ouvidoria; e

XIV — encaminhar aos 6rgdos de controle as dendncias de
irregularidades recebidas pela ouvidoria referentes a dirigentes e servidores do
6rgao ou entidade publica.
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§ 1° Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar
informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do drgdo ou
entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de
vinte dias, prorrogdvel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

§ 2° Nao respondidas as solicitagdes nos termos do § 12 deste artigo, a
ouvidoria noticiara a irregularidade a corregedoria do érgdo ou entidade para
instauracdo de processo administrativo disciplinar.

Art. 16-A A ouvidoria observara as seguintes diretrizes basicas:

| — zelo pela celeridade e qualidade das respostas as demandas dos
usuarios;

Il — objetividade e imparcialidade no tratamento de informagdes,
sugestoes, reclamacgdes e denuncias recebidas de seus usuarios;

Il — preservacao da identidade dos seus usudrios, quando por eles
solicitada expressamente;

IV — pessoalidade e informalidade nas relagdes estabelecidas com seus
usuarios;

V — defesa da ética e da transparéncia nas relagdes entre a
Administragao Publica e os cidadaos;

VI — atuacgdo coordenada, integrada e horizontal entre as unidades de
ouvidoria; e

VIl — aprofundamento do exercicio da cidadania dentro e fora da
Administracdo Publica.

§ 12 As unidades de ouvidoria serdo érgdos superiores da estrutura
hierarquica do érgao ou entidade publica, com autonomia administrativa para
o exercicio de suas atribuicGes, reportando-se diretamente aos agentes
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internos e externos necessarios, inclusive para representar contra
irregularidades de que tiver ciéncia.

§ 292 As unidades de ouvidoria contardo com dotacdo orcamentdria
especifica nas leis orcamentarias e terdo autonomia financeira.

§ 32 Os ouvidores deverao ser servidores publicos efetivos, com nivel de
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escolaridade superior e sem qualquer vinculagdao politico-partidaria, e

exercerao mandatos de dois anos em regime de dedicagdo exclusiva, admitida
uma Unica recondugao,

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo
organizardo as atividades de ouvidoria sob a forma de sistema, congregando
todas as unidades de ouvidoria existentes, com as seguintes finalidades:

| — troca constante de dados, informagbes, conhecimentos e
experiéncias e a produgao de relatérios consolidados;

Il — definicdo, sistematizacdo e uniformizacdo de procedimentos,
inclusive com a adog¢ao de sistema informatizado integrado, e o
desenvolvimento de padrdes de qualidade e de racionalidade para as
atividades de ouvidoria;

lll — constituicdo de rede colaborativa voltada ao desenvolvimento de
solugdes integradas e inovadoras para otimizar o desempenho institucional das
ouvidorias;

IV — reducdo de custos operacionais e garantia de continuidade dos
processos de organizac¢ao e funcionamento das ouvidorias;

V — atuacdo coordenada e integrada entre unidades de ouvidoria e
unidades de auditoria e correigdo; e

VI —aumento da participacdo e controle social da gestao publica e maior
interlocucdao com outros sistemas de ouvidoria, com érgaos de controle e com
outras instancias de dialogo entre o Estado e os cidad3os.

§ 12 O 6rgao central de cada sistema de ouvidoria serd
preferencialmente o 6rgao de controle interno do Poder e esfera de Governo
respectivo, de modo a facilitar a integracdo com as atividades de auditoria e
correicdo desenvolvidas.

§ 292 No prazo maximo de noventa dias, cada Poder e esfera de Governo
deverd editar o ato normativo previsto no caput deste artigo, prevendo,
inclusive, caso ainda ndo tenha ouvidoria instituida, a criacdo da(s) respectiva(s)
(UTaY Lo F=To 1= ) TR ” (NR)
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Art. 22 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo

JUSTIFICACAO

O texto em questdo é oriundo do Projeto de Lei n? 8896/2017, de minha
autoria, arquivado ao final da legislatura passada. Aproveito o meu retorno a Casa a
fim de retomar o debate com a presente reapresentagao, haja vista a importancia
desta matéria.

Conhecida como Constituicdao Cidada, a Carta Magna de 1988 representa um
divisor de aguas na histéria recente do Pais, instituindo um Estado Democratico de
Direito pautado em novos paradigmas na sua relacdo com os cidadaos. O exercicio da
cidadania deve ser compreendido como um direito fundamental a ser exercido por um
sujeito ativo, ndo limitado pelo simples exercicio do direito de voto nas elei¢des.

Nessa perspectiva, o § 32 do art. 37 da Constituicdo, com as alteragdes
promovidas pela Emenda Constitucional n.° 45, de 30 de dezembro de 2004,
determina expressamente que:

“Art. 37 [...] § 32 A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario
na administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacgdes relativas a prestacdao dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliacao
periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos; [...]”

Em decorréncia, foi editada a Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, dispondo
sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usudrios dos servigcos publico,
incluindo, para tanto, normas relativas as ouvidorias publicas. A Lei n.® 13.460/2017
representa um avan¢o importante para consolidacdo da cidadania no Pais,
possibilitando a participa¢ao efetiva dos cidadaos, notadamente enquanto usuarios de
servicos publicos, e estabelecendo algumas atribuicbes necessdrias para que as
ouvidorias publicas sejam um espaco de didlogo entre os cidaddos e o Estado
brasileiro.

N3o obstante, a Lei n.° 13.460/2017, além de n3o delimitar suficientemente as
atribuicbes das ouvidorias publicas, também ndo estabeleceu os meios necessarios
para a consecucao de suas finalidades, ou seja, ndo estabeleceu regras necessarias
para superacdao de vulnerabilidades institucionais identificadas por pesquisas
realizadas no Pais. Afinal, a ouvidoria publica, além de atribui¢des, deve ter condi¢des
para desempenha-las, garantindo-se, por meio desse instrumento democratico, o
exercicio da cidadania, possibilitando a reconstrucdo da confianca e do respeito do
cidadao no Estado brasileiro.
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A evidéncia, com fundamento em pesquisas realizadas no Pais, esta Proposicio
objetiva, portanto, aperfeicoar a Lei n2 13.460/2017, promovendo-se, em linhas gerais,
as seguintes alteracdes no capitulo especifico que trata das ouvidorias:

a) delimita todas as atribuicOes necessarias para consolidacdo das ouvidorias
como instancia de legitimacdo da prépria ordem democratica;

b) estabelece o dever de apuracdo de responsabilidades funcionais dos
servidores que ndo atenderem as solicitacdes das ouvidorias;

c) define diretrizes basicas a serem observadas pelas ouvidorias no exercicio de
suas atribuicdes;

d) estabelece regras necessarias para garantir a autonomia das ouvidorias, bem
como a independéncia necessdria na atuagao do ouvidor;

e) define a organizacdo das unidades de ouvidorias sob a forma de sistema e
especifica as finalidades a serem perseguidas;

Em conjunto, portanto, as altera¢des propostas na Lei n.° 13.460/2017 vio
potencializar o papel das ouvidorias publicas como espagos institucionalizado de
didlogo entre o Estado e os cidaddos, com capacidade de viabilizar a resolu¢cdo de
problemas pontuais relatados cidaddos e também de ser a unidade catalisadora da
resolucao de problemas sistémicos diagnosticados nos 6rgdos e entidades publicas.

Por todo o exposto, certo de que a legitimidade da ordem democratica exige a
ampliacdo da participacdo social e, nesse cendrio, de que as ouvidorias publicas podem
suprir o déficit de cidadania ainda existente em nosso Pais, oportunizando espacos de
didlogo ao cidadao e contribuindo para materializagdo das suas demandas, submeto
este Projeto de Lei aos demais Parlamentares, com a expectativa de poder contar com
0 apoio necessario para sua aprovagao.

Sala das Sessdes, em 23 de abril de 2021.

Deputado ODORICO MONTEIRO

PSB/CE
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO I
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funces publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacéo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagdes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo; (Inciso com redacéo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

I11 - 0 prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel uma
vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocagédo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos serd convocado com prioridade
sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;
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V - as fungdes de confiancga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e 0s cargos em comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condigdes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de
direcdo, chefia e assessoramento; (Inciso com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19,

de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacéo sindical;

VII - o direito de greve serd exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa privativa
em cada caso, assegurada revisao geral anual, sempre na mesma data e sem distingdo de indices;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcdes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de mandato
eletivo e dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensdes ou outra espécie remuneratoria,
percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer outra
natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos
Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no &mbito do Poder Executivo,
0 subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no &mbito do Poder Legislativo e o subsidio
dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco
centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal
Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do Ministério
Publico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos; (Inciso com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculagdo ou equiparacao de quaisquer espéecies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servico publico; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XIV - o0s acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo
computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos sdo
irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°, 150, I,
153, 111, e 153, § 2°, I; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horéarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) ade dois cargos ou empregos privativos de profissionais de satde, com profissdes
regulamentadas; (Alinea com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 34, de 2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcbes e abrange
autarquias, fundagdes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
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sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVIII - a administracdo fazendéria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdi¢do, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX - somente por lei especifica poderd ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacéo, cabendo a lei
complementar, neste ultimo caso, definir as areas de sua atuacdo; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizacdo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacgéo de qualquer delas em
empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servi¢os, compras
e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade
de condicdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigac6es de pagamento,
mantidas as condicfes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes.

XXII - as administracGes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores de
carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e atuarao
de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes fiscais,
na forma da lei ou convénio. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 42, de 2003)

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢do pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

8 2° A ndo-observancia do disposto nos incisos Il e 11l implicard a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinara as formas de participacao do usuario na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servigos de atendimento ao usuério e a avaliacdo periddica, externa e interna,
da qualidade dos servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

I11 - adisciplina da representacéo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcdo na administracdo publica. (Paragrafo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da fungéo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erério,
na forma e gradacéo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecera os prazos de prescri¢ao para ilicitos praticados por qualquer
agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas acoes de
ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricbes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite o acesso a informacoes privilegiadas.
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(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos orgéos e entidades da
administragdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus
administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de desempenho para
0 6rgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duragdo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

Il - a remuneracéo do pessoal. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n®19, de 1998)

8 9° O disposto no inciso Xl aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em geral.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 10. E vedada a percepgdo simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracdo de cargo, emprego ou funcdo publica,
ressalvados os cargos acumuléveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacao e exoneracdo. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

8 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratorios de que trata o
inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatorio previstas em lei. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado aos
Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite Unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por cento
do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto
neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

8 13. O servidor publico titular de cargo efetivo poderd ser readaptado para
exercicio de cargo cujas atribuicdes e responsabilidades sejam compativeis com a limitacdo que
tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, enquanto permanecer nesta condicao, desde
que possua a habilitacdo e o nivel de escolaridade exigidos para o cargo de destino, mantida a
remuneracdo do cargo de origem. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de

2019)

8 14. A aposentadoria concedida com a utilizacdo de tempo de contribuigdo
decorrente de cargo, emprego ou funcdo publica, inclusive do Regime Geral de Previdéncia
Social, acarretard o rompimento do vinculo que gerou o referido tempo de contribuicao.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 15. E vedada a complementacio de aposentadorias de servidores publicos e de
pensdes por morte a seus dependentes que ndo seja decorrente do disposto nos 88 14 a 16 do
art. 40 ou que nao seja prevista em lei que extinga regime préprio de previdéncia social.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposicdes: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficard afastado de
seu cargo, emprego ou funcdo;

Il - investido no mandato de Prefeito, ser afastado do cargo, emprego ou funcéo,
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sendo-lhe facultado optar pela sua remuneragao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horérios,
perceberd as vantagens de seu cargo, emprego ou fungéo, sem prejuizo da remuneracédo do cargo
eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, seré aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato eletivo,
seu tempo de servi¢o serd contado para todos os efeitos legais, exceto para promocao por
merecimento;

V - na hipbtese de ser segurado de regime proprio de previdéncia social,
permanecera filiado a esse regime, no ente federativo de origem. (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre participagédo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

~ CAPITULO Il )
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos
ao Usuério.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuério tem por objetivo informar o usuério sobre o0s
servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servicos € Seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

8 2° A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informaces claras e precisas em
relacdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informac@es relacionadas
a

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacbes necessarias para acessar 0
Servigo;

I11 - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacdo do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servigo.

8 3° Além das informagdes descritas no § 2°, a Carta de Servicos ao Usuario devera
detalhar os compromissos e padrfes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de comunica¢do com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e
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V - mecanismos de consulta, por parte dos usuéarios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestacéo.

8 4° A Carta de Servigos ao Usuario serd objeto de atualizagdo periodica e de
permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrdnico do 6rgdo ou entidade na
internet.

8 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a
operacionalizacdo da Carta de Servigos ao Usuério.

8 6° Compete a cada ente federado disponibilizar as informagfes dos servigos
prestados, conforme disposto nas suas Cartas de Servicos ao Usuério, na Base Nacional de
Servicos Pablicos, mantida pelo Poder Executivo federal, em formato aberto e interoperavel,
nos termos do regulamento do Poder Executivo federal. (Paragrafo acrescido pela Lei n°
14.129, de 29/3/2021, publicada no DOU de 30/3/2021, em vigor 90 dias apods a publicacédo
para a Unido; 120 dias apds a publicacdo para os Estados e o Distrito Federal; e 180 dias
apods a publicacdo para 0s Municipios)

Art. 8° S&o deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informacdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

I11 - colaborar para a adequada prestacao do servico; e

IV - preservar as condi¢Oes dos bens publicos por meio dos quais Ihe sdo prestados
0S servicos de que trata esta Lei.

CAPITULO IV
DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribui¢Ges precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participacdo do usuério na administracdo publica, em cooperagdo
com outras entidades de defesa do usuério;

Il - acompanhar a prestagdo dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;

I11 - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com
0s principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do usuério, em
observancia as determinacgdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestaces,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacfes de usuario perante 6rgédo
ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a adocdo de mediacédo e conciliacdo entre o usuario e o 6rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias deverdo:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as informagdes
mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacéo de
servicos publicos.

Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 14 devera
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indicar, a0 menos:

I - o numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagdes;

I11 - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes apresentadas.

Paragrafo unico. O relatorio de gestdo sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do 6érgdo a que pertence a unidade de
ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuério,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual
periodo.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar
informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgdo ou entidade a que se
vincula, e as solicitacBes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo disporéo
sobre a organizacdo e o funcionamento de suas ouvidorias.

CAPITULO V
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislacdo, a participacdo dos
usuarios no acompanhamento da prestacao e na avaliacdo dos servigos publicos sera feita por
meio de conselhos de usuérios.

Paragrafo unico. Os conselhos de usuarios sdo 6rgdos consultivos dotados das
seguintes atribuices:

| - acompanhar a prestacdo dos servicos;

Il - participar na avaliagdo dos servicos;

I11 - propor melhorias na prestacao dos servicos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;

V - acompanhar e avaliar a atua¢éo do ouvidor.

Art. 19. A composi¢cdo dos conselhos deve observar os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, com vistas ao equilibrio em sua
representacéo.

Paragrafo Gnico. A escolha dos representantes sera feita em processo aberto ao
publico e diferenciado por tipo de usuario a ser representado.

Art. 20. O conselho de usuérios poderd ser consultado quanto a indicagdo do
ouvidor.

Art. 21. A participacdo do usuario no conselho serd considerada servico relevante
e sem remuneragao.

Art. 22. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre
a organizacdo e funcionamento dos conselhos de usuarios.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 10844-B/2018



36

N CAPITULO VI ]
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os 6rgéos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar 0s
servigos prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos
Servigos;

IV - quantidade de manifestacdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administracdo pablica para melhoria e aperfeicoamento
da prestacao do servico.

8 1° A avaliacéo sera realizada por pesquisa de satisfagdo feita, no minimo, a cada
um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

8 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do 6rgéo
ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamacdo dos
usuarios na periodicidade a que se refere o § 1°, e servira de subsidio para reorientar e ajustar
0S servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Usuario.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre
a avaliagdo da efetividade e dos niveis de satisfagdo dos usuarios.

LEI N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informacGes previsto no
inciso XXXIII do art. 5%, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do
Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revogaa Lein®11.111,de 5
de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPI':FULO 1 N
DO ACESSO A INFORMACOES E DA SUA DIVULGACAO

Art. 9° O acesso a informaces publicas sera assegurado mediante:

| - criagdo de servico de informagdes ao cidaddo, nos 6rgaos e entidades do poder
publico, em local com condicGes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;
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c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e
Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular
ou a outras formas de divulgacéo.

CAPITULO I 3
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMAGAO

Secao |
Do Pedido de Acesso

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdes aos
orgaos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido
conter a identificacdo do requerente e a especificagdo da informacéo requerida.

8 1° Para 0 acesso a informag0es de interesse publico, a identificagdo do requerente
nédo pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitag&o.

8 2° Os orgdos e entidades do poder pablico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.

8 3° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacdo de informacdes de interesse publico.

PROJETO DE LEI N.° 401, DE 2022

(Do Sr. Carlos Sampaio)

Estabelece normas para a instituicdo e a organizacdo das ouvidorias
publicas, regulamentando o § 3.° do artigo 37 da Constituicdo Federal e 0
disposto na Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4068/2019.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEIN.° , DE 2022
(Do Sr. Carlos Sampaio)

Estabelece normas para a instituicao e
a organizagao das ouvidorias publicas,
regulamentando o § 3.° do artigo 37 da
Constituicdo Federal e o disposto na
Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1.° Esta Lei estabelece normas para a instituicdo e a
organizagcao das ouvidorias publicas, regulamentando o § 3.° do
artigo 37 da Constituicdo Federal e o disposto na Lei n.° 13.460,
de 26 de junho de 2017.

§ 1.° O disposto nesta Lei aplica-se a administracéo
publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, nos termos do § 3.° do art. 37 da Constituicao
Federal.

§ 2.° A aplicagao desta Lei ndo afasta a necessidade de
cumprimento do disposto:

| — em normas regulamentadoras especificas, quando se
tratar de servico ou atividade sujeitos a regulagao ou supervisao; e

I — na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
quando caracterizada relagao de consumo.

[l — na Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 3.° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei
aos servicos publicos prestados por particular em concessbes e
permissdes, além de todos os servicos que sao de competéncia da
administracao publica.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Carlos Sampaio
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD223735344100
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Art. 2.° As ouvidorias deverdo ser instituidas em todos
0s Orgaos e entidades prestadores de servigos publicos para
exercerem a funcéo de representantes dos legitimos interesses dos
seus usuarios e terao como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico, as de:

| — atuar com independéncia de manifestagcdo e
autonomia de avaliacdo das demandas que receber, devendo os
dirigentes maximos da entidade preservar e garantir essas
prerrogativas;

Il — promover a participagdo do usuario na administracao
publica, em cooperacao com outras entidades de defesa do usuario;

[l — acompanhar a prestacao dos servigos, visando a
garantir a sua efetividade;

IV — propor aperfeicoamentos na prestagcdo dos
Servicgos;

V — auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e
procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos nesta
Lei;

VI — propor a adocdo de medidas para a defesa dos
direitos do usuario, em observancia as determinagdes desta Lei;

VIl — receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestacbes, acompanhando o tratamento e a
efetiva conclusdo das manifestacbes de usuario perante 6rgéo ou
entidade a que se vincula;

VIII — promover a adogao de mediacdo e conciliacao
entre o usuario e o 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo de
outros 6rgaos competentes.

IX — preservar as manifestagcbes dos usuarios,
atribuindo-lhes carater sigiloso, vedadas quaisquer exigéncias
relacionadas a sua motivacéao;

X — submeter a apuragao preliminar as manifestacoes
ou solicitacdes anbnimas recebidas, antes de |lhes dar o devido
encaminhamento;

Xl — ter livre acesso a todos os departamentos e
informacdes, facilitando ao maximo os tramites para que se possa
atender aos objetivos e atribuigdes respeitando o0s prazos
estabelecidos e de forma a conduzir a apuracdo independente e
imparcial de todos os fatos relacionados direta ou indiretamente a
reclamacao, com vistas a solugao da demanda.

§ 1.° A fungado de ouvidor € exercida por mandato, com
dedicacao exclusiva, destinada a gestao da ouvidoria e formalmente
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designado por ato do dirigente maximo dos 6rgaos ou entidades, a
quem deve estar vinculado e se reportar.

§ 2.° Salvo legislagcdo especifica, os ouvidores terdo
mandato de 2 (dois) anos a partir de sua designacédo, sendo
permitida a reconducdo, que podera ocorrer de forma sucessiva,
sem limite maximo.

Art. 3° Para a realizagdo de seus objetivos, as
ouvidorias deverao:

| — receber, analisar e responder, por meio de
mecanismos proativos e reativos, de facil acesso a populagdo e
gratuitos, as manifestagées encaminhadas por usuarios de servigos
publicos, devendo as areas demandadas cumprir 0s prazos
estipulados para obedecer o que define a Lei de Acesso a
Informacéo; e

Il — elaborar, semestralmente, relatério de gestdo, que
devera consolidar as informacées mencionadas no inciso |, e, com
base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de
servigos publicos.

§ 1.° O ouvidor, diante das demandas que avaliar,
devera emitir ao dirigente maximo do o6rgao recomendagdes para
auxiliar nas decisdes relativas a melhoria da gestdo da instituicao
para constante aperfeicoamento dos servigos prestados.

§ 2.° Os relatérios da ouvidoria, ao apresentar a
expressa opinido dos cidadaos, sao instrumentos que validam a
participagao e constituem importantes subsidios para a governancga
das instituicdes, devendo ser avaliados pelas instancias superiores
da administragao publica.

§ 3.° Os relatorios serdo emitidos no minimo a cada
semestre e, contendo os dados quantitativos dos atendimentos da
Ouvidoria e uma analise do Ouvidor, deverdo apresentar as
recomendacdes e analises propositivas.

Art. 4.° O exercicio da funcdo de ouvidor exige formacgao
superior completa e certificacdo por entidade de reconhecida
experiéncia e conhecimento no desenvolvimento de ouvidorias.
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Art. 5.° Do ouvidor e membros das ouvidorias exige-se
conduta ética compativel, nos termos dos estatutos dos 6érgaos e
entidades em que atuam, bem como demais coddigos de ética
incidentes sobre sua atividade e atender aos seguintes principios:

| — exercer suas atividades com independéncia de
manifestacdo e autonomia de avaliacdo das demandas, sem
qualquer ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando garantir os
direitos do usuario do servico publico;

Il — transparéncia na prestacado de informacdes de forma
a garantir a exata compreensao do usuario sobre as repercussoes e
abrangéncia do servigo publico;

[l — resguardar o sigilo e a confidencialidade para a
protecdo da informacdo de modo a assegurar a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem do usuario;

IV — imparcialidade e isengdo necessarias para
compreender, analisar e buscar solugbes para as manifestacoes,
bem como formular criticas e recomendacoes;

V — acolhimento e acessibilidade, assegurando o
atendimento respeitoso e a preservacgao da dignidade humana;

VI — reconhecer a diversidade de opiniées, preservando
o direito de livre expressao e julgamento de cada pessoa.

VIl — escutar seu representado com paciéncia,
compreensao, auséncia de pré-julgamento e de todo e qualquer
preconceito;

VIl — facilitar o acesso a ouvidoria, simplificando seus
procedimentos;

VIl — responder ao representado no menor prazo
possivel, com clareza e objetividade;

XIX — atender com cortesia e respeito as pessoas;

X — buscar a constante melhoria das suas praticas,
utilizado eficaz e eficientemente os recursos colocados a sua
disposicao;

XI — atuar de modo diligente e fiel no exercicio de seus
deveres e responsabilidades;
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XII — jamais utilizar a fungdo de Ouvidor para atividades
de natureza politico-partidaria ou auferir vantagens pessoais e/ou
econdmicas.

Art. 6.° Sem prejuizo dos atos de nomeagao pelos
dirigentes das instituicdes, a designagao dos ouvidores, mediante
escolha pela comunidade representa um avangco no processo de
participacdo e podem ser regulamentados por atos especificos,
respeitando-se os principios dispostos nesta Lei.

Art. 7.° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 365 dias
de sua publicacao oficial.

JUSTIFICAGAO

A regra contida no § 3.° do artigo 37 da Constituicao
Federal, secundada pelo disposto na Lei n.° 13.460, de 26 de junho
de 2017, constituem importantes marcos para o aprofundamento
das relacbes entre as instituicbes e os cidadaos, ao assegurarem
que, ao prestar servigcos, o Estado deve reconhecer, valorizar e
facilitar a acdo dos usuarios do servico publico, garantindo a sua
participagao e o acolhimento das suas demandas.

Aludida Lei n.° 13.460/17 encarece o papel a ser
desempenhado pelas ouvidorias, definindo em capitulo especifico
suas atribuicdes e alguns de seus deveres.

Entretanto, para fortalecer a sua agao, em beneficio dos
direitos do usuario do servigo publico, devem ser estruturados os
fundamentos da instituicdo da ouvidoria brasileira, que vem sendo
desenvolvida ha mais de vinte anos, em todos os niveis do poder
publico, em todos os poderes da Republica e na iniciativa privada.

Para atender esse sentido de fortalecer a instituicido da
ouvidoria € que se propde o presente Projeto de Lei, que as
regulamenta em pormenor.

Nesse sentido, busca-se preservar e desenvolver
importantes  principios da ouvidoria Dbrasileira, como a
representacao; a independéncia; a autonomia; a transparéncia; a
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confidencialidade; a imparcialidade; o acolhimento e a
acessibilidade.

O comando para que as ouvidorias sejam implantadas
em todos os orgdos da administracdo publica que atendam
usuarios, definindo as suas atribuicbes conforme os parametros do
ombudsman classico, internacionalmente aceitos e implantados na
estruturacdo das ouvidorias no Brasil, representa um necessario
avancgo nas relacdes entre as instituicdes e os cidadaos usuarios de
servicos publicos, servindo também de importante referéncia para
as ouvidorias privadas.

A Superintendéncia de Seguros Privados, o Banco do
Brasil e as agéncias reguladoras ja obrigam a instituicdo de
ouvidorias nas empresas reguladas. Esse sentido deve ser seguido
pela legislacdo federal, respeitando o mandamento constitucional,
ampliando sua instalagdo para todos os orgaos prestadores de
servigos.

Da mesma forma dispde a Lei n.° 10.294 de 20 de abril
de 1999, do Estado de Sao Paulo, que, ao instituir a defesa do
usuario do servigo publico, obrigou a instalacado de ouvidorias em
todos os 6rgaos e entidades prestadoras de servicos no Estado de
Séao Paulo.

Aspectos relacionados a exclusividade, mandato e a
direta vinculagdo ao dirigente maximo, posturas adotadas em
diversas leis que ja disciplinam a ouvidoria no Brasil (como a ja
citada lei paulista) ao lado dos principios de representacéao,
independéncia e autonomia, constituem pressupostos da acao do
ouvidor de avaliar as demandas para poder instruir os relatérios que
deverdo ser apresentados ao dirigente. Condicdo para o efetivo
exercicio dessas fun¢gdes de eficaz atendimento e entendimento do
cidadéo.

Da mesma maneira, para atender as responsabilidades
da ouvidoria de encaminhar e opinar, contemplando a emissao das
recomendacgdes, evidencia-se 0 necessario auxilio a gestao,
resultado que deve ser incentivado, permitindo ao gestor avaliar as
manifestacbes dos cidaddos apresentadas a ouvidoria,
incorporando nos processos de integridade e de governanga.
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Em suma, por meio deste Projeto de Lei, buscamos
enfatizar, atualizar e desenvolver o compromisso assumido pela
Assembleia Nacional Constituinte de 1987/1988 com os usuarios
dos servigos publicos.

Pela importancia da matéria, solicito o apoio dos nobres
Pares para a sua aprovagao.

Sala das Sessodes, em 24 de fevereiro de 2022.

Deputado Carlos Sampaio
PSDB/SP
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugao
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO I1I
DA ORGANIZAGAO DO ESTADO

CAPITULO VII
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Secéo |
Disposic¢oes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funges publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacéo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagdes para cargo em
comisséo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

I11 - 0 prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel uma
vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocagédo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos serd convocado com prioridade
sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as funcdes de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e 0s cargos em comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicGes de
direcdo, chefia e assessoramento; (Inciso com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19,

de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associa¢éo sindical;
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VIl - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa privativa
em cada caso, assegurada revisao geral anual, sempre na mesma data e sem disting&o de indices;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcdes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de mandato
eletivo e dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensfes ou outra espécie remuneratoria,
percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer outra
natureza, ndao poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos
Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no &mbito do Poder Executivo,
0 subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no &mbito do Poder Legislativo e o subsidio
dos Desembargadores do Tribunal de Justi¢a, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco
centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal
Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do Ministério
Publico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos; (Inciso com redacéo dada pela Emenda
Constitucional n° 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderéo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XII - é vedada a vinculagdo ou equiparacao de quaisquer especies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servico publico; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo
computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; (Inciso com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos sdo
irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°, 150, II,
153, 111, e 153, § 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) ade dois cargos ou empregos privativos de profissionais de satde, com profissdes
regulamentadas; (Alinea com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 34, de 2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcbes e abrange
autarquias, fundagdes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XVIII - a administracdo fazendaria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX - somente por lei especifica poderd ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundagéo, cabendo a lei
complementar, neste Ultimo caso, definir as areas de sua atuagdo; (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizacdo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas em
empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servi¢os, compras
e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade
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de condicdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigac6es de pagamento,
mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagdes.

XXII - as administrac@es tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores de
carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e atuaréo
de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes fiscais,
na forma da lei ou convénio. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 42, de 2003)

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgaos
publicos deverd ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢do pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

8§ 2° A ndo-observancia do disposto nos incisos Il e 11l implicara a nulidade do ato
e a punicao da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinara as formas de participacao do usuario na administracéo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servigos de atendimento ao usuério e a avaliacao periddica, externa e interna,
da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

I11 - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcdo na administracdo publica. (Parégrafo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da fungdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erério,
na forma e gradacéo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecera os prazos de prescri¢do para ilicitos praticados por qualquer
agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas acdes de
ressarcimento.

8§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite 0 acesso a informacoes privilegiadas.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 8° A autonomia gerencial, orcamentéria e financeira dos 6rgaos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus
administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de desempenho para
0 6rgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duragéo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

I11 - a remuneracdo do pessoal. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n® 19, de 1998)

8 9° O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em geral.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 10. E vedada a percepc¢éo simultéanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracdo de cargo, emprego ou fungéo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacao e exoneracdo. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

8 11. Ndo serdo computadas, para efeito dos limites remuneratdrios de que trata o
inciso X1 do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatorio previstas em lei. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)
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8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado aos
Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu &mbito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite Gnico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por cento
do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto
neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
(Paréagrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

8 13. O servidor publico titular de cargo efetivo poderd ser readaptado para
exercicio de cargo cujas atribuicdes e responsabilidades sejam compativeis com a limitac&o que
tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, enquanto permanecer nesta condi¢do, desde
que possua a habilitacdo e o nivel de escolaridade exigidos para o cargo de destino, mantida a
remuneracao do cargo de origem. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 103, de

2019)

8 14. A aposentadoria concedida com a utilizacdo de tempo de contribuigédo
decorrente de cargo, emprego ou funcdo publica, inclusive do Regime Geral de Previdéncia
Social, acarretara o rompimento do vinculo que gerou o referido tempo de contribuicéo.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

8§ 15. E vedada a complementagdo de aposentadorias de servidores publicos e de
pensdes por morte a seus dependentes que ndo seja decorrente do disposto nos 88 14 a 16 do
art. 40 ou que ndo seja prevista em lei que extinga regime préprio de previdéncia social.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

8§ 16. Os Grgaos e entidades da administracdo publica, individual ou conjuntamente,
devem realizar avaliacdo das politicas publicas, inclusive com divulgacdo do objeto a ser
avaliado e dos resultados alcancados, na forma da lei. (Pardgrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 109, de 2021)

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposic¢des: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficara afastado de
seu cargo, emprego ou funcdo;

Il - investido no mandato de Prefeito, serd afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horarios,
percebera as vantagens de seu cargo, emprego ou funcdo, sem prejuizo da remuneracdo do cargo
eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, sera aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato eletivo,
seu tempo de servico serd contado para todos os efeitos legais, exceto para promogdo por
merecimento;

V - na hipétese de ser segurado de regime proprio de previdéncia social,
permanecera filiado a esse regime, no ente federativo de origem. (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n°® 103, de 2019)

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participacdo, protecdo e defesa dos
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direitos do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracéo
publica.

8 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administracdo publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art.
37 da Constituicao Federal.

8 2° A aplicacdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

I - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou
atividade sujeitos a regulacdo ou superviséo; e

Il - na Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagdo de
consumo.

8 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servicos publicos prestados
por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il - servico publico - atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de
bens ou servicos a populacéo, exercida por 6rgdo ou entidade da administracdo publica;

Il - administracdo publica - érgdo ou entidade integrante da administracdo publica
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a
Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcéo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao; e

V - manifestagbes - reclamacBes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuérios que tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizacdo de tais servicos.

Paragrafo unico. O acesso do usuério a informagdes sera regido pelos termos da Lei
n°12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo publicara
quadro geral dos servicos publicos prestados, que especificara os orgdos ou entidades
responsaveis por sua realizacdo e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou
vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento do usuério serdo realizados de forma
adequada, observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca,
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.
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COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO
PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 10.844, DE 2018

Apensados: PL n° 4.068/2019, PL n° 708/2019, PL n° 1.516/2021 e PL n°

401/2022

Dispbe sobre criagcdo de ouvidorias
pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e entidades privadas que recebam

recursos publicos.

Autor: Deputado RUBENS PEREIRA JUNIOR

Relatora: Deputada ERIKA KOKAY

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 10.884, de 2018, dispde sobre criagado de
ouvidorias pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e entidades privadas

que recebam recursos publicos.

Segundo o autor, “o controle social, promovido através das ouvidorias
publicas precisa ser estruturado e fortalecido. O didlogo do cidaddao com a
administragdo publica encontra fundamento nos ideais do Estado Democratico de
Direito, da democracia participativa e da redugdo das desigualdades sociais,

determinados pela Constituicdo da Republica”.

Apensados a proposi¢ao principal, encontram-se:
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- 0 Projeto de Lei n° 4.068, de 2019, de autoria do Deputado Roberto
Pessoa, que altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que "dispde sobre
participacao, protecdo e defesa do usuario dos servicos da administragcdo publica",

para aperfeicoar as normas relativas as ouvidorias publicas;

- 0 Projeto de Lei n® 708, de 2019, de autoria do Deputado Célio
Studart, que institui, em todo o territorio nacional, o Programa de fortalecimento das

ouvidorias publicas;

- 0 Projeto de Lei n° 1.516, de 2021, de autoria do Deputado Odorico
Monteiro, que altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que “dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa do usuario dos servicos da administracdo publica”,

para aperfeicoar as normas relativas as ouvidorias publicas; e

- 0 Projeto de Lei n° 401, de 2022, de autoria do Deputado Carlos
Sampaio, que estabelece normas para a instituicdo e a organizacao das ouvidorias
publicas, regulamentando o § 3° do artigo 37 da Constituicdo Federal e o disposto na
Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Este projeto de lei foi despachado as Comissées de Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico — CTASP, Finangas e Tributacdo — CFT e
Constituicao e Justica e de Cidadania — CCJC, sujeito a apreciagdo conclusiva pelas

Comissbes, em regime de tramitagao ordinario.

Encerrado o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas a

proposicao.

E o Relatorio.

Il -VOTO DA RELATORA

A Constituicdo Federal estabelece que a lei disciplinara as formas de
participacdo do usuario na administragdo publica direta e indireta, regulando,
especialmente, as reclamacgdes relativas a prestagdo dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliagao

periodica, externa e interna, da qualidade dos servigos.
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Regulamentando esse dispositivo constitucional, foi editada a Lei n°
13.460, de 2017, que dispde sobre a participacao, protecdo e defesa dos direitos do

usuario dos servigos publicos da administragao publica.

Nos termos do art. 13 dessa Lei, as ouvidorias terdo como atribuicdes
precipuas, entre outras atribuicbes, promover a participagdo do wusuario na
administragao publica, em cooperagao com outras entidades de defesa do usuario; e

acompanhar a prestacao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade.

Nessa linha, tanto a proposi¢cdo principal quanto as apensadas sao
meritérias na medida em que, em homenagem a comandos constitucionais
expressos, materializa o principio da soberania popular, por meio do controle social

sobre os atos estatais.

Nessa linha, o PL 10.844, de 2018, tem o mérito de ampliar as
disposicdes da Lei n® 13.460, de 2017, ao prever, por exemplo, que a sua aplicagao
se dara, no que couber, as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para
realizacao de acdes de interesse publico, recursos publicos diretamente do orcamento
ou mediante subvengdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios,

acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Quanto aos projetos de lei apensados, destaca-se, de inicio, a similitude

que essas proposi¢cdes guardam com o PL n°® 10.884, de 2018.

Quanto ao PL n° 708, de 2019, o art. 3° dispde que poderdo ser
promovidos cursos de capacitagcdo, aperfeicoamento, bem como palestras sobre
transparéncia publica e acesso a informacao aos servidores lotados nas ouvidorias,
ficando incumbido o Poder Executivo de realizar agdes, convénios e parcerias com

universidades publicas ou particulares a fim de cumprir tal desiderato.

Tal dispositivo pode ser adicionado ao PL n° 10.884, de 2018,
contribuindo para aperfeicoa-lo. Os demais dispositivos do PL n° 708/2019 ja estao

contemplados, no mérito, na proposicao de 2018.

O PL n° 4.068, de 2019, por sua vez, dispde sobre alteragdes na Lei n°
13.460, de 2017, com o intuito de estabelecer meios necessarios para a consecucao
das finalidades das ouvidorias, visando a superacao de vulnerabilidades institucionais

atualmente existentes.
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Segundo o autor, a ouvidoria publica, além de atribuicdes, deve ter
condigbes para desempenha-las, garantindo-se, por meio desse instrumento
democratico, o exercicio da cidadania, possibilitando a reconstru¢cao da confianca e

do respeito do cidadao no Estado brasileiro.

Ja o PL 1.516, de 2021, altera a Lei n° 13.460, de 2017, visando

implementar, especialmente, as seguintes alterages:

a) delimita todas as atribuicbes necessarias para consolidagao das

ouvidorias como instancia de legitimagéo da prépria ordem democratica;

b) estabelece o dever de apuracado de responsabilidades funcionais dos

servidores que nao atenderem as solicitagdes das ouvidorias;

c) define diretrizes basicas a serem observadas pelas ouvidorias no

exercicio de suas atribuicoes;

d) estabelece regras necessarias para garantir a autonomia das

ouvidorias, bem como a independéncia necessaria na atuagao do ouvidor;

e) define a organizacdo das unidades de ouvidorias sob a forma de

sistema e especifica as finalidades a serem perseguidas.

Por fim, o PL 401, de 2022, mais abrangente e completo que os demais
projetos ora relatados, busca preservar e desenvolver importantes principios da
ouvidoria brasileira, como a representacdo; a independéncia; a autonomia; a

transparéncia; a confidencialidade; a imparcialidade; o acolhimento e a acessibilidade.

De acordo com a justificagdo, “o comando para que as ouvidorias sejam
implantadas em todos os 6érgaos da administracdo publica que atendam usuarios,
definindo as suas atribuicbes conforme os parametros do ombudsman classico,
internacionalmente aceitos e implantados na estruturacdo das ouvidorias no Brasil,
representa um necessario avango nas relagdes entre as instituicbes e os cidadaos
usuarios de servigos publicos, servindo também de importante referéncia para as

ouvidorias privadas”.

Ademais, séo previstos aspectos relacionados a exclusividade, mandato
e a direta vinculacdo ao dirigente maximo, ao lado dos principios de representacgao,

independéncia e autonomia, como pressupostos da acdo do ouvidor de avaliar as
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demandas para poder instruir os relatérios que deverdo ser apresentados ao

dirigente.

No que tange ao periodo de vacatio legis, o PL n°® 10.884, 2018, a
estabelece da seguinte forma: a Lei entrara em vigor, a contar da sua publicacdo, em
cento e oitenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e Municipios com
mais de quinhentos mil habitantes; e em trezentos e sessenta dias para os demais
municipios”. Considerando que a instalacao e efetivacdo das ouvidorias
publicas exige um periodo de adaptagdo das pessoas administrativas, entendemos
que sa&o prazos razoaveis, até mesmo para evitar futura alegacdo de

desconhecimento ou falta de recursos financeiros pelos gestores publicos.

Vale registrar que, para conferir poderes mais amplos as ouvidorias, que
passardo a ser obrigatérias em todos os 6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, assim como torna-las mais acessiveis aos cidadaos e |hes assegurar maior
protecao em caso de denuncia, foram necessarias diversas modificacdes no texto do
projeto. Isso foi feito sempre em linguagem clara, concisa e objetiva, evitando-se

redacoes repetitivas e imprecisas.

Para tornar isso possivel, foi acrescido o art. 25-A que, dentre outros

disposigdes, alterou o art. 4°-A da Lei n° 13.608, segundo o qual “ A Unio, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios e suas autarquias e fundagdes, empresas publicas e sociedades de
economia mista manterdo unidade de ouvidoria ou correicdo, para assegurar a qualquer pessoa o
direito de relatar informagdes sobre crimes contra a administragdo publica, ilicitos administrativos ou

quaisquer agdes ou omissdes lesivas ao interesse publico. (Incluido pela Lei n° 13.964, de 2019

Paragrafo unico. Considerado razoavel o relato pela unidade de ouvidoria ou correicao e
procedido o encaminhamento para apuragdo, ao informante serdo asseguradas protegcdo integral
contra retaliagdes e isengdo de responsabilizagédo civil ou penal em relagdo ao relato, exceto se o
informante tiver apresentado, de modo consciente, informagdes ou provas falsas.  (Incluido pela Lei
n°® 13.964, de 2019)".

Nesse mesmo sentido, foi revogado o § 3° do art. 10 da Lei 13.460, de 2010,

prevendo que “§ 3° Ato de cada ente federativo ou Poder podera dispor sobre casos excepcionais ao

previsto no caput deste artigo. (Incluido pela Lei n® 14.129, de 2021).”

A luz do exposto, votamos pela aprovacéo dos Projetos de Lei n° 10.844,
de 2018; n° 4.068, de 2019; n° 708, de 2019; n° 1.516, de 2021 e n° 401, de 2022, na

forma do substitutivo apresentado.
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PUBLICO SaE

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 10.844, DE 2018

(PL n° 4.068/2019, PL n° 708/2019, PL n° 1.516/2021 e PL n° 401/2022)

Altera as Leis nos 13.460, de 26 de junho de
2017, e 13.608, de 10 de janeiro de 2018, para
dispor sobre a criagcdo de ouvidorias pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios e entidades

privadas que recebam recursos publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a vigorar com

as seguintes alteragdes:

§ 8° As manifestagbes do usuario serdo preservadas pelo sigilo, vedadas

quaisquer exigéncias relativas a sua motivagao.

§ 9° Serdo admitidas denuncias e reclamacgdes nao identificadas, que
deverao ser recebidas como indicios a serem tratados e encaminhados as

areas competentes para tomada de providéncias e posterior comunicagao

de resultados a unidade de ouvidoria.

*CD226825003100 *
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avaliagado das demandas que receber, devendo os dirigentes maximos da
entidade preservar e garantir essas
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VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das

manifestagdes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se vincula;

VIl - promover a adogdo de mediagdo e conciliagédo entre o usuario e o

orgao ou a entidade publica, sem prejuizo de outros érgédos competentes;

VIl — exercer as competéncias de Servigo de Informagao ao Cidadao,
de que trata o art. 9° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,

quando previsto em regulamentagao;

IX — diagnosticar as tensbes e conflitos internos e externos e levar as

instancias superiores propostas de medidas de resolugao dos problemas;

X — participar das reunides de deliberagdo superior do 6rgdo ou da
entidade, com direito a voz nos assuntos que possam impactar os

interesses dos usuarios dos servigcos publicos;

Xl — promover a interlocugdo com o conselho de usuarios previsto no art.
18 desta Lei e a capacitagdo dos seus respectivos membros em assuntos

relativos a politica publica do érgéo ou entidade e ao controle social;

XII — contribuir para elaboragcao da Carta de Servicos ao Usuario de que
trata do art. 7° desta Lei e avalia-la anualmente e sempre que entender

necessario;

Xl — fomentar a capacitagdo dos servidores do 6rgdao ou entidade em

temas relacionados aos problemas identificados pela ouvidoria;
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combater praticas de assédios ou qualquer forma de discriminagao.”

B A o PRt 1 S | - receber,
analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, de facil
acesso a populagdo e gratuitos, as manifestagbes encaminhadas por
usuarios de servigos publicos, aplicando-se, quanto aos prazos de

resposta, o disposto no artigo 16 desta Lei; e

Il — elaborar, com periodicidade de até um ano, relatério de gestdo, que
devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso |, e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servigos

publicos.

§ 1° O titular da unidade de ouvidoria, diante das demandas que avaliar,
devera emitir ao dirigente maximo do 6rgdo recomendagdes para auxiliar
nas decisdes relativas a melhoria da gestado da instituicdo para constante

aperfeicoamento dos servigos prestados.

§ 2° Os relatorios da ouvidoria, ao apresentar a expressa opiniao dos
cidadaos, sao instrumentos que validam a participacdo e constituem
importantes subsidios para a governanga das instituicdes, devendo ser
considerados pelas instancias superiores da administragdo publica na

formulacdo de suas agdes estratégicas.”

§ 1°: Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria devera solicitar
informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgao ou
entidade a que se vincula, vedada a realizagdo de diligéncias junto as

areas ou partes denunciadas, e as solicitacbes devem ser respondidas no

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por

igual periodo.
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§ 2° Nao respondidas as solicitacbes nos termos do § 1° deste artigo, a

ouvidoria noticiara a irregularidade, inicialmente ao dirigente e, se

PRL 2 CTASP

necessario, a corregedoria do 6rgdo ou entidade para instauragdo de

Apresentacdo: 30/11/2022 19:49:13.767 - CTASP

processo administrativo disciplinar.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo
organizardo as atividades de suas ouvidorias sob a forma de sistema,
congregando todas as unidades de ouvidoria existentes, com as seguintes

finalidades:

| — troca constante de dados, informacdes, conhecimentos e experiéncias e
a producao de relatérios consolidados, resguardada a protecdo de dados

prevista na legislacdo competente;

Il — definigdo, sistematizacdo e uniformizagcdo de procedimentos, inclusive
com a adogao de sistema informatizado integrado, e o desenvolvimento de

padrdes de qualidade e de racionalidade para as atividades de ouvidoria;

Il - constituicdo de rede colaborativa voltada ao desenvolvimento de
solugdes integradas e inovadoras para otimizar o desempenho institucional

das ouvidorias;

IV — avaliagdo da redugdo de custos operacionais e garantia de
continuidade dos processos de organizacdo e funcionamento das

ouvidorias;

V — atuagdo coordenada e integrada entre unidades de ouvidoria e

unidades de auditoria e correicéo; e

VI — aumento da participagao e controle social da gestao publica e maior
interlocugédo com outros sistemas de ouvidoria, com 6rgaos de controle e

com outras instancias de dialogo entre o Poder Publico e os cidadaos.

Paragrafo unico: O 6rgao central de cada sistema de ouvidoria podera

integrar o 6rgao de controle interno do Poder e esfera de Governo

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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Il — objetividade e imparcialidade no tratamento de manifestagbes

recebidas de seus usuarios;

Il — preservacao do sigilo de identidade dos seus usuarios, quando por

eles solicitada expressamente;

IV . identificar os agentes publicos da equipe da unidade de ouvidoria,
utiizando linguagem simples para a interagdo com usuarios e

colaboradores das instituicoes;

V — defesa da ética e da transparéncia nas relagdes entre a Administracao

Publica e os cidadaos;

VI — atuacédo coordenada, integrada e horizontal entre as unidades de

ouvidoria;

VIl — aprofundamento do exercicio da cidadania dentro e fora da

Administracéo Publica.

§1° As unidades de ouvidoria serdo o6rgados superiores da estrutura
hierarquica da instituicdo publica ou unidades diretamente vinculadas, com
autonomia administrativa e técnica para o exercicio de suas atribuigcdes,

reportando-se diretamente a alta administragao.

§ 2° As unidades de ouvidoria poderao ter dotagao orcamentaria especifica

nas leis orcamentarias, podendo ter autonomia financeira.

“17 -B. As unidades de ouvidoria deverdo ser instituidas em local de facil
acesso e com condicdes apropriadas, com infraestrutura, recursos

tecnoldgicos e equipe capacitada para atender ao disposto nessa Lei.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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“Art. 17-C. A ouvidoria sera coordenada por um titular com o cargo de

Ouvidor, fungao exercida por mandato, de dedicacao exclusiva, destinada a
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gestao das ag¢des de ouvidoria.

§ 1° O Ouvidor sera formalmente designado por ato do dirigente maximo do

PRL 2 CTASP

orgao ou entidade, a quem deve estar vinculado e se reportar.

Apresentacdo: 30/11/2022 19:49:13.767 - CTASP

§ 2° Sem prejuizo do disposto no § 1°, a designagao dos ouvidores, na
forma de regulamentacao especifica, pode ocorrer por meio de participagao

social, respeitando-se os principios dispostos nesta Lei.

§ 3° Salvo legislacdo especifica, os Ouvidores terao mandato de 3 (trés)

anos, permitida a recondugéo.

§ 4° O exercicio da fungcado de Ouvidor exige formacao superior completa e
certificacdo por entidade de reconhecida experiéncia no desenvolvimento

de ouvidorias.

“‘Art. 17-D. O titular da unidade de Ouvidoria e os agentes publicos que
atuem nas Ouvidorias devem ter conduta ética compativel com os
estatutos dos 6rgéos e entidades em que atuam, bem como demais
cédigos de ética incidentes sobre sua atividade, e em sua atividade devem

atender as seguintes diretrizes:

| - independéncia de manifestagcdo e autonomia técnica de avaliagdo das
demandas, sem qualquer ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando a

garantir os direitos do usuario do servigo publico;

Il — transparéncia na prestacdo de informagdes aos usuarios dos servigos

publicos;

lll - sigilo e confidencialidade para a prote¢do da informagdo, de modo a

assegurar a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do usuario;

IV — imparcialidade e isengdo na compreensdo, analise e busca de
solugdes para as manifestacées, bem como na formulagdo de criticas e
recomendacgdes, vedadas atividades de natureza politico-partidaria, bem

como percepgao de vantagens pessoais ou econémicas;

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay
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V - acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento respeitoso e

a preservacao da dignidade humana;
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VI — reconhecimento da diversidade de opinides, preservando o direito de

livre expressao e julgamento de cada pessoa;

PRL 2 CTASP

VIl - facilitagdo do acesso a Ouvidoria mediante simplificacdo dos seus

Apresentacdo: 30/11/2022 19:49:13.767 - CTASP

procedimentos;

VIl — resposta ao manifestante no menor prazo possivel, com clareza e

objetividade;
IX - atendimento com cortesia e respeito as pessoas;

X - busca constante de melhoria das praticas de gestdo na ouvidoria, com

a utilizacao eficaz dos recursos colocados a sua disposicao; e

Xl — atuagcdo de modo diligente e fiel no exercicio de seus deveres e

responsabilidades.

“‘Art. 17-E. Os 6rgéos e entidades de que trata o art. 1° desta Lei devem
promover cursos de capacitagdao, aperfeicoamento, bem como palestras
sobre transparéncia publica, acesso a informagdo e outros temas

pertinentes aos servidores lotados nas ouvidorias.

Paragrafo unico. Para o efetivo cumprimento do disposto no caput, o Poder
Executivo podera realizar agdes, convénios e parcerias com universidades
publicas ou particulares e entidades que tenham reconhecida competéncia

em capacitacao e certificacao de ouvidorias.
“Art. 17-F. Aplicam-se as disposi¢des deste Capitulo, no que couber:

| - as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizagao
de agdes de interesse publico, recursos publicos diretamente do orgamento
ou mediante subvengdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria,

convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres; e

Il - aos servigos publicos prestados sob o regime de concessado e

permissao.
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ART. 25-A Para assegurar os direitos a que se refere esta Lei, unidades de
ouvidorias serao instituidas em todos os 6rgaos e entidades prestadoras de

servicos publicos.

Paragrafo unico. Serao incluidas nos contratos ou atos, que tenham por
objeto a delegacédo, a qualquer titulo dos servigos publicos a que se refere
esta lei, clausulas ou condigdes especificas que assegurem a aplicagao do

disposto nesse artigo.

Art. 2° A Lei n° 13.608 , de 10 de janeiro de 2018, passa a vigorar com as

seguintes alteragdes:

“Art. 4°-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e suas
autarquias e fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia
mista deverdo assegurar que a unidade de ouvidoria garanta a qualquer
pessoa o direito de relatar informagdes sobre crimes contra a
administragcdo publica, ilicitos administrativos ou quaisquer ag¢des ou

omissdes lesivas ao interesse publico.

Paragrafo unico. Considerado razoavel o relato pela unidade de ouvidoria e
procedido o encaminhamento para apuragdo, ao informante serdo asseguradas
protecao integral contra retaliagdes e isencéo de responsabilizagdo civil ou penal em
relacdo ao relato, exceto se o informante tiver apresentado, de modo consciente,
informagdes ou provas falsas.” Art. 3°. Revoga-se o § 3° do artigo 10 da Lei 13.460 de
26 de junho de 2017.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicagao, em:

| — cento e oitenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os

Municipios com mais de quinhentos mil habitantes;

Il — duzentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil

habitantes; e

[l — trezentos e sessenta dias para os Municipios com menos de cem mil

habitantes.

Sala da Comissao, em de de 2022.
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Deputada ERIKA KOKAY

Relatora
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVIGO PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 10.844, DE 2018

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Trabalho, de Administracdo ¢ Servi¢o Publico,
em reuniao ordinaria realizada hoje, mediante votagao ocorrida por processo simbolico,
concluiu pela aprovacao do Projeto de Lei n® 10.844/2018 e dos Projetos de Lei n°s
708/19, 4.068/19, 1.516/21 e 4.01/22, apensados, com Substitutivo, nos termos do
Parecer da Relatora, Deputada Erika Kokay.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Leodnidas Cristino - Presidente, Mauro Nazif e Bohn Gass - Vice-
Presidentes, André Figueiredo, Carlos Veras, Daniel Almeida, Erika Kokay, Hélio
Costa, Leonardo Monteiro, Luiz Carlos Motta, Rogério Correia, Tiago Mitraud, Tulio
Gadélha, Vicentinho, Alexis Fonteyne, Alice Portugal, Fernanda Melchionna, Flavia
Morais, Neucimar Fraga, Paulinho da Forga, Professor Israel Batista, Professora
Marcivania e Sanderson.

Sala da Comissao, em 7 de dezembro de 2022.

Deputado LEONIDAS CRISTINO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
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# CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CTASP
AOS PROJETOS DE LEI N°S 10.844, DE 2018
(4.068/2019, 708/2019, 1.516/2021 E 401/2022)

Altera as Leis nos 13.460, de 26 de
junho de 2017, e 13.608, de 10 de
janeiro de 2018, para dispor sobre a
criacdo de ouvidorias pela Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios e
entidades privadas que recebam

recursos publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a

vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 10 ........

8§ 8° As manifestagBes do usuario serdo preservadas pelo sigilo,

vedadas quaisquer exigéncias relativas a sua motivacéo.

§ 9°, Serdo admitidas denuncias e reclamacgdes nao identificadas,
que deverdo ser recebidas como indicios a serem tratados e

encaminhados as areas competentes para tomada de

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
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[-A. atuar como representantes dos legitimos interesses do

usuario do servico publico;

I-B. atuar com independéncia de manifestacdo e autonomia
técnica de avaliacdo das demandas que receber, devendo os
dirigentes maximos da entidade preservar e garantir essas

prerrogativas;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes
as manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusdo das manifestacbes de usuario perante 6rgdo ou

entidade a que se vincula;

VIl - promover a adocdo de mediacdo e conciliagdo entre o
usuario e o 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo de outros

6rgdos competentes;

VIIl — exercer as competéncias de Servico de Informacéo ao
Cidadéao, de que trata o art. 9° da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, quando previsto em regulamentacéao;

IX — diagnosticar as tensdes e conflitos internos e externos e levar
as instancias superiores propostas de medidas de resolugédo dos

problemas;

X — participar das reunides de deliberacao superior do 6rgao ou
da entidade, com direito a voz nos assuntos que possam impactar

0s interesses dos usuérios dos servi¢os publicos;

Xl — promover a interlocu¢cdo com o conselho de usuarios previsto

no art. 18 desta Lei e a capacitacdo dos seus respectivos

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
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membros em assuntos relativos a politica publica do érgdo ou
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entidade e ao controle social;
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XII — contribuir para elaboracdo da Carta de Servicos ao Usuario
de que trata do art. 7° desta Lei e avalid-la anualmente e sempre

que entender necessario;

XIII — fomentar a capacitacédo dos servidores do 6rgao ou entidade
em temas relacionados aos problemas identificados pela

ouvidoria;

XIV — encaminhar aos 6rgados de apuracdo as denuncias de
irregularidades recebidas pela ouvidoria referentes a dirigentes e

servidores do 6rgdo ou entidade publica; e

XV — receber as manifestacbes e acolher as demandas dos
colaboradores e servidores da instituicbes a que se vincula,
inclusive para prevenir e combater praticas de assédios ou

qualquer forma de discriminacao.”

AL, T4, s -
receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos
e reativos, de facil acesso a populacdo e gratuitos, as
manifestacbes encaminhadas por usuarios de servigos publicos,
aplicando-se, quanto aos prazos de resposta, o disposto no artigo
16 desta Lei; e

Il — elaborar, com periodicidade de até um ano, relatorio de
gestdo, que devera consolidar as informag6es mencionadas no
inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na

prestacao de servigos publicos.

§ 1° O titular da unidade de ouvidoria, diante das demandas que
avaliar, devera emitir ao dirigente maximo do 6érgéo

recomendacgdes para auxiliar nas decisdes relativas a melhoria da

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
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gestdo da instituicdo para constante aperfeicoamento dos

SBT-A 1 CTASP

servicos prestados.
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8§ 2° Os relatorios da ouvidoria, ao apresentar a expressa opiniao
dos cidaddos, sao instrumentos que validam a participacao e
constituem importantes subsidios para a governanca das
instituicbes, devendo ser considerados pelas instancias
superiores da administracao publica na formulacao de suas acfes

estratégicas.”

§ 1° Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria devera
solicitar informacfes e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, vedada a
realizacdo de diligéncias junto as areas ou partes denunciadas, e
as solicitacbes devem ser respondidas no prazo de vinte dias,

prorrogavel de forma justificada uma uUnica vez, por igual periodo.

8§ 2° N&o respondidas as solicitagdes nos termos do § 1° deste
artigo, a ouvidoria noticiard a irregularidade, inicialmente ao
dirigente e, se necessario, a corregedoria do érgdo ou entidade

para instauracdo de processo administrativo disciplinar.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de
Governo organizardo as atividades de suas ouvidorias sob a
forma de sistema, congregando todas as unidades de ouvidoria

existentes, com as seguintes finalidades:

| — troca constante de dados, informacdes, conhecimentos e
experiéncias e a producdo de relatorios consolidados,
resguardada a protecdo de dados prevista na legislacao

competente;

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatu uﬁgmm.\cg br/CD220241417300




CAMARA DOS DEPUTADOS

. 4

> PL 10844/2018

SBT-An.1

Il — definicdo, sistematizacdo e uniformizagéo de procedimentos,

SBT-A 1 CTASP

inclusive com a adoc¢éo de sistema informatizado integrado, e o

desenvolvimento de padrdes de qualidade e de racionalidade

Apresentacdo: 15/12/2022 10:23:02.570 - CTASP

para as atividades de ouvidoria;

[l - constituic&do de rede colaborativa voltada ao desenvolvimento
de solucdes integradas e inovadoras para otimizar o desempenho

institucional das ouvidorias;

IV — avaliagdo da reducdo de custos operacionais e garantia de
continuidade dos processos de organizagao e funcionamento das

ouvidorias;

V — atuacdo coordenada e integrada entre unidades de ouvidoria

e unidades de auditoria e correicdo; e

VI — aumento da participacdo e controle social da gestdo publica
e maior interlocucdo com outros sistemas de ouvidoria, com
orgaos de controle e com outras instancias de dialogo entre o

Poder Publico e os cidadaos.

Paragrafo Unico: O érgao central de cada sistema de ouvidoria
podera integrar o 6rgao de controle interno do Poder e esfera de
Governo respectivo, de modo a facilitar a integracdo com as

atividades de integridade, auditoria e correicdo desenvolvidas.
“Art. 17-A. A ouvidoria observara as seguintes diretrizes basicas:

| — zelo pela celeridade e qualidade das respostas as demandas

dos usuarios;

Il — objetividade e imparcialidade no tratamento de manifestacdes

recebidas de seus usuarios;

[l — preservagdo do sigilo de identidade dos seus usuarios,

guando por eles solicitada expressamente;

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
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IV . identificar os agentes publicos da equipe da unidade de

SBT-A 1 CTASP

ouvidoria, utilizando linguagem simples para a interagdo com

usuarios e colaboradores das instituicées;

Apresentacdo: 15/12/2022 10:23:02.570 - CTASP

V — defesa da ética e da transparéncia nas relagfes entre a
Administragcdo Publica e os cidadéos;

VI — atuagcdo coordenada, integrada e horizontal entre as

unidades de ouvidoria;

VIl — aprofundamento do exercicio da cidadania dentro e fora da
Administragdo Publica.

81° As unidades de ouvidoria serdo Orgdos superiores da
estrutura hierarquica da instituicAo publica ou unidades
diretamente vinculadas, com autonomia administrativa e técnica
para o exercicio de suas atribuices, reportando-se diretamente
a alta administracgéo.

8 2° As unidades de ouvidoria poderédo ter dotacdo orcamentéria
especifica nas leis orcamentarias, podendo ter autonomia

financeira.

“17 -B. As unidades de ouvidoria deverdo ser instituidas em local
de facil acesso e com condigBes apropriadas, com infraestrutura,
recursos tecnologicos e equipe capacitada para atender ao

disposto nessa Lei.

“Art. 17-C. A ouvidoria sera coordenada por um titular com o cargo
de Ouvidor, fungdo exercida por mandato, de dedicacéo

exclusiva, destinada a gestao das acdes de ouvidoria.

§ 1° O Ouvidor sera formalmente designado por ato do dirigente
maximo do érgdo ou entidade, a quem deve estar vinculado e se

reportar.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
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8§ 2° Sem prejuizo do disposto no § 1° a designacdo dos

SBT-A 1 CTASP

ouvidores, na forma de regulamentacédo especifica, pode ocorrer

por meio de participacdo social, respeitando-se 0s principios

Apresentacdo: 15/12/2022 10:23:02.570 - CTASP

dispostos nesta Lei.

8§ 3° Salvo legislacdo especifica, os Ouvidores terdo mandato de

3 (trés) anos, permitida a reconducéao.

8 4° O exercicio da funcdo de Ouvidor exige formacao superior
completa e certificacdo por entidade de reconhecida experiéncia

no desenvolvimento de ouvidorias.

“Art. 17-D. O titular da unidade de Ouvidoria e 0os agentes publicos
gue atuem nas Ouvidorias devem ter conduta ética compativel
com os estatutos dos 6rgdos e entidades em que atuam, bem
como demais cédigos de ética incidentes sobre sua atividade, e

em sua atividade devem atender as seguintes diretrizes:

| - independéncia de manifestacdo e autonomia técnica de
avaliacdo das demandas, sem qualquer ingeréncia, inclusive
politico-partidaria, visando a garantir os direitos do usuéario do

servico publico;

Il — transparéncia na prestacéo de informacfes aos usuarios dos

servicos publicos;

[l - sigilo e confidencialidade para a protecdo da informacao, de
modo a assegurar a intimidade, a vida privada, a honra e a

imagem do usuario;

IV — imparcialidade e isencdo na compreensao, analise e busca
de solugbes para as manifestacdes, bem como na formulacdo de
criticas e recomendacoes, vedadas atividades de natureza
politico-partidaria, bem como percepcdo de vantagens pessoais

ou econbmicas;

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
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V - acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento

SBT-A 1 CTASP

respeitoso e a preservacao da dignidade humana,;
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VI — reconhecimento da diversidade de opinides, preservando o

direito de livre expressao e julgamento de cada pessoa;

VII - facilitagdo do acesso a Ouvidoria mediante simplificacdo dos

seus procedimentos;

VIIlI — resposta ao manifestante no menor prazo possivel, com

clareza e objetividade;
IX - atendimento com cortesia e respeito as pessoas;

X - busca constante de melhoria das praticas de gestdo na
ouvidoria, com a utilizacao eficaz dos recursos colocados a sua
disposicéao; e

XIl — atuacédo de modo diligente e fiel no exercicio de seus deveres
e responsabilidades.

“Art. 17-E. Os érgéos e entidades de que trata o art. 1° desta Lei
devem promover cursos de capacitacdo, aperfeicoamento, bem
como palestras sobre transparéncia publica, acesso a informacao

e outros temas pertinentes aos servidores lotados nas ouvidorias.

Paragrafo unico. Para o efetivo cumprimento do disposto no
caput, o Poder Executivo podera realizar a¢cdes, convénios e
parcerias com universidades publicas ou particulares e entidades
que tenham reconhecida competéncia em capacitacdo e

certificacao de ouvidorias.

“Art. 17-F. Aplicam-se as disposi¢cdes deste Capitulo, no que

couber:

| - as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para

realizacdo de acdes de interesse publico, recursos publicos

diretamente do orcamento ou mediante subvengdes sociais,

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
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contrato de gestao, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes
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ou outros instrumentos congéneres; e
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Il - aos servicos publicos prestados sob o regime de concessao e

permissao.

ART. 25-A Para assegurar os direitos a que se refere esta Lei,
unidades de ouvidorias serdo instituidas em todos os 6rgaos e

entidades prestadoras de servigos publicos.

Paragrafo Unico. Seréo incluidas nos contratos ou atos, que
tenham por objeto a delegacdo, a qualquer titulo dos servigos
publicos a que se refere esta lei, clausulas ou condicbes

especificas que assegurem a aplicacdo do disposto nesse artigo.

Art. 2° A Lei n®13.608 , de 10 de janeiro de 2018, passa a vigorar

com as seguintes alteragoes:

“Art. 4°-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
e suas autarquias e fundacdes, empresas publicas e sociedades
de economia mista deveréo assegurar que a unidade de ouvidoria
garanta a qualquer pessoa o direito de relatar informacgdes sobre
crimes contra a administracdo publica, ilicitos administrativos ou

quaisquer acdes ou omissdes lesivas ao interesse publico.

Paragrafo uUnico. Considerado razoavel o relato pela unidade de
ouvidoria e procedido o encaminhamento para apuracdo, ao informante
serdo asseguradas protecdo integral contra retaliacbes e isencdo de

responsabilizacao civil ou penal em relagéo ao relato, exceto se o informante

bt

*CD220241417300 =%

tiver apresentado, de modo consciente, informagdes ou provas falsas.” Art.
3°. Revoga-se o0 § 3° do artigo 10 da Lei 13.460 de 26 de junho de 2017.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicacdo, em:

| — cento e oitenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e

0s Municipios com mais de quinhentos mil habitantes;

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
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Il — duzentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e

quinhentos mil habitantes; e

lIl — trezentos e sessenta dias para 0s Municipios com menos de cem

mil habitantes.

Sala da Comissao, em 7 de dezembro de 2022.

Deputado LEONIDAS CRISTINO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lednidas Cristino
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Projeto de Lei n°® 10.844 de 2018

Apresentacdo: 05/11/2024 16:38:08.820 - CFT
PRL 1 CFT

Dispbe sobre criagdo de ouvidorias pela Uniéo,

Estados, Distrito Federal e Municipios e
entidades privadas que recebam recursos

publicos.
Autor: Deputado RUBENS PEREIRA JUNIOR

Relator: Deputado LINDBERGH FARIAS

| -RELATORIO

O Projeto de Lei n° 10.884, de 2018, de autoria dos Deputados RUBENS
PEREIRA JUNIOR, dispde sobre criagdo de ouvidorias pela Unido, Estados, Distrito

Federal e Municipios e entidades privadas que recebam recursos publicos.

Segundo o autor, “o controle social, promovido através das ouvidorias
publicas precisa ser estruturado e fortalecido no ambito dos entes e entidades. O
direito do cidaddo em pleitear junto a administracdo publica e de entidades privadas
que recebam recursos publicos encontra fundamento nos ideais do Estado
Democratico de Direito, da democracia participativa e da redugéo das desigualdades
sociais, determinados pela Constituicdo da Republica”. Apensados a proposicao

principal, encontram-se:

- 0 Projeto de Lei n° 4.068, de 2019, de autoria do Deputado Roberto
Pessoa, que altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que "dispde sobre
participacao, protecao e defesa do usuario dos servicos da administracdo publica",

para aperfeicoar as normas relativas as ouvidorias publicas;

*

- 0 Projeto de Lei n° 708, de 2019, de autoria do Deputado Célio Studart,

que institui, em todo o territério nacional, o Programa de fortalecimento das

6000

7

ouvidorias publicas;

- 0 Projeto de Lei n® 1.516, de 2021, de autoria do Deputado Odorico
Monteiro, que altera a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que “dispde sobre

*CD24619787

participacao, protecao e defesa do usuario dos servicos da administracéo publica”,

para aperfeicoar as normas relativas as ouvidorias publicas; e

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\aJade—A;s'm(—'rwa-rgmm leg.br/CD241978776000
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- 0 Projeto de Lei n® 401, de 2022, de autoria do Deputado Carlos
Sampaio, que estabelece normas para a instituicdo e a organizacado das ouvidorias
publicas, regulamentando o § 3° do artigo 37 da Constituicdo Federal e o disposto na
Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

O projeto tramita em regime de ordinario (art. 151, Ill, RICD) e esta sujeito
a Proposicao Sujeita a Apreciagao Conclusiva pelas Comissdes - art. 24 |l, tendo
sido distribuido a Comissao de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico —
CTASP e a Comissao de Finangas e Tributacao e, posteriormente, a Constituigdo e

Justica e de Cidadania (art. 54 RICD), nessa ordem.

Na Comissao de Trabalho, de Administracédo e Servigo Publico — CTASP,
foi aprovado o Parecer em 15/12/2022.

O projeto vem a esta Comisséo de Financgas e Tributagdo para analise e

manifestacdo quanto a compatibilidade e adequagao financeira e orgamentaria.

Transcorrido o prazo regimental (de 25/04/2023 a 04/05/2023), n&do tendo

sido apresentadas emendas.

E o relatorio.

II— VOTO

O Regimento Interno da Camara dos Deputados (RI, arts. 32, X, “h”, e 53,
Il) e a Norma Interna da Comissao de Finangas e Tributagao (NI/CFT) definem que o
exame de compatibilidade ou adequacdo se fara por meio da andlise da
conformidade da proposi¢cao com o plano plurianual, a lei de diretrizes orcamentarias
e o orcamento anual. Além disso, a NI/CFT prescreve que também norteardo a
analise outras normas pertinentes a receita e despesa publicas. Sdo consideradas
como outras normas, especialmente, a Constituicio Federal e a Lei de
Responsabilidade Fiscal-LRF (Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000).

O art. 1°, §1°, da NI/CFT define como compativel “a proposicédo que nédo
conflite com as normas do plano plurianual, da lei de diretrizes orcamentarias, da lei

orgcamentaria anual e das demais disposi¢cées legais em vigor” e como adequada “a

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\dsde—a%m(—'lu'&-r?wa leg.br/CD241978776000
Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lindbergh Farias
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proposicdo que se adapte, se ajuste ou esteja abrangida pelo plano plurianual, pela

lei de diretrizes orgamentarias e pela lei orcamentaria anual’.

O Projeto de Lei n°® 10.844 de 2018 em tela, bem assim as proposicoes
apensadas e o substitutivo da Comissédo de Trabalho, de Administracdo e Servigo
Publico (CTASP) dispbe sobre criacédo de ouvidorias pela Unido, Estados, Distrito

Federal e Municipios e entidades privadas que recebam recursos publicos.

Cumpre esclarecer, inicialmente, que a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que “dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administragdo publica”, garante a manifestagcdes perante a
administragdo publica acerca da prestagdo de servigos publicos (art. 9°), sendo
prevista que a manifestagdo sera dirigida a ouvidoria do o6rgdo ou entidade
responsavel (art. 10) e na hipétese em que nao haja ouvidoria, 0 usuario podera
apresentar manifestagcdes diretamente ao 6rgao ou entidade responsavel pela
execugao do servigco e ao 6rgao ou entidade a que se subordinem ou se vinculem. (§
3° do seu art. 10).

A regulamentacgao federal por intermédio do Decreto n® 9.094, de 17 de

julho de 2017 trata dos canais de ouvidoria dos 6rgaos e entidades federais.

A inovacao trazida pela proposicdo em tela consiste em disciplinar a
criagdo de ouvidorias para Estados, o Distrito Federal e os Municipios, que

eventualmente precisarao criar ouvidorias.

Da analise do projeto, observa-se que a matéria nele tratada nao tem
repercussdao no Orgamento da Unido, uma vez que os orgaos publicos federais
detém ouvidorias. Sendo a matéria de carater essencialmente normativo, ndo ha que

se tratar de impacto fiscal no ambito federal.

Nesses casos, torna-se aplicavel o art. 32, X, “h”, do Regimento Interno
desta Casa, que dispde que somente as proposi¢cdes que importem aumento ou
diminuigdo de receita ou de despesa publica estdo sujeitas ao exame de

compatibilidade ou adequacéo financeira e orcamentaria.

Em adicdo, o art. 1°, § 2° da NI/CFT prescreve que se sujeitam
obrigatoriamente ao exame de compatibilidade ou adequagdo orgcamentaria e
financeira as proposi¢cdes que impliquem aumento ou diminuicdo da receita ou

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\dsde—a%m(—'lu'a-rgmm leg.br/CD241978776000

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Lindbergh Farias

Apresentacdo: 05/11/2024 16:38:08.820 - CFT

=> Pl 10844/2018
PRLN.1

PRL1CFT

0

7600

*CD24619787

*



CAMARA DOS DEPUTADOS
Comisséao de Financas e Tributacao

despesa da Uniao ou repercutam de qualquer modo sobre os respectivos
Orcamentos, sua forma ou seu conteudo. No entanto, quando a matéria nao tiver
implicagdes orgamentaria e financeira, o art. 9° da NI/CFT determina que se deve
concluir no voto final que a comissdo nao cabe afirmar se a proposicdo é adequada

ou hao.

Em face do exposto, voto pela nao implicagao financeira ou
orcamentaria da matéria em aumento ou diminuigcao da receita e da despesa
publica da Uniao, nao cabendo pronunciamento quanto a adequacao financeira ou
orcamentaria do Projeto de Lei n® 10.844 de 2018 e dos Projetos de Lei n°s 708/19,
4.068/19, 1.516/21 e 4.01/22, apensados, bem assim do substitutivo aprovado na
CTASP.

Sala da Comisséao, em de de 2024.

Deputado LINDBERGH FARIAS

Relator
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COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

PROJETO DE LEI N° 10.844, DE 2018

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Financas e Tributacao, em reunido extraordinaria
realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo simbolico, concluiu pela nao
implicagcdo da matéria em aumento ou diminuigdo da receita ou da despesa publicas, nao
cabendo pronunciamento quanto a adequacao financeira ¢ or¢amentaria do Projeto de
Lei n® 10.844/2018, dos PLs n°s 708/2019, 4.068/2019, 1.516/2021, ¢ 401/2022,
apensados, e do Substitutivo adotado pela Comissdao de Trabalho, de Administracao e
Servigo Publico, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Lindbergh Farias.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Mario Negromonte Jr. - Presidente, Vermelho e Fernando
Monteiro - Vice-Presidentes, Adail Filho, Cabo Gilberto Silva, Cobalchini, Fabio
Teruel, Florentino Neto, Luiz Carlos Hauly, Marcelo Queiroz, Marcio Alvino, Mauro
Benevides Filho, Merlong Solano, Newton Cardoso Jr, Paulo Guedes, Sanderson,
Sidney Leite, Alceu Moreira, Aureo Ribeiro, Capitdo Alberto Neto, Coronel Meira,
Dayany Bittencourt, Duarte Jr., Fausto Pinato, Gilberto Abramo, Gilson Daniel, Jadyel
Alencar, José Medeiros, Josenildo, Kim Kataguiri, Laura Carneiro, Lindbergh Farias,
Luiz Gastdo, Luiz Philippe de Orleans e Braganca, Marangoni, Otto Alencar Filho,
Pastor Eurico, Sargento Portugal, Socorro Neri, Tadeu Oliveira, Vinicius Carvalho e Z¢
Trovao.

Sala da Comissao, em 13 de novembro de 2024.

Deputado MARIO NEGROMONTE JR.
Presidente
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