
  
REQUERIMENTO DE INFORMAÇÃO Nº   DE 2024

(Do Sr. Cabo Gilberto Silva)

Requerimento  de  informação  ao  Ministro  da
Previdência Social,  Sr. Carlos Lupi, sobre lentidão
e crescimento da fila do INSS, com mais de 1,353
milhões de pedidos aguardando resposta.

Senhor Presidente:

Requeiro a Vossa Excelência com base no art. 50, § 2º, da Constituição Federal e arts. 115

e 116 no Regimento Interno da Câmara dos Deputados (RICD), requerimento de informação ao

Ministro da Previdência Social, Sr. Carlos Lupi, sobre lentidão e crescimento da fila do INSS, com

mais de 1,353 milhões de pedidos aguardando resposta.

No sentido de esclarecer a esta Casa, quanto:

A) Por que o atendimento no INS permanece lento, com mais de 1,353 milhões de pedidos

aguardando resposta. Quais são os motivos da lentidão na prestação de serviços?

B) As reclamações contra o serviço de atendimento do INSS e demora nas analises dos

pedidos de aposentadoria, auxílio doença, auxílio-reclusão, pensões e outros serviços;

são cada vez mais comuns entre os cidadãos de todas as regiões. Quais são as ações

que o Governo Lula está adotando para dar celeridade ao atendimento no INSS?

JUSTIFICAÇÃO

De acordo com matéria publicada no Jornal O Globo consta que, a fila do INSS voltou a

subir. Em junho, totalizava 1,353 milhões de pedidos aguardando resposta. Em setembro, o número

aumentou  para  1,798  milhões.  Em três  meses,  a  fila  cresceu  32,9%,  um acúmulo  de  445  mil

requerimentos de benefícios.1

1 Fonte: https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/11/12/fila-do-inss-sobe-e-chega-a-
quase-18-milhao-aumento-em-tres-meses-e-de-33percent.ghtml *C
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Ainda, de acordo com a matéria, do total, os processos que dependem somente da análise

do INSS e da perícia médica alcançaram quase 1,5 milhão. O restante são pendências relativas a

documentos a serem apresentados pelos segurados. Procurada, a assessoria de imprensa do INSS

ainda na respondeu.

Entre junho e setembro, os atrasos com mais de 45 dias passaram de 541,2 mil para 705

mil. O plano do ministro da Previdência, Carlos Lupi, era reduzir o prazo de espera na fila até o

final deste ano para 30 dias em média. Em junho, o tempo médio de concessão estava em 39 dias e

em setembro, passou para 41 dias.

É  fundamental,  que  a  Câmara  dos  Deputados  tome  todas  as  inciativas  cabíveis  para

esclarecer o caso, sendo urgente que o Ministro da Previdência Social, Sr. Carlos Lupi, envie as

informações  concernentes  ao  caso,  para  prestar  os  devidos  esclarecimentos  em  relação  às

informações elencadas acima.

Eis porque solicito aos deputados o apoio a este Requerimento de informação, para que os

parlamentares  tenham  informações  concernentes  ao  papel  do  Governo  Federal  na  questão

envolvendo lentidão no atendimento do INSS.

Sala de Sessões, em      de        de 2024

Cabo Gilberto Silva

Deputado Federal
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