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Altera a Lei n.° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995 (Lei de Concessao e
Permissdo da Prestacdo de Servigos
Publicos) e a Lei n.° 9.472, de 16 de julho
de 1997 (Lei Geral das Telecomunicagdes),
para impedir que concessionarias e
permissionarias de servigo publico
interrompam a prestacdo de bens ou
servigos sem prévio aviso ao consumidor,
disciplina a cobranga de diferencas relativas
a debitos anteriores, e da outras
providéncias. ”

Autor: SENADO FEDERAL
Relator: Deputado JOSE MEDEIROS

| - RELATORIO

Vem a este colegiado proposi¢gdo oriunda do Senado
Federal, originalmente denominada PLS n° 62/2003, de autoria do Senador
Sérgio Cabral, que tem como finalidade impedir que concessionarias e
permissionarias de servico publico interrompam a prestacdo de bens ou
servigos sem prévio aviso ao consumidor, disciplinando também a cobranga de
diferencas relativas a débitos anteriores.

No que toca a Lei n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, o
projeto determina que o consumidor inadimplente sera avisado previamente e

por escrito da interrupgcao do servico, com antecedéncia minima de quinze dias.
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Além disso, a cobranga de valores relativos a servigos prestados em meses
anteriores devera ser devidamente discriminada em documento especifico. Ao
consumidor, fica assegurado o direito de ser informado sobre a origem e o
motivo das diferengas eventualmente cobradas, bem como o direito de defesa
anterior ao pagamento, segundo regulamentacao a ser expedida pela entidade
reguladora do servico.

Ja quanto a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, o
projeto dispbe que, havendo interrupgcdo do servigo, seja dado aviso ao
consumidor com antecedéncia minima de quinze dias, assegurada a este plena
defesa, previamente ao pagamento. Outrossim, a cobranga de servigos
prestados feita apds os prazos determinados pela agéncia reguladora sera
efetuada em separado, devendo ser objeto de negociagéo entre a prestadora e
0 consumidor.

Encontram-se apensadas ao PL n° 5.604/2005 nove
proposi¢cdes, a saber:

1) PL n.° 534, de 2003, do Deputado BISMARCK MAIA,
que proibe a interrupgcdo de servigos publicos
essenciais em véspera de feriado ou fim de semana;

2) PL n° 2145, de 2003, do Deputado CORONEL
ALVES, que proibe delegatéarias de servigo publico de
interromper o fornecimento de servigos essenciais
antes de noventa dias da inadimpléncia do usuario. A
suspensdo dos servigos nao podera ser continua e,
sendo a inadimpléncia justificada, sera fornecida
quantidade minima que permita o atendimento das
necessidades basicas do usuario;

3) PL n.° 3.641, de 2004, do Deputado ANDRE LUIZ,
que proibe a interrupgéo do fornecimento de energia
elétrica nos prazos que prevé, mediante aviso prévio
de trinta dias; estabelece multa para a interrupcéo
indevida do servigo e fixa a multa por atraso do
consumidor inadimplente;

4) PL n.° 5.149, de 2005, do Deputado IVO JOSE, que
proibe a suspensdao do fornecimento de servigos
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fisicas ou juridicas sem fins lucrativos, ou cuja
atividade também se configure como servigo publico
essencial, antes de cento e vinte dias de atraso do
débito mais antigo;
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5) PL n.° 5.150, de 2005, do Deputado IVO JOSE, que
proibe a suspensao do fornecimento de energia
elétrica para consumidores residenciais, nao-
residenciais prestadores de servicos publicos
essenciais e instituigdes sem fins lucrativos por falta
de pagamento antes de cento e vinte dias, vedando a
cobranga de taxa de religacéo;

6) PL n.° 5.151, de 2005, do Deputado IVO JOSE, que
proibe a suspensdo do fornecimento de agua para
consumidores residenciais, nao-residenciais
prestadores de servicos publicos essenciais e
instituicbes sem fins lucrativos por falta de pagamento
antes de cento e vinte dias, e veda a cobranca de
taxa de religacao;

7) PL n.° 5.326, de 2005, do Deputado FERNANDO DE
FABINHO, que determina a comunicagao direta ao
usuario,b, com pelo menos quinze dias de
antecedéncia, no caso de interrupcao de servigos de
concessionarias e permissionarias do poder publico, e
de empresas de telefonia. Eventuais diferencas
tarifarias de faturas ja quitadas deverdo constar de
fatura adicional especifica, vedada a inclusdo desses
valores em faturas regulares de periodos
subsequentes;

8) PL n.° 5921, de 2005, do Deputado CARLOS
NADER, que veda as concessionarias prestadoras de
servigos de telefonia fixa ou moével a cobranga, na
conta mensal, de diferengas referentes a faturas ja
quitadas, mediante aviso com antecedéncia minima
de quinze dias; e
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9) PL n.° 5989, de 2005, do Deputado PASTOR
REINALDO, o qual determina que o fornecimento de
agua e energia elétrica s6 podera ser suspenso apos
sessenta dias de atraso no pagamento da fatura
correspondente, exigidas no minimo duas notificagdes
prévias de cobranca.

As proposi¢cdes sao sujeitas a apreciacao conclusiva das
comissdes, em regime de tramitagao prioritario.

Apreciando a matéria em maio de 2006, a Comissao de
Defesa do Consumidor adotou parecer pela rejeigdo dos PLs n.° 4.640/98,
4.865/98, 100/99, 1.458/99, 2.083/99, 2.497/00, 4.070/01, 4.418/01, 5.600/01,
5.737/01, 6.181/02, 2.145/03, 3.641/04, 5.149/05, 5.150/05, 5.151/05 e
5.989/05. Opinou, outrossim, pela aprovacao dos PLs n.° 5.604/05, 4.010/97,
4.687/01, 7.202/02, 534/03, 5.326/05 e 5.921/05, na forma do Substitutivo
apresentado.

O Substitutivo alterou trés leis:

- no Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90),
ficou estatuido que “os 6rgaos publicos e as empresas cessionarias ou
permissionarias responsaveis pelo fornecimento ao consumidor de agua,
energia elétrica, gas de cozinha, tratamento de esgoto, coleta de lixo e servigos
de telefonia fixa e mdvel ficam proibidos de interromper o fornecimento dos
referidos servigos, por motivo de inadimplemento, sem antes informar a
interrupcéo desses servigos, por escrito, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias de sua efetivagdo”; bem como que € “vedada a interrupgao dos
servicos citados no artigo precedente, por motivo de inadimplemento do
consumidor: | — as sextas-feiras, sabados, domingos, feriados e vésperas de
feriado; Il — apés o encerramento do expediente dos estabelecimentos
bancarios em que seja possivel efetuar o pagamento das faturas; e. Il -
enquanto o montante do débito questionado pelo consumidor estiver sendo
apurado pela empresa”.

- na lei de concessdes e permissdes (Lei n. 8.987/95),
também ficou estabelecida a obrigagdo de aviso prévio com prazo minimo de
15 (quinze) dias de antecedéncia; bem como que “a cobranca de valores
relativos a servigos prestados em meses anteriores ao més de referéncia da
conta a ser paga pelo consumidor devera ser devidamente discriminada e em
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documento especifico”, garantindo-se ao consumidor “o direito de ser P
informado sobre a origem e o motivo das diferengas eventualmente cobradas, § g
assegurando-se-lhe o pleno direito de defesa previamente ao pagamento, na 5
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forma do que dispuser a entidade responsavel pela regulagao do servigo”.
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- na lei de comunicagdes (Lei n. 9.472/97), também
ficaram estabelecidos o aviso prévio com antecedéncia minima de quinze dias,
o pleno direito de defesa previamente ao pagamento, e a cobranca de servigos
a destempo feita em separado e “objeto de negociagao entre a prestadora e o
consumidor”.

Ja a Comissao de Trabalho, de Administracdo e Servico
Publico, em abril de 2007, opinou pela aprovacdo dos PLs n.° 5.604/05,
4.010/97, 4.687/01, 7.202/02, 534/03, 5.326/05 e 5.921/05, nos termos do
Substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor, com uma emenda, e pela
rejeicdo dos PLs n.° 4.640/98, 4.865/98, 100/99, 1.458/99, 2.083/99, 2.497/00,
4.070/01, 4.418/01, 5.600/01, 5.737/01, 6.181/02, 2.145/03, 3.641/04, 5.149/05,
5.150/05, 5.151/05 e 5.989/05.

A emenda, que se limitou a alteracao dirigida ao Codigo
de Defesa do Consumidor, retirou a proibicdo de interrupcéo de servigos as
sextas-feiras e vésperas de feriados, bem como apds o encerramento do
expediente bancario, limitando-a ao periodo de 8:00 as 18:00 horas dos dias
uteis. Também estabeleceu a obrigatoriedade de ser efetuada a religacao em
prazo a ser determinado pelo respectivo poder concedente ou pelo 6rgéo
regulador especifico.

A matéria encontra-se nesta Comissao de Constituicdo e
Justica e de Cidadania desde 2007. Houve quatro manifestacbes do Deputado
Fernando Coruja naquele mesmo ano, nunca apreciadas.

Esgotado o prazo regimental de cinco sessdes, ndo foram
oferecidas emendas ao projeto ou seus apensos, conforme atesta a Secretaria

desta Comissao.

E o relatorio.
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Compete a Comissdao de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, nos termos do art. 32, IV, a, do Regimento Interno, pronunciar-se
quanto a constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa dos projetos.

Apresentacdo: 12/11/2024 21:25:59.573 - CCJC

No que toca a constitucionalidade formal, foram
obedecidos os ditames constitucionais relativos a competéncia legislativa da
Unido (CF, art. 22, IV e 24, V e VIIl), sendo atribuicdo do Congresso Nacional
dispor sobre a matéria, com posterior sangdo do Presidente da Republica (CF,
art. 48), mediante iniciativa legislativa concorrente (CF, art. 61, caput).

Nao ha, de outra parte, qualquer violagédo a principios ou
normas de ordem material na Constituicdo de 1988. Ao contrario, as
proposicdes em exame vao ao encontro da protecdo ao consumidor
consagrada nos arts. 5°, XXXII, e 170, V, da Carta da Republica.

Em relagdo a juridicidade, constata-se que nada ha que
infirme as proposicodes, visto que sdo consonantes com os principios gerais do
direito, além de serem dotadas de razoabilidade e coeréncia logica.

O Projeto de Lei n.° 534/2003, no entanto, tornou-se
injuridico, uma vez que seu conteudo ja foi incorporado a lei de concessdes e
permissoes (art. 6°, § 4°), pela Lei n. 14.015, de 2020.

Da mesma forma, tendo em vista a edigdo da Lei n.°
14.015, de 2020, que inseriu § 4° no art. 6° da Lei n.° 8.987/95, determinando
que a interrupcdo do servico na hipotese de inadimplemento do usuario nao
podera iniciar-se na sexta-feira, no sabado ou no domingo, nem em feriado ou
no dia anterior a feriado, a emenda da Comissdo de Trabalho, de
Administracdo e Servigo Publico, que é de 2007, pode ser considerada
prejudicada (injuridica), quanto ao ponto.

Impde-se, ainda, a supressdo do art. 5° do PL n.°
5.921/05 (clausula revocatéria genérica, vedada pela Lei complementar n.° 95,
de 1998).

No que toca a técnica legislativa e a redagao, registramos
que:

*CD240769918200 =%
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1 — O PL n.° 5.604/2005 precisa ter os §§ acrescidos ao ? 1

art. 3° da Lei n.° 9.472/97 pelo art. 2° do projeto renumerados para §§ 2° e 3°; e § g
o § 4° acrescido ao art. 6° da Lei n.° 8.987/95 pelo art. 1° do projeto 5

renumerado para § 5%
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2 — O inciso Xlll do art. 39 da Lei n.° 8.078/90, incluido
pelo art. 1° do PL n.° 5.149/2005 precisa ser renumerado para inciso XV; é
necessario, também, incluir linha pontilhada para que nao haja a revogagéao
dos demais incisos e paragrafo unico;

3 — O PL n.° 5.326/05 precisa incluir a expressédo “(NR)”
ao final dos artigos de lei alterados; o § 4° do art. 6° da Lei n.° 8.987/95,
incluido pelo art. 1° do PL, precisa ser renumerado para § 5° o § 5° do art. 9°
da Lei n.° 8.987/95, incluido pelo art. 2° do PL, precisa ser renumerado para §
6°.

4 — O PL n.° 5.989/05 precisa ter o § 4° do art. 6° da Lei
n.° 8.987/95, incluido pelo art. 1° do PL, renumerado para § 5°.

5 — O PL n.° 5.604/2005, o Substitutivo da Comisséo de
Defesa do Consumidor e a Emenda da Comissdao de Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico, precisam ter o aviso prévio “por escrito”
substituido por “por escrito ou meio idéneo que possibilite a confirmacdo do
recebimento”, eis que a forma escrita atualmente pode ser utilizada nao
somente em meios fisicos como pensado na época da proposicdo, mas
também por meios digitais, mensagens e aplicativos, de forma que a
razoabilidade da certeza da ciéncia é o cerne apontado.

Dessa forma, nosso voto é pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n.° 5.604, de 2005, com
emendas, do Substitutivo da Comissdo de Defesa do Consumidor, com
emenda, e da Emenda da Comissao de Trabalho, de Administragdo e Servigo
Publico ao Substitutivo da CDC, com subemendas, assim como dos Projetos
de Lei n° 2.145/03, n° 3.641/04, n° 5.149/05, com emendas, 5.150/05, n°
5.151/05, n°® 5.326/05, com emendas, n°® 5.921/05, com emenda, e n° 5.989/05,
com emenda. Votamos ainda pela injuridicidade do Projeto de Lei n°® 534/03.

Sala da Comisséao, em de de 2024.
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N° 5.149, DE 2005

Proibe a suspensao do fornecimento
de servicos publicos essenciais e continuos
a usuarios pessoas fisicas ou juridicas sem
fins lucrativos ou cuja atividade também se
configure como servigo publico essencial,
nas condigdes que especifica

EMENDA N°

Renumere-se o inciso Xlll do art. 39 da Lei n.° 8.078/90,
incluido pelo art. 1° do PL, para inciso XV.

Sala da Comissao, em de de 2024.

2024_15494

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N° 5.149, DE 2005

Proibe a suspensao do fornecimento
de servicos publicos essenciais e continuos
a usuarios pessoas fisicas ou juridicas sem
fins lucrativos ou cuja atividade também se
configure como servigo publico essencial,
nas condigdes que especifica

EMENDA N°

Insira-se linhas pontilhadas apdés o inciso (XV)
acrescentado ao art. 39 da Lei n.° 8.078/90, pelo art. 1° do PL, a indicar a nédo
revogacgao do paragrafo unico.

Sala da Comisséao, em de de 2024.

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator
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PROJETO DE LEI N° 5.326, DE 2005

Estabelece normas para o corte de
fornecimento de servicos ao consumidor
inadimplente e da outras providéncias.

EMENDA N°

Acrescente-se a expressado “(NR)” ao final dos artigos 6°
e 9° da Lei n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e artigos 79 e 108 da Lei n.°
9.472, de 16 de julho de 1997, na redagao dada pelo projeto.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator

2024_15494
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PROJETO DE LEI N° 5.326, DE 2005

Estabelece normas para o corte de
fornecimento de servicos ao consumidor
inadimplente e da outras providéncias.

EMENDA N°

Renumere-se o § 4° do art. 6° da Lei n.° 8.987/95,
incluido pelo art. 1° do PL, para § 5°.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator

2024_15494
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PROJETO DE LEI N° 5.326, DE 2005

Estabelece normas para o corte de
fornecimento de servicos ao consumidor
inadimplente e da outras providéncias.

EMENDA N°

Renumere-se o § 5° do art. 9° da Lei n.° 8.987/95,
incluido pelo art. 2° do PL, para § 6°.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator
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PROJETO DE LEI N° 5.604, DE 2005

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995 (Lei de Concessédo e
Permissdo da Prestacdo de Servigos
Publicos) e a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
1997 (Lei Geral das Telecomunicagdes),
para impedir que concessionarias e
permissionarias de servigo publico
interrompam a prestacdo de bens ou
servicos sem prévio aviso ao consumidor,
disciplina a cobranca de diferencas relativas
a debitos anteriores, e da outras
providéncias.

EMENDA N°

No § 4° do art. 6° da Lei n.° 8.987/95, incluido pelo art. 1°
do PL, substitua-se a expressao “escrito” pela expressao “escrito ou meio que
possibilite a confirmacao do recebimento”.

Sala da Comisséao, em de de 2024.

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator

2024_15494
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PROJETO DE LEI N° 5.604, DE 2005

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995 (Lei de Concessédo e
Permissdo da Prestacdo de Servigos
Publicos) e a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
1997 (Lei Geral das Telecomunicagdes),
para impedir que concessionarias e
permissionarias de servigo publico
interrompam a prestacdo de bens ou
servicos sem prévio aviso ao consumidor,
disciplina a cobranca de diferencas relativas
a debitos anteriores, e da outras
providéncias.

EMENDA N°

Renumere-se o § 4° do art. 6° da Lei n.° 8.987/95,
incluido pelo art. 1° do PL, para § 5°.

Sala da Comisséao, em de de 2024.

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator

2024_15494
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PROJETO DE LEI N° 5.604, DE 2005

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995 (Lei de Concessédo e
Permissdo da Prestacdo de Servigos
Publicos) e a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
1997 (Lei Geral das Telecomunicagdes),
para impedir que concessionarias e
permissionarias de servigo publico
interrompam a prestacdo de bens ou
servicos sem prévio aviso ao consumidor,
disciplina a cobranca de diferencas relativas
a debitos anteriores, e da outras
providéncias.

EMENDA N°

Renumerem-se os §§ 1° e 2° do art. 3° da Lei n.°
9.472/97, incluidos pelo art. 2° do PL, para §§ 2° e 3°.

Sala da Comisséao, em de de 2024.

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator
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PROJETO DE LEI N° 5.921, DE 2005

Veda as concessionarias prestadoras
de servicos de telefonia fixa ou movel a
cobranga, na conta mensal, de diferengas
referentes a faturas ja quitadas.

EMENDA N°

Suprima-se o art. 5° do projeto.

Sala da Comisséao, em de de 2024.

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator
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PROJETO DE LEI N° 5.989, DE 2005

Acresce paragrafo ao art. 6° da Lei n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para
restringir a interrupcdo da prestacédo de
servicos de fornecimento de agua e energia
elétrica no caso de inadimplemento do
usuario.

EMENDA N°

Renumere-se o § 4° do art. 6° da Lei n.° 8.987/95,
incluido pelo art. 1° do PL, para § 5°.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator
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SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
AO PROJETO DE LEI N° 5.604, DE 2005

Dispde sobre a interrupcdo no
fornecimento de servicos essenciais
motivada por inadimplemento de
consumidor, e da outras providéncias.

SUBEMENDA N°

No § 1° do art. 22 da Lei n.° 8.078/90, alterado pelo art. 1°
do Substitutivo, substitua-se a expressao “escrito” pela expressdo “escrito ou
meio que possibilite a confirmagao do recebimento”.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator

2024_15494

*CD240769918200 =%

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD240769918200

H -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Medeiros



> PL 5604/2005

PRL n.5

COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE CIDADANIA

Apresentacdo: 12/11/2024 21:25:59.573 - CCJC
PRL 5 CCIC

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
AO PROJETO DE LEI N° 5.604, DE 2005

Dispde sobre a interrupcdo no
fornecimento de servicos essenciais
motivada por inadimplemento de
consumidor, e da outras providéncias.

SUBEMENDA N°

No § 4° do art. 6° da Lei n.° 8.987/95, incluido pelo art. 2°
do Substitutivo, substitua-se a expressao “escrito” pela expressdo “escrito ou
meio que possibilite a confirmagao do recebimento”.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator
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EMENDA DA COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO
E SERVIGO PUBLICO AO SUBSTITUTIVO APROVADO PELA
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AO PROJETO DE

LEI N° 5.604, DE 2005

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995 (Lei de Concessédo e
Permissdo da Prestacdo de Servigos
Publicos) e a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral das Telecomunicagdes),
para impedir que concessionarias e
permissionarias de servigo publico
interrompam a prestacdo de bens ou
servicos sem prévio aviso ao consumidor,
disciplina a cobranca de diferencas relativas
a debitos anteriores, e da outras
providéncias.

SUBEMENDA N°

No § 1° do art. 22 da Lei n.° 8.078/90, alterado pela
Emenda ao art. 1° do Substitutivo, substitua-se a expressido “escrito” pela
expressao “escrito ou meio que possibilite a confirmacao do recebimento”.

Sala da Comisséao, em de de 2024.

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

EMENDA DA COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO
E SERVIGO PUBLICO AO SUBSTITUTIVO APROVADO PELA
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AO PROJETO DE

LEI N° 5.604, DE 2005

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995 (Lei de Concessédo e
Permissdo da Prestacdo de Servigos
Publicos) e a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral das Telecomunicagdes),
para impedir que concessionarias e
permissionarias de servigo publico
interrompam a prestacdo de bens ou
servicos sem prévio aviso ao consumidor,
disciplina a cobranca de diferencas relativas
a debitos anteriores, e da outras
providéncias.

SUBEMENDA N°

Suprima-se o inciso | do § 2° do art. 22 da Lei n.°
8.078/90, na redacdo dada pela Emenda da Comissdao de Trabalho, de
Administragdo e Servico Publico ao Substitutivo da Comissdo de Defesa do
Consumidor, renumerando-se os demais.

Sala da Comisséao, em de de 2024.

Deputado JOSE MEDEIROS
Relator
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