CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.436, DE 2024

(Do Sr. Ricardo Ayres)

Acrescenta paragrafo ao art. 49 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, com o objetivo de coibir, durante o prazo de reflexdo, a incidéncia
de taxa de administracdo, de multa compensatéria ou moratoria, de arras,
sinal ou de qualquer cobranca decorrente de clausula penal que implique
perda ou reducdo do montante a ser devolvido ao consumidor que
exercitar o direito de arrependimento nas contratacdes ocorridas fora do
estabelecimento comercial.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissées - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Ricardo Ayres (Republicanos/TO)

PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. RICARDO AYRES)

Acrescenta paragrafo ao art. 49 da Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, com o
objetivo de coibir, durante o prazo de
reflexdo, a incidéncia de taxa de
administragdo, de multa compensatoria ou
moratoéria, de arras, sinal ou de qualquer
cobranca decorrente de clausula penal que
implique perda ou redugdo do montante a
ser devolvido ao consumidor que exercitar o
direito de arrependimento nas contratacées
ocorridas fora do estabelecimento comercial.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta paragrafo ao art. 49 da Lei n° 8.078,

de 11 de setembro de 1990, com o objetivo de coibir, durante o prazo de

reflexdo, a incidéncia de taxa de administracao, de multa compensatoria ou

moratodria, de arras, sinal ou de qualquer cobranca decorrente de clausula

penal que implique perda ou reducdo do montante a ser devolvido ao

consumidor que exercitar o direito de arrependimento nas contratacbes

ocorridas fora do estabelecimento comercial.

Art. 2° O art. 49, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

renumerado para §1° o seu paragrafo unico, passa a vigorar acrescido do

seguinte §2°:

§2° No prazo de reflexao de que trata este artigo, é ineficaz

a clausula penal ou qualquer outra disposi¢cdao contratual

que acarrete para o consumidor perda ou reducao do

montante pago pelo produto ou servigo, inclusive os
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valores relativos a eventual taxa de administragao, multa

compensatoéria ou moratoria, arras ou sinal. ” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao oficial.

JUSTIFICAGAO

A presente iniciativa objetiva assegurar ao consumidor que
exercer o seu direito de arrependimento, na forma e prazos previstos no art. 49
do CDC, a devolucéao integral do valor que pagou pelo produto ou servico.
Muito embora a redacgao da referida disposicdo consumerista seja clara, tem se
tornado comum, por alguns fornecedores de bens e servigos, a retencao de

valores a titulo de compensacgao, em evidente prejuizo aos consumidores.

Temos nos deparado com recorrentes reclamacgdes de
consumidores que relatam a pratica de devolugdes parciais, sobretudo por
empresas que comercializam ingressos para eventos culturais e de
entretenimento. Ha casos em que a desisténcia da aquisicdo do bem ou
servico contratado, mesmo quando exercida regularmente no prazo legal de
reflexdo, fica condicionada ao reembolso de menos de 60% do valor pago,
ap6s a incidéncia de descontos decorrentes de clausulas penais, taxas de
administragdo e outras disposicbes compensatérias, de natureza pecuniaria,

que tém sido inseridas em alguns contratos.

Imposi¢cdes como essas desestimulam os consumidores de
exercer o seu direito de arrependimento, o que contraria o propésito protetivo
previsto da norma, além de gerarem um ambiente de inseguranca juridica e de
quebra da confiangca e da boa-fé objetiva que devem sempre permear as

transagdes comerciais.

Parece 6bvio que a incidéncia de penalidades e a cobranca de
qualquer valor a titulo de compensagao sao incompativeis com o prazo de
reflexdo e com a obrigatoriedade da devolugao integral do valor pago em caso
de arrependimento, na forma ja prevista na lei consumerista. No entanto, a

realidade das relagdes comerciais ainda tem apresentado alguns desafios
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significativos aos consumidores, na forma de comportamentos que persistem

no mercado com a finalidade de contornar a referida dicgao legal.

Proponho, dessa forma, o aprimoramento da redacédo do art.
49, do CDC, com a insergao de um paragrafo que coiba expressamente essa
pratica, de modo a proporcionar aos consumidores a seguranga de que, ao
desistir de uma compra dentro do prazo legal, a devolugdo dos valores pagos
sera realmente integral, sem quaisquer dedugdes e com respeito a sua

liberdade de escolha.

Firme no exposto, conto com o apoio dos nobres Pares para o

aperfeicoamento e aprovagao deste projeto de lei.
Sala das Sessbes, em de de 2024.

Deputado RICARDO AYRES

2024-11640
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LEI N°8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990

https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199009-
11:8078
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