PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° , DE 2005
(Do Sr. José Divino)

Dispbe sobre o horario de
atendimento ao  publico, pelas
agéncias bancarias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As agéncias dos bancos mudltiplos,
comerciais e das caixas econdmicas deverdo manter o atendimento ao
publico durante o periodo das nove as dezoito horas, horario de Brasilia.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta lei
sujeita os infratores as penalidades previstas no art. 44, da Lei n° 4.595,
de 31 de dezembro de 1964.

Art. 3° Esta lei complementar entra em vigor no
prazo de noventa dias de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As instituicdes bancérias, a partir de 1986, quando
foi editado o Plano Cruzado, vém reduzindo gradualmente o periodo de
atendimento ao publico, atingindo a apenas cinco horas diarias.

O setor argumenta ser dispenséavel a presenca do
publico em suas agéncias, dada a automacdo crescente, com a
instalagdo de terminais eletrbnicos. Entretanto, além da crescente



violéncia urbana, fator desestimulante do uso destes terminais, existe
consideravel parcela da populacdo que nao pode prescindir de sua
presenca nas agéncias para a execucao de servi¢cos bancérios basicos.

Em consequéncia, observa-se a formacao de
longas filas, em determinados periodos do més, impondo grandes
transtornos a populacéo.

Para atenuar este problema, estamos propondo
gue o periodo de atendimento ao publico, pelas agéncias bancarias,
seja das 9 as 18 horas. O setor pode perfeitamente absorver este custo
adicional, nesse sentido ressaltamos que uma instituicdo estrangeira
aqui instalada ja tomou esta iniciativa.

Pelo acima exposto, contamos com o0 apoio dos
nobres Colegas para a aprovacao de nosso projeto de lei complementar.

Sala das Sessofes, em de de 2005

Deputado JOSE DIVINO
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