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O Projeto de Lei Complementar n.° 202/2004, de autoria do nobre Deputado
Ronaldo Vasconcellos, em sintese, propde que as instituicdes financeiras,
obrigatoriamente, executem a conferéncia dos dados cadastrais, junto a Receita Federal e
ao Banco Central do Brasil, dos titulares (contratantes) dos produtos e servicos
disponibilizados, entreguem copia com contetudo integral do contrato de abertura da conta
de deposito a vista, além de propor a proibi¢do da inclusdo de clausulas com o conteudo
que pode ser assim resumido:

a) exija a assinatura do proponente em qualquer titulo de crédito em branco;

b) permita ou implique a emissdo, pela institui¢do, de titulo de crédito, circuldvel
por meio de endosso do titular da conta;

¢) permita o cancelamento ou interrup¢do de fornecimento de servigo sem prévia
comunicagao ao titular da conta;

d) permita a alteragdo de valor cobrado a titulo de prestagdo de servico ou a
inclusdo de servigo remunerado sem prévio aviso ao titular da conta;

e) estabeleca foro diverso do da residéncia do titular da conta;

f) delegue a instituicao o direito de aplicar, sem prévia comunicagdo, em fundos de
qualquer natureza ou em conta de deposito de poupanga, os recursos mantidos na
conta pelo titular;

g) restrinja ou impega a aplicagao da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, na
defesa e protecao dos interesses do titular da conta.”

Entretanto, senhor Presidente, a pretensdo trazida no bojo do referido Projeto busca,
equivocada e redundantemente, conferir responsabilidades e procedimentos ja presentes no
cotidiano das Institui¢des Financeiras, os quais, ademais, encontram-se amplamente
amparados nas normas exaradas pelos 6rgdos competentes para regulamenta¢do da matéria
bancaria, conforme passamos a evidenciar:
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I - Quanto a conferéncia dos dados informados pelo proponente junto a Secretaria da
Receita Federal, ao Sistema de Informacao de Crédito e ao Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos do Banco Central do Brasil;

Pela propria necessidade de afericdo da idoneidade dos clientes que compde ou
compordo a base de clientes da instituicdo financeira, as consultas junto aos bancos de
dados — entidades de carater publico' - se fazem necessarias e consubstanciam de
procedimento ja inserido no cotidiano operacional da mesma.

Ainda, cabe-nos evidenciar que as Resolugdes abaixo descritas, conferem
responsabilidades as instituicdes financeiras quanto a idoneidade de carater financeiro de
seus clientes. Sao elas:

Resolugdo 1.559, com o item abaixo restabelecido pela Resolugao 2.488:

“IX - E vedado as institui¢des financeiras:

d) realizar operacdes com clientes que possuam restri¢oes
cadastrais ou sem ficha cadastral atualizada;

e) realizar operacoes com clientes emitentes de cheques sem a
necessaria provisao de fundos; ¢

(.)

(Grifo nosso)

IT — Quanto a entrega de copia com conteudo integral do contrato de abertura da
conta de deposito a vista;

Essa questdo ja foi alvo de exaustiva discussdo entre as entidades cujo cerne ¢ a
protecdo do cliente e usuario bancario, bem como os consumidores em geral, e as
instituicdes financeiras, juntamente com seus O0rgaos representativos, o que deu origem ao
inequivoco comando expresso no inciso IV do artigo 1° da Resolugao 2.878, alterada pela
Resolugdo 2.892, o qual passamos a subscrever:

“Art. 1° Estabelecer que as instituicdes financeiras e demais
institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, na
contratagdo de operagdes e na prestacao de servicos aos clientes e ao
publico em geral, sem prejuizo da observancia das demais
disposi¢des legais e regulamentares vigentes e aplicaveis ao Sistema
Financeiro Nacional, devem adotar medidas que objetivem
assegurar:

(...)

IV - fornecimento aos clientes de copia impressa, na dependéncia
em que celebrada a operacdo, ou em meio eletronico, dos contratos,

' Paragrafo 4°, artigo 43 do Codigo de Defesa do Consumidor.
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ap6s formalizacdo e adocdo de outras providéncias que se fizerem
necessarias, bem como de recibos, comprovantes de pagamentos e
outros documentos pertinentes as operagoes realizadas; “

(Grifo nosso)

III — Quanto a proibi¢do da inclusio de clausula que:
a) exija a assinatura do proponente em qualquer titulo de crédito em branco;

A pratica exarada no item acima, em respeito as decisdes judiciais havidas, ndo ¢ regular
no mercado bancario. Outrossim, em cumprimento ao inciso IX da Resolugdo 1.559,
restabelecido pela Resolugdo 2.488, hd necessidade, a cada concessdo de crédito ou
adiantamento, da constitui¢io de um titulo de crédito. E o que passamos subscrever:

“IX - E vedado as institui¢des financeiras:
(...)
f) conceder crédito ou adiantamento sem a constituicio de um
titulo de crédito adequado, representativo da divida.”
(Grifo nosso)

b) permita ou implique a emissao, pela instituicao, de titulo de crédito, circulavel por
meio de endosso do titular da conta;

A legislagdo ora vigente propicia e legitima a regular circulacio de um titulo de
crédito, assertiva esta basilar ao direito cambial que ndo merece criticas, nem mesmo
sofrer quaisquer alteracdes.

¢) permita o cancelamento ou interrupcio de fornecimento de servico sem prévia
comunicacio ao titular da conta;

O Codigo de Defesa do Consumidor reza que:

“ Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente,
sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

C.)

(Grifo nosso)

Ainda, especialmente quanto ao contrato de conta de depodsito a vista, observamos
que:

Artigo 12 da Resolugdo n. 2.025 e suas posteriores alteragoes:

22E64DE351



“Cabe a instituicido financeira esclarecer ao depositante acerca
das condi¢oes exigidas para a rescisio do contrato de conta de
depdsitos a vista por iniciativa de qualquer das partes, devendo ser
incluidas na ficha-proposta as seguintes disposi¢des minimas: (NR)

I - comunicacdo prévia, por escrito, da intencdo de rescindir o
contrato; (NR)

Il - prazo para adogdo das providéncias relacionadas a rescisdo do
contrato; (NR)

IIT - devolugdo, a instituicdo financeira, das folhas de cheque em
poder do correntista, ou de apresentacdo de declaracdo, por esse
ultimo, de que as inutilizou; (NR)

IV - manutencao de fundos suficientes, por parte do correntista, para
o pagamento de compromissos assumidos com a instituicdo
financeira ou decorrentes de disposi¢des legais; (NR)

V - expedicio de aviso da instituicio financeira ao correntista,
admitida a utilizacdo de meio eletronico, com a data do efetivo
encerramento da conta de depdsitos a vista. (NR)

Pardgrafo 1° A instituicdo financeira deve manter registro da
ocorréncia relativa ao encerramento da conta de depdsitos a vista.
(NR)

Paragrafo 2° O pedido de encerramento de conta de depositos deve
ser acatado mesmo na hipotese de existéncia de cheques sustados,
revogados ou cancelados por qualquer causa, os quais, se
apresentados dentro do prazo de prescri¢do, deverdo ser devolvidos
pelos respectivos motivos, mesmo ap6ds o encerramento da conta, ndo
eximindo o emitente de suas obrigagdes legais." (NR)

(Grifo nosso)

Explicita-se, assim, que ja ha leis e normas especificas sobre a matéria aludida na
cldusula em comento.

d) permita a alteracio de valor cobrado a titulo de prestacio de servi¢co ou a inclusiao
de servico remunerado sem prévio aviso ao titular da conta;

O Coédigo de Defesa do consumidor, bem como a Resoluciao 2.303 e suas posteriores
alteracoes, ja dispensaram tratamento efetivo e adequado a questdo em comento.

Vejamos o que dispde o artigo 51 do Codex Consumerista, in verbis:
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“ Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:
(...)

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacao
do preco de maneira unilateral;

(...)

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o
contetido ou a qualidade do contrato, apos sua celebragio;

(.)

(Grifo nosso)

Ainda previu, como ja dito, a Resolucao 2.303 e suas posteriores alteragoes:

“Art. 2° E obrigatoria a afixacdo de quadro nas dependéncias das
instituigdes citadas no artigo anterior, em local visivel ao publico,
contendo:

I - relagdo dos servigos tarifados e respectivos valores;
II - periodicidade da cobrancga, quando for o caso;

I - informacdo de que os valores das tarifas foram estabelecidos
pela propria instituicao.

Paragrafo 1° Apenas as tarifas relativas aos servigos listados no
quadro poderao ser cobradas.

Paragrafo 2° A remuneracgdo cobrada pela prestacao de servigos,
quando debitada a conta, devera ser claramente identificada no
extrato de conferéncia.

Paragrafo 3° A cobranca de nova tarifa e o aumento do valor de
tarifa existente deverao ser informados ao publico com, no

minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Paragrafo 4° A inobservancia do disposto neste artigo sujeitara a

instituicao ao pagamento de multa na forma prevista na Resolugao n.

2.228, de 20.12.95. «
(Grifo nosso)

e) estabeleca foro diverso do da residéncia do titular da conta;
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A jurisprudéncia ja solidificou o entendimento de que os ditames do Codigo
Consumidor, quanto a definicdo do foro, do Cdédigo do Consumidor prevalecem nos
contratos de adesdo.

Leva-se em conta o principio objetivo da vulnerabilidade do consumidor e da
facilitacdo de acesso a sua defesa, vez que os contratos de adesdo ndo possibilitam ao
consumidor a discussdo sobre as clausulas contratuais, sendo certo que sdo nulas aquelas
que prejudiquem ou submetam-no ao controle da parte economicamente superior.

A fundamentagdo estd no inciso VIII, do artigo 6°, e inciso I do artigo 101 do Cddigo
de Defesa do Consumidor, possibilitando a parte mais fraca economicamente o acesso a
defesa.

“ Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

VIII - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdao ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

C.)

“Das Ac¢des de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e
Servigos

Art. 101. Na a¢ao de responsabilidade civil do fornecedor de
produtos e servigos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos I e II
deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

I - a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

(.)"

(Grifo nosso)

f) restrinja ou impeca a aplicacdo da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, na
defesa e protecao dos interesses do titular da conta.

Recentemente, o Superior Tribunal de Justiga (STJ) firmou entendimento sobre um
importante aspecto no relacionamento entre institui¢des financeiras e clientes: o de que se
aplicam, a esta relagdo, as regras do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A determinacao consta da Simula n° 397, publicada no Diario de Justi¢a do ultimo dia
9 de setembro, e segue reiteradas decisdes do STJ nesse sentido.

2 Agravo de Instrumento. Agéo de Cobranca. Contrato de Adeséo. Relagdo de Consumo. Foro de Eleico.
Em atengao aos principios regentes a defesa do consumidor, ndo deve prevalecer a clausula de eleigdo do
foro em contrato de adesao, que traz vantagem para um dos contratantes, evidenciando desigualdade entre
as partes e dificultando o acesso a justica para a parte aderente, nos moldes do inciso VIII, do artigo 6° e
inciso | do artigo 101 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Precedentes do STJ e desta Corte. Recurso
conhecido e improvido. (A.l. 37727-9/180 - 200400546471)."
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A medida, na pratica, representa o seguinte: bancos comerciais, de investimento e
institui¢des afins devem seguir a risca o que estabelece o Codigo, aprovado em 1990. No
entender dos ministros do STJ, as operacdes bancarias e de crédito que se formam entre
bancos e clientes sdo relagdes de consumo e, portanto, estao protegidas pelo CDC.

A orientagdo segue o que ¢ estabelecido pelo proprio Céddigo do Consumidor. Segundo
o art. 3°, paragrafo 2° do CDC:

"Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacoes
de carater trabalhista."

(Grifo nosso)

Entram no rol de servigos e operagdes bancarias consideradas relagdes de consumo
movimentagdes em cadernetas de poupanca, depositos bancérios, cartdes de crédito e
contratos de seguro, entre outras. Instituicdes financeiras que ofertem esses servigos sob
praticas consideradas abusivas podem sofrer puni¢des de acordo com o estabelecido no
Cdodigo. O CDC, além disso, prevé direitos especiais aos consumidores, como o de ndo
aguardar demasiadamente em filas e outros que ensejem reclamagdes semelhantes.

Concluimos, senhor Presidente, que a matéria trazida pelo Projeto, em nada agrega
as relagdes ja existentes entre os entes envolvidos com os servigos de natureza bancaria e,
como demonstrado, ja encontra-se suficiente e adequadamente regulada.

Diante de todo o exposto, somos pela rejeicao do Projeto de Lei Complementar n°
202, de 2004.

Sala da Comissdo, de fevereiro de 2005.

MAX ROSENMANN
DEPUTADO FEDERAL — PMDB/PR

22E64DE351



