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| - RELATORIO

Vem & apreciacdo deste Orgédo Técnico o projeto de lei sob
epigrafe, que pretende alterar o Codigo de Defesa do Consumidor, para incluir
entre as praticas abusivas elencadas no seu art. 39, bem como tipificar como
crime, o ato de intimidar consumidor de servigos publicos, mediante a exposicéo
de avisos nos locais de atendimento, especialmente os que fizerem referéncia ao
art. 331 do Cadigo Penal, que dispde:

“Art. 331 Desacatar funcionario publico no exercicio da
funcéo ou em razéo dela:

Pena — detencéo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ou
multa.”

Ao justificar sua proposi¢cdo, o Autor aduz que tais avisos
visam intimidar, constranger e cercear a liberdade dos usuarios de servicos
publicos, especialmente os mais humildes e de pouco conhecimento que, por
temerem represalia, deixam de fazer reclamacfes enfaticas e terminam por
conformar-se com um atendimento inadequado ou incompleto.



II-VOTO DO RELATOR

Sem duvida, ao frequentarmos os guichés e balcdes de
reparticdes publicas ja nos deparamos com os famigerados cartazes anunciando
e reproduzindo os termos do art. 331 do Cddigo Penal. No entanto, apesar de
reconhecermos que quem afixa tal cartaz pode ter a intencdo de intimidar o
usuario do servico, ndo nos parece factivel editar uma lei que proiba e tipifique
como crime a divulgacdo do texto de uma outra lei. A esse respeito, o ilustre
Autor da proposicdo sob analise antecipa as dificuldades para aprovar sua
proposicao, quando afirma em sua justificacdo: “Transcrever dispositivo de lei ndo
se constitui em crime”.

Ainda que julgdssemos possivel proibir a divulgacdo do
texto de um dispositivo legal, ndo consideramos que esse seria 0 caminho
adequado para coibir eventuais abusos contra o consumidor de servigos publicos.
Talvez a solucéo esteja, pelo contrario, na maior divulgacdo de outros textos
legais, como por exemplo da lei que trata do abuso de autoridade ou de
dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Quanto & afixacdo de outros tipos de mensagens
intimidatérias nas reparticdes publicas, acreditamos que o texto atual do Codigo
de Defesa do Consumidor seja suficiente para coibir abusos. Neste sentido, a Lei
n°® 8.078, de 1990, dispde em seu art. 6° inciso X, que € direito basico do
consumidor “a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral”.
Desse modo, entendemos que a afixagdo, em reparticdo publica, de cartazes
alardeando ameacas e intimidagcdes ao consumidor caracteriza-se como
inadequada a prestacdo do servico publico. Entendemos, portanto, que a
reparticdo que afixar tais cartazes estard infringindo as normas de protecao e
defesa do consumidor, sujeitando-se as sancdes previstas em lei.

Pelas razdes acima, nosso voto € pela rejeicdo do Projeto
de Lei n° 336, de 1999.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado ALEX CANZIANI
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