LEGISIZA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002

Institui o Codigo Civil.

PARTE ESPECIAL

LIVRO | )
DO DIREITO DAS OBRIGAGOES

) TITULO VI
DAS VARIAS ESPECIES DE CONTRATO

CAPITULO VI
DA PRESTACAO DE SERVICO

Art. 597. A retribuicdo pagar-se-4 depois de poest® servigo, se, por
convencao, ou costumes, nao houver de ser adiamiagaga em prestacoes.

Art. 598. A prestacdo de servico ndo se poderaeramwnar por mais de 4
(quatro) anos, embora o contrato tenha por cayssgamento de divida de quem o presta,
ou se destine a execucao de certa e determinadan&ste caso, decorridos 4 (quatro) anos,
dar-se-a por findo o contrato, ainda que nao cadala obra.



LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e d& outras
providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oui@esydentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n° 8.884 11/06/1994

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causmite$i quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@&atom 0s usos e costumes;

[ll - enviar ou entregar ao consumidor, sem salg@b prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dsaondor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condicao social,ipgmiagir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo rgantento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decordenfgaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informagao depreciativa referentgaapraticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgadaiofaompetentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacao Bresitle Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrolog@nidlizacdo e Qualidade Industrial -
CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deaerdiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagameessatvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais:

* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/@®4

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmcss.
* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06A4.9

XI - aplicar formula ou indice de reajuste divedim legal ou contratualmente
estabelecido.
* Inciso Xl acrescido pela Lei n°® 9.870, de 23/2P9
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XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimet¢osua obrigacdo ou deixar a

fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo dotér
* Inciso XIl acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/CH%
XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diveido legal ou contratualmente estabelecido.
* Inciso XIII acrescido pela Lei n°® n® 9.870, dd 231999

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e 0s predatnetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll,ipgram-se as amostras gratis, inexistindo
obrigagcéao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado &regar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-dexodos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condigdes de pagamento, Inemasodatas de inicio e término dos
servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor or¢ad® validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo cadsum

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orcamebtma os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negocidgsipartes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnwK@scimos decorrentes
da contratacao de servicos de terceiros, ndo poevi® orcamento prévio.



