COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR E M INORIAS

AUDIENCIA PUBLICA
REQUERIMENTO N.° 2002

(DO SR. LUIZ RIBEIRO)
Solicito que sejam convidados 0s
Representantes das Instituicdes financeiras
de Cartédo de Credito, o Presidente do Banco
Central - Arminio Fraga, e Fernando Scalzilli
Vice- Presidente da Associagédo dos Direitos
do Consumidor - Proconsumer, para
prestarem informacdes sobre o]
procedimento das administradoras em

relagdo ao consumidor.

Senhor Presidente,

Nos termos regimentais, requeiro a Vossa Exceléncia, ouvido o Plenario
desta Comisséo, sejam convidados a comparecer a este 6rgao técnico, em reunido de
Audiéncia Publica a ser agendada, os Representantes das Instituicdes financeiras de
Cartdo de Crédito, o Presidente do Banco Central - Arminio Fraga e o Vice-Presidente
da Associacdo dos Direitos do Consumidor/Proconsumer - Fernando Scalzilli, para
prestarem informacdes sobre o procedimento das administradoras de cartdo de crédito
em relacdo ao consumidor e a cobranca de altas taxas de juros, liberacdo do limite

para compras somente apds 48 ou 72 horas e até 7 dias Uteis do pagamento.
JUSTIFICACAO
Solicito essa Audiéncia Publica, a fim de ouvir as administradoras de

Cartdo de Crédito pelos abusos que vém cometendo com os consumidores, cobrando

altas taxas de juros, enviando cartdes sem o consentimento do cidad&o, e destes o pior



€ 0 constrangimento que tem causado em seus usuarios que seguros do pagamento do
cartdo na data do vencimento ou até antes, ao realizar compras com seu cartdo nao €
“AUTORIZADQ?”, isto € ndo tem de imediato a liberacdo do seu limite para compras,
deve esperar de 48h a mais para que possa usar seu cartdo, situacdo essa
desprezivel, pois com todo os recursos da nova tecnologia usada pelos bancos, ainda
mais € que os bancos dos quais somos clientes é que fazem toda essa operacao junto
a essas administradoras, logo gostaria de entender como € processado esse
pagamento, porque tanta demora, entendo que o pagamento é repassado “on line”,
pelos bancos as administradoras essa € a légica, e ndo se justifica essa demora, o que
podemos abstrair desse procedimento € a falta de respeito aos consumidores e a
necessidade de um basta nessa situacao.

Sala das Sessofes, em 09 de abril de 2002.

LUIZ RIBEIRO
Deputado Federal
PSDB - RJ



