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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.441, DE 2004

(Da Sra. Teté Bezerra)

Proibe o cancelamento de créditos de pulsos ou minutos nao utilizados
nos planos pés-pagos de telefonia fixa ou movel.

DESPACHO:
APENSE-SE A(O) PL-7415/2002

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe o cancelamento pelas prestadoras de
servico telefonico de pulsos ou minutos franqueados nos planos pos-pagos e nao
utilizados pelo assinante.

Art. 2° E vedado o cancelamento ao final de cada més dos
pulsos ou minutos franqueados pelos planos pos-pagos aos assinantes do servigco
telefénico fixo comutado, do servico mével celular e do servico movel pessoal

Paragrafo Unico Os pulsos ou minutos nao utilizados deveréo
ser acumulados para os meses subsequentes, sem qualquer 6nus para o usuario.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta lei ensejara a
aplicacao das sancdes estabelecidas pelo art. 173 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
Os servicos de telefonia fixa comutada franqueiam ao
assinante uma quantidade de pulsos - unidade basica de tarifacdo - em troca do
pagamento de uma assinatura basica mensal. J4 os servicos de telefonia movel
celular e mével pessoal, que utilizam o minuto como unidade de tarifacdo bésica,
cobram assinatura mensal que, nos planos basicos, néo inclui nenhuma franquia.

Mais recentemente, as prestadoras desses servicos de
telefonia passaram a oferecer planos de servico alternativos baseados no consumo
de minutos de conversacao. Nesses planos pds-pagos, o usuario tem direito a um
determinado niumero mensal de minutos de liga¢des ja incluso no valor da assinatura
mensal. Ao atingir o limite da quantidade pré-fixada de minutos, ele passa a pagar
pelo excedente.

Em ambas as situagdes, tanto no caso da franquia de pulsos
qguanto no caso da franquia de minutos de conversagdo, ao final de cada més, o
usuario perde o direito aos pulsos ou aos minutos que nao utilizou.

Esse procedimento vem gerando enorme descontentamento
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junto aos usuarios de servicos telefbnicos, o que motivou a apresentacdo da
presente proposta que pretende coibir essa pratica.

O projeto de lei que ora submetemos a consideracdo da
Camara dos Deputados objetiva, portanto, proibir o cancelamento dos pulsos ou
minutos franqueados, porém né&o utilizados durante o més, que deverdo ser
acumulados para os meses subsequentes, sem que isso implique qualquer dnus
para os assinantes dos servicos de telefonia fixa e mével.

Considerando que essa nossa iniciativa contribuira para
aperfeicoar as relacdes de consumo no setor de telecomunicacdes, esperamos
contar com o apoio de nossos Pares nesta Casa para sua célere aprovacgao.

Sala das Sessodes, em 16 de novembro de 2004.

Deputada TETE BEZERRA.

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservéancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dos atos de permisséo,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqliéncia, sujeitara os infratores as
seguintes sances, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacdo serd circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuracao.

FIM DO DOCUMENTO
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