Céamara dos Deputados

PL 4.423/2004

Autor: Celso Russomanno

Data da 11/11/2004

Apresentacao:

Ementa: Dispbe sobre a obrigatoriedade de informacdo ao consumidor

sobre tempo estimado de espera e posicao na fila em chamadas
telefénicas com atendimento automatico.

Forma de Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes -
Apreciacao: Art. 24 11

Texto Apense-se a(o) PL-3811/2004.
Despacho:

Regime de Ordinéria

tramitagéo:

Em  18/11/2004



