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Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Cadigo estabelece normas degé@ote defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dogoars®, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposittassitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridisa adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatério final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a caletie de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relac@esotisumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridiédlica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizadesjesenvolvem atividades de producéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformacédo, i&E&Eo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacao de servico

§ 1° Produto é qualquer bem, mdével ou imovel, neteu imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no adwcde consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancariandeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.



