CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N° 32, DE 2000

Propfe que a Comissdo de Defesa do
Consumidor fiscalize a ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes em sua
atuacao de fiscalizagdo e acompanhamento
das prestadoras de servico de
telecomunicacdes, em especial no que se
refere a emissdo de contas telefénicas,
verificagdo de qualidade dos servigos e
atendimento aos usuarios.

Autor: Dep. Fernando Ferro (PT/PE)
Relator: Dep. Olavo Calheiros (PMDB/AL)

RELATORIO PREVIO

| — SOLICITACAO DA PFC

Vem a analise desta Comissao pedido de fiscalizacdo e controle a
ser desenvolvido no ambito da Agéncia Nacional de Telecomunicacées — ANATEL,
tendo em vista a omissdo desta agéncia no cumprimento de suas obrigacdes legais
de fiscalizagdo e acompanhamento das prestadoras de servico de
telecomunicacdes, em especial no que se refere a emissdo de contas telefbnicas,
verificacdo de qualidade dos servi¢os e atendimento aos usuarios.

Segundo o autor da proposicdo, Deputado Fernando Ferro, as
manifestacbes de insatisfacdo dos consumidores de servicos telefénicos sao
constantes. Tal situacdo tem alcancado niveis insuportaveis apés a privatizacao do
sistema de telecomunicacoes.

O autor ainda menciona que

ha necessidade de se acompanhar de perto, e proceder um estudo acerca
dos atos necessarios para uma efetiva e eficaz fiscalizagdo e controle, por
parte do Poder Publico, considerando a qualidade dos servicos e o
interesse dos usuarios, consumidores e da sociedade em geral. Ao mesmo
tempo, deve ser aprofundada a analise no que toca aos atos omissos das
autoridades publicas, e a extensdo das consequéncias e efeitos dessas
omissoes.
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Il - COMPETENCIA DESTA COMISSAO

A matéria em questao relaciona-se com a qualidade dos servicos de
telefonia e o atendimento aos usuarios. Desse modo, o art. 32, inciso V, alineas “a”,
“b” e “c”, do Regimento Interno da Camara dos Deputados amparam a competéncia
desta Comissao sobre o assunto.

lIl — OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA

A proposicdo em comento tramita nesta Casa desde o més de junho
do ano de 2.000, ou seja, esta a completar 4 anos sem ter a merecida atencao,
especialmente por se referir a um tema cada vez mais presente no cotidiano de toda
populacao brasileira.

As telecomunicacdes, em geral, e a telefonia, em particular, estdo
presentes na vida de todos nOs e sua utilidade é tamanha que ja pode ser
comparada, em termos de servigos Uteis e essenciais, ao fornecimento de agua e
luz, isto &, ja se pode considerar o telefone, fixo ou celular, uma necessidade basica
do ser humano civilizado nos dias atuais.

Devemos considerar, também, o grande negdécio que representa
este ramo da atividade econbmica, pois, devido a sua utilidade e necessidade, tem
um namero crescente de usuarios e um horizonte promissor em termos financeiros e
econdmicos.

Diante destas consideracdes, ndo podemos concordar que as
empresas ditem as regras e o0 modo de atendimento ao consumidor devido a seu
imenso poder econdmico.

A reclamacédo de emissao de contas mais detalhadas para melhor
conferéncia do usuario, problema constante a época de apresentacdo desta
proposta de fiscalizacdo e controle, ja teve uma melhora na maior parte das
concessionarias dos servicos de telefonia, mas o problema, de fundo, que se refere
a como avaliar o proprio sistema das empresas ainda nao foi resolvido.

Outro problema, talvez mais grave que o ja citado, e bastante atual,
pois esta acontecendo neste momento, junho de 2004, é a péssima qualidade dos
servicos prestados pelas companhias telefonicas em geral no que se refere ao
atendimento ao consumidor e a qualidade técnica dos servigos prestados, sendo
este dltimo problema bem mais acentuado nas prestadoras de servico de telefonia
celular.
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Quem ja ndo esteve com seu celular sem funcionar, seja para ligar
ou receber chamadas, em locais ou horarios que os mesmos deviam funcionar
regularmente?

Na verdade, existe uma demanda crescente por servicos de
telefonia, sobretudo celular, e as empresas, embora ndo preparadas tecnicamente
para atender, em busca de maior lucratividade continuam a vender mais e mais seus
servicos sem conseguir presta-los adequadamente, o que configura, ao nosso ver,
um descumprimento das regras das concessoes publicas e, no minimo, uma grande
falta de respeito ao consumidor brasileiro.

Em face do exposto, inegavel a oportunidade e conveniéncia da
presente fiscalizagao.

IV — ALCANCE JURIDICO, ADMINISTRATIVO, POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL
E ORCAMENTARIO

Sob os aspectos econdbmico e social, vislumbram-se beneficios
imediatos decorrentes da implementacdo desta proposicdo. Uma investigacdo com
esse escopo pode identificar falhas que precisam ser sanadas ou corrigidas,
resultando em melhoria da prestacdo dos servicos de telefonia e reducdo de custos,
acompanhada de diminuicéo das tarifas cobradas dos consumidores.

Quanto aos demais enfoques, nao se observam aspectos
especificos que possam ser tratados na presente acao fiscalizatoria, exceto pelos
efeitos gerais invariavelmente benéficos que atingem a coletividade como um todo e
que podem surgir de uma acao de fiscalizagdo efetuada sob os auspicios do Poder
Legislativo da qual resulte em correcao de eventuais desvios e irregularidades.

V — PLANO DE EXECUCAO E METODOLOGIA DE AVALIACAO

Esta PFC contém proposta para a realizagdo de procedimentos de
fiscalizacdo na ANATEL a fim de verificar atuacdo dessa autarquia no cumprimento
de sua misséao institucional. Considerando que a agéncia em questao é fiscalizada
pelo Tribunal de Contas da Unido, a investigacao solicitada pelo Deputado Fernando
Ferro pode ser realizada pelo TCU com base nas seguintes disposicoes
constitucionais:

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta,
guanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvencdes e renlncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder.
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Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros,
bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria.

Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera exercido
com o auxilio do Tribunal de Contas da Uni&o, ao qual compete:

IV - realizar, por iniciativa prépria, da Camara dos Deputados, do Senado
Federal, de Comissédo técnica ou de inquérito, inspecdes e auditorias de
natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, ...;

VI - fiscalizar a aplicacdo de quaisquer recursos repassados pela Uniédo
mediante convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres, a
Estado, ao Distrito Federal ou a Municipio;

Nesse sentido, o Regimento Interno da Céamara dos Deputados
assim dispoe:

Art. 24. As Comissdes Permanentes, em razdo da matéria de sua
competéncia, e as demais Comissdes, no que lhes for aplicavel, cabe:

X — determinar a realizagdo, com o auxilio do Tribunal de Contas da Uniéo,
de diligéncias, pericias, inspecfes e auditorias de natureza contabil,
financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial, nas unidades
administrativas dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, da
administragdo direta e indireta, incluidas as fundagfes e sociedades
instituidas e mantidas pelo Poder Publico federal;”

Cabe ressaltar que a fiscalizacdo a ser efetuada pelo TCU deve
permitir uma manifestacdo conclusiva sobre a atuacdo da ANATEL na fiscalizacdo
das prestadoras de servicos de telecomunicacdes, especialmente no que tange a
emissao de contas telefénicas, qualidade dos servi¢os e atendimento aos Usuarios.

Também, deve ser determinado ao TCU que remeta coOpia do
resultado das apuracbes a esta Comissdo para que fique disponivel aos
interessados na respectiva Secretaria, de modo a possibilitar o seu exame.
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VI -VOTO

Em funcdo do exposto, VOTO no sentido de que a Comissdo de
Defesa do Consumidor acolha a proposicdo em tela, de tal forma que esta PFC seja

implementada na forma descrita no Plano de Execucdo e na Metodologia de
Avaliacao acima apresentados.

Sala da Comissao, de de 2004.

Deputado OLAVO CALHEIROS
Relator



