LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da outras
providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consurmam por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespaiteea sua dignidade, salde e seguranca,
a protecao de seus interesses econdomicos, a neeltorsua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacdes de constendjdos 0s seguintes principios:

* Artigo, caput, com redagéo dada pela Lei n° 906821/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumimomercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de protegeivefaente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padadiequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho;

[l - harmonizacdo dos interesses dos participadi@s relacbes de consumo e
compatibilizacéo da protecdo do consumidor comcassdade de desenvolvimento econémico
e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios guais se funda a ordem econdmica (Art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com baseoaafébe equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores;

IV - educacéao e informacéo de fornecedores e codsues, qguanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado deicans

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meificientes de controle de
gualidade e seguranca de produtos e servicos, assmo de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicéo e represséo eficientes de todos as@d praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utifivaindevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e nomes comerciais e sifjatistivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VIl - racionalizacéo e melhoria dos servigos pldsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merckoonsumo.

Art. 5° Para a execuc¢ao da Politica Nacional ddacBRes de Consumo, contara o
Poder Publico com os seguintes instrumentos, eatres:
| - manutencao de assisténcia juridica, integoahéuita para o consumidor carente;
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Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defdes Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

lll - criagcdo de delegacias de policia especiadizatb atendimento de consumidores
vitimas de infragcdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenasa€augaras Especializadas para a
solugéo de litigios de consumo;

V - concesséao de estimulos a criacdo e desenvoltonuas Associacdes de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oui@esy dentre outras praticas

abusivas:
* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,884 11/06/1994

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causajites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@ib prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia doswordor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢&o social,ipguiagir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracaorcientento e autorizacdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes degwainteriores entre as partes;

VII - repassar informag&o depreciativa referentgcapraticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais demjes ou, se Normas especificas néo
existirem, pela Associacéo Brasileira de Normasibés ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo eli@ade Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo degeendiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamemssalvados 0s casos de intermediacéo

regulados em leis especiais:
* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/@®4
X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.
* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/064.9
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XI - aplicar féormula ou indice de reajuste diverdo legal ou contratualmente
estabelecido.

*Inciso Xl incorporado pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1998@n¢formado em inciso Xlll, quando
da conversdo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimed& sua obrigagcdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo doteér

* Inciso XII acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/®8%

XIIlI - aplicar formula ou indice de reajuste diverdo legal ou contratualmente
estabelecido.

*Inciso XIII acrescido peld_ei n® 9.870, de 23.11.1999

Paragrafo anico. Os servigos prestados e os predetoetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, ipgam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigadoteegar ao consumidor or¢camento
prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dostenss e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem caateasde inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orciild validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo cadsum

8§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgcamebiiga® 0S contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negoc@gsipartes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer oawcikescimos decorrentes da
contratacao de servigcos de terceiros, ndo previst@scamento prévio.



