CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.318, DE 2004

(Do Sr. Carlos Nader)

"Fixa em sessenta segundos o tempo maximo de espera no sistema
telefénico 0800, de atendimento a consumidores."

DESPACHO:
APENSE-SE A(O) PL-3811/2004

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 11

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5573




O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - As empresas que se utilizem do sistema telefonico 0800
para atendimento a consumidores, ficam obrigadas a observar o limite maximo
de sessenta segundos de espera para a efetivagao do atendimento pessoal.

Art. 2° - As denuncias de descumprimento do prazo maximo de
atendimento deverdo ser encaminhadas a rede de PROCONSs para apuragéo e
aplicacdo das sancbes cabiveis, com base na legislacdo de defesa do
consumidor.

Art. 3° - Independentemente de denuncias de consumidores, 0S
PROCONSs poderdo promover, periodicamente e por amostragem, a verificagao
do cumprimento dos preceitos desta Leli.

Art. 4° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

N&o ha guem néo se tenha irritado com o desrespeito a que algumas
empresas submetem os que precisam contata-las através de ligacdes telefonicas,
principalmente para alguma reclamagdo, naqueles “servicos de atendimento ao
consumidor”, no sistema 0800. E uma espera torturante, absurda.

Este Projeto de Lei pretende disciplinar esse servico, fixando em
sessenta segundos o tempo maximo de espera para um atendimento pessoal.

E aos fornecedores de bens e servigos que disponibilizarem centrais
de atendimento em desacordo com as exigéncias previstas no projeto poderédo
ser aplicadas as sangbes administrativas, como multa e intervencdo

administrativa, ja elencadas no Codigo de Defesa do Consumidor.
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Esta proposicdo € de grande relevancia para a protecdo dos
interesses dos consumidores brasileiros, porque evitard que continuem a ser
desrespeitados pelos fornecedores de produtos e servigos, em total desacordo
com os principios que norteiam o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Sala das Sess0es, em 26 de outubro de 2004.
Deputado Carlos Nader
PL/RJ.
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