PROJETO DE LEIN° , DE 2024
(Do Sr. Mario Heringer)

Cria o selo Empresa Amiga do Consumidor
Neurodivergente — Turismo, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Fica criado o selo Empresa Amiga do Consumidor
Neurodivergente — Turismo, com a finalidade de identificar sociedades
empresarias na area de turismo que adotem praticas direcionadas a inclusao
de consumidores neurodivergentes e ajudem a combater o preconceito e a

discriminag&o contra as pessoas neurodivergentes no Brasil.

Art. 2°. Esta Lei se aplica a empresas que atuam nas seguintes
atividades do turismo, além de outras que venham a ser definidas em

regulamento:
| — Servigos e equipamentos de hospedagem,;
Il — Servigos e equipamentos de alimentacao;
[l — Servigos e equipamentos de transporte;

IV — Servicos e equipamentos de lazer, esporte, cultura,

entretenimento, negocios, ciéncia, politica e outros;
V — Agéncias de turismo e de receptivo; e
VI — Servigos digitais de turismo relativos aos incisos | a V.

Art. 3°. Para os fins desta Lei, consumidor neurodivergente é a
pessoa de qualquer idade que se enquadra em um ou mais transtornos do

neurodesenvolvimento, conforme definicdo em regulamento.

Art. 4°. O selo Empresa Amiga do Consumidor Neurodivergente —
Turismo sera conferido a sociedades empresarias do setor de turismo que

cumpram, obrigatoriamente, o disposto no inciso | e ao menos 1 (um) dos
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requisitos constantes dos incisos Il e lll, e, facultativamente, o disposto no

inciso 1V, respeitadas as determinag¢des em regulamento:

| — comprovacao de capacitacdo das equipes de trabalho para a
compreensao das diversas condicbes de neurodivergéncia e suas
peculiaridades, com vistas ao adequado acolhimento do consumidor
neurodivergente e atendimento de suas demandas, ao suporte em situagdes
criticas e ao combate a desinformacéao, ao preconceito e a discriminacao entre

outros consumidores;

Il — reserva de ambiente seguro e adaptado a estabilizagao sensorial

e emocional do consumidor neurodivergente de qualquer idade;

[l — oferta de condicbes e relagdes de consumo adequadas as
necessidades fisicas, sensoriais e intelectuais do consumidor neurodivergente,
de acordo com o ramo de atividade e as peculiaridades de uma ou mais

condigcao, sob demanda ou nao; e

IV — manutencdo de canal de contato acessivel e adaptado ao
consumidor neurodivergente e seus responsaveis, destinado ao esclarecimento
de duvidas e a negociagdo de demandas especificas anteriormente a agao de

consumo.

Paragrafo unico. Dentre outros assuntos, o regulamento dispora
sobre orientagbes técnicas e sanitarias a serem cumpridas pelos

estabelecimentos empresariais relativamente aos incisos do caput deste artigo.

Art. 5°. O selo Empresa Amiga do Consumidor Neurodivergente —
Turismo tera validade minima de 2 (dois) anos, renovavel continuamente por
igual periodo, desde que comprovada a manutengdo dos critérios legais e

regulamentares.

§ 1° O regulamento disciplinara os procedimentos para concessao,
renovacao e perda do selo de que trata o caput, sua forma de utilizagao e de
divulgacdo, bem como os critérios para a comprovagao das exigéncias contidas

nos incisos do caput do art. 4°.

§ 2° E condigdo para perda do selo Empresa Amiga do Consumidor

Neurodivergente — Turismo, entre outras, a exigéncia de comprovacdo da
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condigdo de neurodesenvolvimento divergente do consumidor ou exposigao

deste a qualquer tipo de constrangimento.

Art. 6°. O 6rgao gestor do turismo nacional mantera sitio virtual de

acesso publico e gratuito contendo:

| — lista atualizada das sociedades empresarias detentoras do selo
Empresa Amiga do Consumidor Neurodivergente — Turismo, com discriminagao
de setor de atividade, localizacédo e facilidades oferecidas ao consumidor de

acordo com os requisitos constantes dos incisos do caput do art. 4°;

Il — canal aberto ao consumidor para queixa, denuncia, duvida e
avaliagdo, que devera funcionar como ferramenta auxiliar dos procedimentos

descritos no § 1° do caput do art. 5°; e

[l — canal educativo aberto destinado prioritariamente a dar suporte
as empresas detentoras ou pleiteantes ao selo Empresa Amiga do Consumidor
Neurodivergente — Turismo, para fins de cumprimento da exigéncia de
capacitagcao das equipes de trabalho de que trata o inciso | do caput do art. 4°;

e

IV — divulgacdo de boas praticas e solugdes nacionais e
internacionais para a acessibilidade e a inclusdo de consumidores

neurodivergentes nas diferentes atividades do setor de turismo.

Paragrafo unico. O conteudo técnico e os materiais didaticos
constantes do canal de que trata o inciso Ill do caput terdo carater
multidisciplinar dindmico devendo incorporar consensos € avangos no campo
cientifico e na pratica clinica, terapéutica e educacional relativamente aos

transtornos do neurodesenvolvimento.

Art. 7°. O 6rgdo gestor do turismo nacional incluira categoria
‘Inovagao para a Inclusdo de Consumidor Neurodivergente no Turismo” nas
premiacdes destinadas a prestar tributo a iniciativas inovadoras ou a pesquisas

cientificas sobre inovacéo no setor do turismo.

Art. 8°. Os incisos | e XIX do caput do art. 5° da Lei n® 11.771, de 17

de setembro de 2008, passam a vigorar com a seguinte redagao:
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| —democratizar e propiciar o acesso ao turismo no Pais a todos os
segmentos populacionais, contribuindo para acessibilidade, inclusao e

elevacao do bem-estar geral;

PLn.4108/2024
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XIX — promover a formacdo, o aperfeicoamento, a qualificacdo e a
capacitacdo de recursos humanos para o setor do turismo, respeitado o
disposto no inciso I, e a implementagcdo de politicas que viabilizem a

colocagao profissional no mercado de trabalho;

Art. 9°. Os incisos V e XVII do caput do art. 6° da Lei n° 11.771, de

17 de setembro de 2008, passam a vigorar com a seguinte redagao:

V —a incorporagdo de segmentos especiais de demanda ao mercado
interno, em especial os idosos, 0s jovens, as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida e as pessoas neurodivergentes,
pelo incentivo a programas de descontos e facilitacdo de deslocamentos,

hospedagem e fruigdo dos produtos turisticos em geral e campanhas;

XVII - a segmentagido do turismo, como forma de organizar a atividade
para fins de planejamento, gestdo e mercado, considerados os segmentos
turisticos com base nos elementos de identidade da oferta e nas
caracteristicas da demanda, vedada toda forma de discriminagao, nos

termos do inciso IV do art. 3° da Constituicao Federal.

Art. 10. As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo a
conta das dotagbes orgcamentarias consignadas no Orgamento Geral da Unido

ao Ministério do Turismo.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA

A concessao de selos pelo Poder Publico a empresas privadas que
apoiam causas especificas tem sido utilizada como um recurso de baixissimo
custo para incentiva-las a manutencao de praticas positivas, emprestando
reconhecimento publico a seus esforgcos e inspirando outras empresas a

seguirem na mesma diregao.

Ao sugerir a criagdo de um selo especifico para a empresa do setor
de turismo amiga do consumidor neurodivergente, proponho utilizar esse
instrumento para estimular a ampliagédo do numero de empresas nas areas de
hotelaria, transportes, alimentagdo, entretenimento e outras que tratam o
cliente neurodivergente com empatia, quaisquer que sejam suas
peculiaridades. Trata-se de valorizar e estimular as empresas que, acolhendo o
segmento das pessoas com neuroprocessamento divergente, contribuem para
sua inclusao no universo de consumo do setor de turismo e para a reducéo do

preconceito e da discriminagcéo na sociedade como um todo.

O leque da neurodivergéncia é amplo e complexo. De acordo com o
Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais, da Associagao

Americana de Psiquiatria — DSM 5:

“Os transtornos do neurodesenvolvimento sdo um grupo de condi¢gdes com
inicio no periodo do desenvolvimento. Os transtornos tipicamente se
manifestam cedo no desenvolvimento, em geral antes de a crianga
ingressar na escola, sendo caracterizados por déficits no desenvolvimento
que acarretam prejuizos no funcionamento pessoal, social, académico ou
profissional. Os déficits de desenvolvimento variam desde limitagbes muito
especificas na aprendizagem ou no controle de fun¢des executivas até
prejuizos globais em habilidades sociais ou inteligéncia. E frequente a
ocorréncia de mais de um transtorno do neurodesenvolvimento

[concomitantemente] (...).

Atualmente, o amplo leque das dificuldades do neurodesenvolvimento
abrange desde os transtornos que comprometem a aprendizagem -—
dislexia, discalculia, disgrafia etc. —, até aqueles que afetam com maior ou

menor significAncia o comportamento, as relagbes sociais e o
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processamento sensorial do individuo. Destacam-se nesse grupo, o
Transtorno o Transtorno do Espectro do Autismo (TEA), o Transtorno do
Déficit de Atencdo com ou sem Hiperatividade (TDA ou TDAH), o
Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC), o Transtorno Opositor
Desafiante (TOD) e a Sindrome de Tourette (ST)"".

A despeito de terem caracteristicas dispares entre si e distintas,
inclusive, entre cada individuo, os transtornos do neurodesenvolvimento, de um
modo em geral, respondem por manifestagcbes comportamentais peculiares e

impactos sociais e funcionais importantes.

O Transtorno do Espectro Autista (TEA), por exemplo, afeta a forma
como a pessoa percebe o outro e com ele socializa. Quem se encontra nesse
espectro, com variagbes muito amplas de graus e de tipos de
comprometimento, enfrenta dificuldades na interagcdo social, nas relagdes
sociais e na comunicacao interpessoal em diferentes contextos, além de poder
apresentar padrdes limitados e repetitivos de comportamento, fala (ecolalia),
interesse ou atividade?, bem como alteragbes na sensibilidade sensorial a

estimulos ambientais ou mesmo emocionais.

Em virtude do desenvolvimento peculiar das capacidades sociais e
do processamento sensorial na populagdo autista, situagdes prosaicas como
comer fora de casa, utilizar um meio de transporte nao habitual, dormir em uma
cama diferente ou ser exposto a sons, imagens, cores, luzes ou mesmo odores
extra-cotidianos ou excessivos podem se tornar experiéncias hiper
estressantes e desencadear perda da auto regulacao, resultando em respostas

comportamentais desgastantes, como o meltdown e o shutdown.

Meltdown é o nome dado ao colapso sensorial ou emocional
externalizado na forma de explosdes, gritos, agressdes (a si proprio e a outras
pessoas), estereotipias (saltar, bater as méaos, balangar bragcos e pernas,
reproduzir sons, girar em torno do proprio eixo ou percorrer repetidamente
algum trajeto circular etc.) e outras manifestagcdes, ao passo em que shutdown

€ a internalizagdo desse mesmo colapso, expressa na forma de um

' Fonte: Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais, da Associagdo Americana de
Psiquiatria — DSM 5, p. 31, consultado em 10 de setembro de 2024.

2 Fonte: https://www.ee.usp.br/wp-content/uploads/2023/09/Prevencao_Suicidio_Autismo.pdf, consultado
em 27 de agosto de 2024.
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comportamento vazio, ausente, em que a pessoa acometida demonstra pouca
ou nenhuma capacidade de reagdo ou comunicagao com as demais. Ambas as
expressdes do estresse extremo que conduzem ao colapso geram imenso

sofrimento para a pessoa autista e também para quem a acompanha.

O acumulo dessas experiéncias negativas, ndo raro vistas pelo
préprio autista como uma incompeténcia pessoal para praticas sociais banais —
algo que mina cotidianamente sua autoestima —, contribui para o0 aumento de
comorbidades psiquiatricas comuns ao espectro, como depressao e ansiedade
e, consequentemente, para o incremento do risco de suicidio nesse conjunto
populacional. Ainda que haja grande divergéncia nos dados sobre a
prevaléncia da ideagao e das tentativas de suicidio entre autistas, os estudos
indicam que o risco para o autoexterminio € maior nesse grupo do que na

populagdo em geral®.

A depender de questdes como comorbidades, nivel de suporte ou
rigidez mental, a auséncia de praticas inclusivas na oferta de equipamentos e
servigcos pode resultar na completa exclusdo do consumidor autista de turismo.
Vale notar que tornar acessivel e inclusivo o mercado turistico para esse
publico é claramente vantajoso para o proprio setor, uma vez que 1% (um por
cento) da populagdao mundial encontram-se no espectro do autismo, o que
corresponde a ndo menos que dois milhdes de consumidores em potencial

apenas no Brasil.

Outro exemplo de transtorno do neurodesenvolvimento de alta
prevaléncia, com repercussdes comportamentais e funcionais significativas é o
Transtorno de Déficit de Atencao/Hiperatividade (TDA/TDAH). Esse disturbio
do neurodesenvolvimento, que afeta entre 5% e 8% da populagdo mundial?,

caracteriza-se por

“‘um padrao persistente de desatencédo e/ou hiperatividade-impulsividade
que interfere no funcionamento ou no desenvolvimento. A desatengao

manifesta-se comportamentalmente no TDAH como divagacdo em tarefas,

® FARINA, Raquel Orta (2024). La conducta suicida en personas con TEA: una revisién paraguas. Master
de Psicologia Social Sanitaria, Universidad de Oviedo, Facultad de Psicologia: Oviedo.

4 Fonte:  https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2022/setembro/entre-5-e-8-da-populacao-

mundial-apresenta-transtorno-de-deficit-de-atencao-com-hiperatividade#:~:text=De%20acordo%20com
%20a%20Associa%C3%A7%C3%A30.apresentam%20tr% C3%AAs%200u%20mais%20comorbidades,
consultado em 10 de setembro de 2024.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD241177595200

H -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Mario Heringer

Apresentacdo: 29/10/2024 12:41:22.597 - MESA

PLn.4108/2024

*CD241177595200 %


https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2022/setembro/entre-5-e-8-da-populacao-mundial-apresenta-transtorno-de-deficit-de-atencao-com-hiperatividade#:~:text=De%20acordo%20com%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o,apresentam%20tr%C3%AAs%20ou%20mais%20comorbidades
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2022/setembro/entre-5-e-8-da-populacao-mundial-apresenta-transtorno-de-deficit-de-atencao-com-hiperatividade#:~:text=De%20acordo%20com%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o,apresentam%20tr%C3%AAs%20ou%20mais%20comorbidades
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2022/setembro/entre-5-e-8-da-populacao-mundial-apresenta-transtorno-de-deficit-de-atencao-com-hiperatividade#:~:text=De%20acordo%20com%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o,apresentam%20tr%C3%AAs%20ou%20mais%20comorbidades

falta de persisténcia, dificuldade de manter o foco e desorganizagéo (...). A
hiperatividade refere-se a atividade motora excessiva (...) quando nao
apropriado ou [mesmo] remexer, batucar ou conversar em excesso. Nos
adultos, a hiperatividade pode se manifestar como inquietude extrema ou
esgotamento dos outros com sua atividade. A impulsividade refere-se a
agdes precipitadas que ocorrem no momento sem premeditacdo € com

elevado potencial para dano a pessoa™.

A hiperatividade e a impulsividade do TDAH, sobretudo na infancia,
sdo comumente confundidas com mimo ou falta de educagéo ou limites pelas
pessoas que ignoram tratar-se de uma peculiaridade do transtorno. Assim
como muitos autistas, individuos que se encontram no leque do TDAH podem
sofrer sobrecargas emocionais e sensoriais, sendo beneficiados por espacos
de estabilizagdo, por ambientes adaptados a seus padrbes comportamentais,
quer sejam de disperséo ou de agitagdo, e, sobretudo, por equipes capacitadas

a seu atendimento, sem prejulgamentos ou discriminagéo.

O mesmo se passa com todos os outros transtornos do
neurodesenvolvimento que apresentam afetagdo comportamental, social,
sensorial ou funcional, isoladamente ou em condicdo de comorbidade, e séo
objeto de estigmatizacdo. Da pessoa com dificuldades intelectuais ou
comunicacionais para compreender letreiros, aplicativos, cardapios ou contas
aquela que apresenta gagueira, tigues motores ou mesmo o Transtorno de
Tourette — transtorno do neurodesenvolvimento cujos casos mais severos
podem se manifestar na forma de tiques que se confundem com gestos
sexuais ou sao, de fato, obscenidades e ofensas —, todas se beneficiam com
servigos de hotelaria, alimentagao, transporte, receptivo e outros que entendem
suas peculiaridades e se propdéem a oferecer uma experiéncia de consumo

mais individualizada e empatica.

Alguns estabelecimentos da cadeia do turismo, sensibilizados pela
causa da neurodivergéncia, sobretudo o autismo, ou movidos pelo
reconhecimento de um segmento potencial de consumo emergente, deram o

pontapé inicial para uma nova forma de ver e receber esse publico: € a pizzaria

® Fonte: Manual Diagnodstico e Estatistico de Transtornos Mentais, da Associagdo Americana de
Psiquiatria — DSM 5, p. 61, consultado em 10 de setembro de 2024.
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que vende pizza sem recheio para aqueles que s6 comem a massa; a
pastelaria que vende o pastel de vento pelo mesmo motivo; o shopping center
que instala sala sensorial para reduzir o estresse ambiental; o hotel que
reserva quartos afastados do barulho e com luzes indiretas ou mais fracas para
minimizar os estimulos externos; o restaurante que faz reserva de mesas
isoladas, com pouca luminosidade e mantém cardapio flexivel para paladares
seletivos; a companhia aérea que permite o embarque antecipado para que
haja tempo de acomodacdo antes que se inicie o tumultuo do embarque e
disponibiliza protetores auriculares e lanche adaptado a seletividade alimentar
do passageiro; o cinema que realiza sessdo especial, com redugdo da
iluminagao da tela e do volume do som; o estadio de futebol que mantém
ambiente préprio, com isolamento acustico e estimulos visuais controlados
para que a crianga e o adulto autistas possam usufruir a experiéncia de ver seu

time jogar etc.

Essas e muitas outras solugcbes vém sendo apontadas por
profissionais das areas de neurociéncia, psicologia, psicopedagogia,
neuropsicopedagogia, neuropsicologia, psiquiatria e neurologia como formas
validas de inclusdo do consumidor neurodivergente. Trata-se de delicadezas
que transformam vidas, porque permitem um convivio social nem sempre

possivel em um mundo hostil.

Partindo do objetivo n° 1 da Politica Nacional de Turismo,
estabelecido no inciso | do caput do art. 5° da Lei n°® 11.771, de 17 de setembro
de 2008, qual seja, o de “democratizar e propiciar 0 acesso ao turismo no Pais
a todos os segmentos populacionais, contribuindo para a elevagdo do bem-
estar geral”’, o presente projeto de lei pretende dar notoriedade e possibilidade
de replicacdo as boas iniciativas empaticas ja existentes no setor de turismo
brasileiro e internacional, bem como estimular boas praticas vindouras, dando
ao publico consumidor neurodivergente a oportunidade de identificar os

estabelecimentos mais adequados ao seu perfil de consumo.

A exemplo de outras propostas de selos de reconhecimento, sugiro
aqui que a empresa agraciada com o selo Empresa Amiga do Consumidor
Neurodivergente — Turismo cumpra, pelo prazo de validade da homenagem,

dois anos, obrigatoriamente, o compromisso de capacitar suas equipes de
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trabalho para a boa recepgdo do publico neurodivergente e redugédo de
preconceitos, e a oferta de ambiente destinado a estabilizacdo sensorial do
consumidor neurodivergente ou a oferta de condigcbes e relagdes de consumo
adequadas as multiplas necessidades desse publico consumidor.
Facultativamente, as empresas pleiteantes ao selo ora em tela poderdo manter
canal de comunicagdo prévia com o consumidor, por meio do qual seja
possivel prestar informacbes e negociar o atendimento de demandas

especificas.

Ao regulamento, instrumento mais agil, versatil e técnico que a Lei,
reservo a competéncia para disciplinar a forma de avaliagdo de cada um
desses requisitos, tanto para a concessao quanto para a suspensao do selo;
definir as condi¢gdes consideradas transtornos do neurodesenvolvimento para
os fins da Lei aqui proposta; e dispor sobre orientacdes técnicas e sanitarias a
serem cumpridas pelos estabelecimentos empresariais pleiteantes ao selo que

ora pretende-se instituir.

Proponho, ainda, que o 6rgao gestor do turismo nacional mantenha
site onde o consumidor possa: 1) consultar a lista atualizada das empresas
detentoras do selo Empresa Amiga do Consumidor Neurodivergente — Turismo,
discriminadas por atividade, local e facilidades oferecidas, de modo a servir
como um mediador entre quem oferece um servico adaptado e quem busca
esse servico mas nao sabe onde encontra-lo; e 2) apresentar queixa, denuncia,

duvida e avaliagao das empresas detentoras do referido selo.

Esse mesmo site — ou outro, se assim preferir o gestor nacional do
turismo — servira para auxiliar as empresas interessadas em trabalhar de forma
inclusiva com o publico neurodivergente, disponibilizando material educativo

sobre o tema e divulgando boas praticas e solugdes nacionais e internacionais.

Complementando a ideia em torno de incentivos a inclusdo do
consumidor neurodivergente na economia turistica, recomendo que o(s)
prémio(s) promovidos pela autoridade do turismo nacional, que sejam
destinado(s) a homenagear iniciativas inovadoras ou pesquisas cientificas
sobre inovacdo nessa area, mantenha(m) uma categoria especifica voltada a

laurear boas iniciativas em inovagdo para inclusdo de clientes
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neurodivergentes. Busco, com isso, estimular o surgimento de novas ideias,
comportamentos e tecnologias, ampliando o rol das alternativas de consumo

para esse publico na economia do turismo brasileiro.

Por fim, proponho pequenas alteragdes na Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de 2008, de modo a tornar inequivocas e imperativas a incluséo e a
acessibilidade do consumidor neurodivergente na oferta de produtos e servigos

turisticos no Brasil.

Pelo exposto, assumindo o compromisso publico de ajudar a
promover mais empatia, solidariedade, compreensao e acolhimento as pessoas

neurodivergentes, pego aos pares a aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessoes, em 2,9/(je out-bf{ de 2024.
/}/-'/ L

L

s Deputado’Mario Herifger
PDT/MG
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