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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.314-A, DE 2004

(Do Sr. Carlos Nader)

Dispde sobre a divulgacao, pelas prestadoras de servicos de telefonia,
de fornecimento de agua, gas e energia elétrica, de tabela de precos
dos seus servigos, e da outras providéncias; tendo parecer da Comissao
de Defesa do Consumidor, pela rejeicdo deste, e pela aprovacao do de
n°® 4794/2005, apensado (relator: DEP. DIMAS RAMALHO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| — Projeto inicial
Il — Projeto apensado: 4.794/2005
[l — Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator

- Parecer da Comissao
- Voto em separado
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - As empresas concessionarias de servicos de telefonia, de
fornecimento de &gua, gas e energia elétrica ficam obrigadas a divulgar tabela de
precos de seus servicos, e qualquer taxa ou cobranca praticadas.

Paragrafo unico — Na tabela prevista na “caput” deste artigo deverao
constar, especifica e detalhadamente, as espécies dos servi¢cos fornecidos e o0s
valores das possiveis cobrancas praticadas pelas empresas tratadas nesta lei.

Art. 2° - A divulgacédo da tabela tratada no artigo 1° desta lei devera ser

feita mensalmente em dois jornais de grande circulacdo do Estado.

Art. 3° - As informacdes divulgadas pelas empresas tratadas nesta lei
deverdo ser claras e de facil compreensdo do publico em geral, e devera constar
qualquer alteracdo de valor ocorrida mensalmente sobre seus sérvios e os devidos

motivos.

Art. 4° - Na tabela prevista no artigo 1° desta lei, deverdo constar
enderecos, telefones e contatos para atendimentos regulares, emergenciais e
reclamacdes das empresas tratadas nesta lei a serem utlizados pelos

consumidores.

Art 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacédo, ficando

revogados os dispositivos em contrario.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo objetiva, basilarmente, garantir direitos de
milhares de usuarios de servigcos publicos e concedidos prestados, especificamente

atinentes aos servigos de telefonia, fornecimento de agua, gas e energia elétrica.
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Tais direitos estdo pautados na necessaria eficiéncia que devem
permear as prestacbes em comento, fundamentalmente, no que diz respeito a
possivel cobranca por parte dos usuarios em terem servicos dignos, tanto no
aspecto procedimental/material quanto no aspecto financeiro, sempre pautados por

uma justa e razoavel cobranca sobre os mesmos.

Nesse sentido € que busca este projeto de lei estabelecer a obrigacao
as empresas ora tratadas em divulgar seus servicos e os valores e taxas cobradas,

para permitir a transparéncia e a necessaria informacao dos seus consumidores.

Diante do aqui exposto, solicito o apoio dos nobres Pares para

aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessodes, em 25 de outubro de 2004.

Deputado Carlos Nader
PL/RJ.

PROJETO DE LEI N.° 4.794, DE 2005

(Do Sr. Vieira Reis)

Dispde sobre a divulgacao, pelas empresas prestadoras de servicos de
telefonia, de fornecimento e agua, gas e energia elétrica, da tabela de
suas tarifas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4314/2004

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As empresas prestadoras de servigcos de telefonia, de
fornecimento de agua, gas e energia elétrica ficam obrigadas a divulgar tabela das
tarifas cobradas pela prestacéo de seus servicos.

Paragrafo Unico. A tabela de que trata esta lei devera constar
detalhadamente a tipificagdo dos servigos fornecidos e respectivas tarifas, em
linguagem de facil compreenséo do publico em geral.

Art. 2° A alteracdo dos valores das tarifas dos servigcos
dispostos pela presente lei s6 poderéo entrar em vigor trinta dias apés a divulgacéo
de nova tabela.

Art. 3° A tabela de tarifas e suas alteracbes deverdo ser
divulgadas no Diario Oficial da Unido, além dos dois jornais de maior circulacao na
Unidade Federativa.

Paragrafo unico. Na divulgacdo disposta pelo caput, deverao
constar enderecos de postos de atendimento, telefones de discagem gratuita, e
outras formas de contato para atendimento aos consumidores.

Art. 4° Em caso de descumprimento da presente lei, seus
infratores sujeitam-se as penalidades de adverténcia e multa pecuniaria.

Art. 5° Esta lei entra em vigor no prazo de noventa dias de sua
publicacao.

JUSTIFICATIVA

Em uma sociedade democrética, de economia de mercado, o conhecimento
prévio das tarifas cobradas pela prestacédo de servi¢cos essenciais € de fundamental
importancia para os consumidores.

No caso brasileiro, observamos que estas informacdes basicas, notadamente
as referentes aos servicos de telefonia, de fornecimento de agua, gas e energia
elétrica ndo estao facilmente acessiveis.
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Para preencher esta lacuna, nossa proposicdo estabelece a obrigatoriedade
da divulgacdo ampla daquelas tarifas, cujo conhecimento consideramos direito
basilar do consumidor, através da publicacéo de tabelas.

Em caso de descumprimento desta norma, propomos a aplicacdo das
penalidades de adverténcia e multa pecuniaria.

Pelo acima exposto, contamos com o apoio dos nobres Colegas para a
aprovacao de nosso projeto de lei

Sala das Sessodes, em 17 de fevereiro de 2005

Deputado Vieira Reis

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

Vém a apreciacdo desta Comissao o projeto em epigrafe e o
apensado, que tratam da divulgacdo de tabela de precos de servicos de telefonia e
fornecimento de 4gua, gas e energia elétrica.

Ambos determinam que tais tabelas sejam redigidas de forma
clara e de facil compreenséo para o publico em geral, e publicadas em dois jornais
de grande circulacdo na respectiva unidade federativa onde o servigco é prestado.
Determinam também que, juntamente com a publicacdo da tabela de precos,
divulguem-se enderecos, telefones e outras formas de contato, para atendimento
aos consumidores.

O PL n° 4.794/05, adicionalmente, dispde que a publicacdo das
tabelas deve ser feita também no Diario Oficial da Unido e que qualquer alteragédo de
preco sO podera entrar em vigor trinta dias apds a divulgagédo da referida tabela de
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precos. Concede o prazo de noventa dias para entrada em vigor da norma, bem
como sujeita os infratores a penalidades de adverténcia e multa pecuniéria.

Il - VOTO DO RELATOR

Estamos convictos de que o mérito das duas proposi¢cdes em
apreciacdo é dos mais elevados. Todos sabemos que, na pratica, € muito dificil para
0 consumidor manter-se a par das alteragbes nos pregcos praticados pelas
concessionérias de servigcos de telefonia, agua, gas e energia elétrica.

Sem duavida, a publicagdo de tabelas de precos em jornais de
grande circulagdo e no Diario Oficial da Unido facilitara o trabalho de o consumidor
inteirar-se das tarifas que |Ihe s&o cobradas. Tendo, assim, a possibilidade de
conferir suas faturas e melhor planejar seu orcamento.

A publicacdo das alteracbes de preco com antecedéncia de
trinta dias, como estabelece o PL n°® 4.794, de 2005, nos parece mais conveniente a
defesa dos interesses do consumidor, assim como também nos parece adequada a
instituicdo de penalidades aos infratores, e a concessdao de um prazo de 90 dias
para que as concessionarias possam implementar as medidas ali dispostas.

Por outro lado, o PL n°® 4.314, de 2004, estabelece que a
publicacdo das tabelas deve ser feita mensalmente, com o que ndo concordamos.
Consideramos desnecessaria a publicacdo mensal, tendo em vista os baixos indices
inflacionarios apurados em nossa economia, e que 0s elevados custos dessas
publicacdes, sem duvida, seriam repassados ao consumidor.

Em nosso entendimento, é suficiente a publicacdo das
alteracdes dos precos, com uma antecedéncia de trinta dias, em jornais de grande
circulacdo e no Diério Oficial da Unido. Tal medida contribuira de forma significativa
para a promog¢do do direito do consumidor a informacgéo clara sobre os precos de
todos os produtos e servicos, conforme preconiza o inciso Ill do art. 6° da Lei n°
8.078/90.
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Pelas razbes expostas acima, votamos pela rejeicdo do Projeto
de Lei n° 4.314, de 2004, e pela aprovacdo do Projeto de Lei n°® 4.794, de 2005,
apensado.

Sala da Comissao, em 21 de junho de 2006.

Deputado DIMAS RAMALHO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido extraordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei 4794/2005, apensado, e rejeitou o Projeto
de Lei n° 4.314/2004,nos termos do Parecer do Relator, Deputado Dimas Ramalho.
O Deputado Jonival Lucas Junior apresentou voto em separado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Iris Simdes - Presidente, Jonival Lucas Junior e Julio Delgado - Vice-
Presidentes, Antonio Cruz, Dimas Ramalho, Fleury, José Carlos Araujo, Marcelo
Guimaraes Filho, Osmanio Pereira, Pastor Pedro Ribeiro, Renato Cozzolino, Selma
Schons, Zé Lima, Edinho Bez, Maria do Carmo Lara, Paulo Lima e Sandro Matos.

Sala da Comisséo, em 22 de novembro de 2006.

Deputado IRIS SIMOES
Presidente

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO JONIVAL LUCAS JUNIOR

As proposicdes em tela pretendem regulamentar a divulgagéo
de tabelas dos precos cobrados pelas empresas concessionarias de servicos de
telefonia e de fornecimento de agua, gas e energia elétrica.

De acordo com o PL n°® 4.314/2004, a divulgagcéo deve ser
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feita em dois jornais de grande circulacdo na unidade federativa.

De acordo com o PL n°® 4.794/2005, a divulgacao deve ser feita
nos dois jornais de maior circulacdo na unidade federativa e no Diario Oficial da
Unido.

As proposicdes também estabelecem que tal divulgagéo deve
incluir enderecos e telefones para atendimento ao consumidor, e ser redigida em
linguagem facilmente compreensivel.

ApoOs analisarmos detidamente as proposicbes em tela,
concluimos que, se implementadas, trardo mais custos do que beneficios ao
consumidor.

Primeiramente, porque tabelas com precos de servicos de
telefonia e de fornecimento de agua, gas e energia elétrica ja sdo divulgadas em
periodicidade bastante razoavel, mediante a utilizacdo de varios meios de
comunicacéo, entre eles jornais de grande circulacdo. Ndo devemos ignorar o fato
de que a economia atualmente apresenta baixos indices inflacionarios. Portanto, a
mudanca nos precos das tarifas ocorre menos freqlentemente, tornando
desnecessaria a republicacdo das tabelas todos os meses.

Em segundo lugar, porque a divulgacao das tabelas, da forma
proposta nos projetos em comento, acarretara aumentos nos custos das empresas
concessionarias, que, sem duvida alguma, os repassardao imediatamente ao
consumidor, onerando-o ainda mais.

Ao submetermos a apreciacdo dos membros desta Comisséo
de Defesa do Consumidor o nosso voto, esclarecemos que somos pela rejeicdo do
Projeto de Lei n° 4.314, de 2004 e do Projeto de Lei n°® 4.794, de 2005.

Sala da Comissao, em 27 de outubro de 2005.

Deputado JONIVAL LUCAS JUNIOR

FIM DO DOCUMENTO
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