PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. ARLINDO CHINAGLIA)

Estabelece normas especificas para
indenizagdo por danos materiais causados
por falhas na prestacdo do servico de
distribuicdo de energia elétrica e define
critérios e prazos para ressarcimento,
conforme diretrizes de qualidade e eficiéncia
operacional.

O Congresso Nacional decreta:

Capitulo | - Disposigbes gerais

Art. 1° Esta Lei estabelece critérios, prazos e procedimentos
obrigatorios para a indenizagdo por prejuizos materiais decorrentes de falhas
ou interrupgdes prolongadas no fornecimento de energia elétrica, aplicaveis a

todas as concessionarias e permissionarias no territério nacional.
Capitulo Il - Dos prejuizos e indenizagdes

Art. 2° As empresas concessionarias e permissionarias de
distribuicdo de energia elétrica respondem objetivamente pelos prejuizos
causados a usuarios de seus servigos cujas instalagdes estejam conectadas ao
sistema elétrico, e deverdao indenizar financeiramente os consumidores por

danos causados por:

| — Oscilagbes, sobrecargas ou variagdes na tensado da energia
elétrica em desconformidade aos limites nominais estabelecidos pelo 6rgao
regulador, que causem danos irreparaveis a eletrodomésticos, equipamentos

eletronicos e sistemas industriais;

I - Interrupgdes no fornecimento de energia elétrica nao
programadas ou prolongadas num prazo igual ou maior que 24 horas em areas
urbanas, ou 48 horas em areas rurais, que resultem em interrupcdo ou

prejuizos a atividades comerciais, industriais, agricolas ou servigos essenciais;
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[l - Erros operacionais que comprometam a seguranga ou a

integridade das instalacdes elétricas do consumidor.

§ 1° A responsabilidade por prejuizos sera atribuida mesmo
que as falhas sejam decorrentes de acidentes climaticos e ndo tratados pela
concessionaria, sem prejuizo de eventuais outras san¢gdes determinadas por

orgaos de defesa do consumidor.

§ 2° Para os fins e efeitos deste artigo., considera-se dano
concreto ao consumidor qualquer prejuizo no seu patriménio material,
consistente na perda ou deterioragdo, total ou parcial, de bens que Ihe
pertencem, em razdo de falha e/ou defeito no funcionamento do sistema

elétrico.
Capitulo Il - Dos procedimentos e prazos para reclamacgoes

Art. 3° O consumidor podera registrar a reclamag¢ado de dano

em até 90 dias a partir da ocorréncia, por meio dos seguintes canais:
| - Atendimento presencial;
Il - Aplicativo ou site da concessionaria;
[Il - Central de atendimento telefonico.

Art. 4° A empresa devera realizar vistoria técnica em até 7 dias
uteis a partir da data de registro da reclamagao, emitindo laudo técnico

conclusivo.

Paragrafo unico: Caso a vistoria técnica ndo seja realizada no
prazo estabelecido, o consumidor tera direito a indenizacdo automatica,

considerando-se a falha presumida.

Capitulo IV - Dos critérios de calculo e pagamento das
indenizagdes
Art. 5° O valor da indenizacdo sera calculado com base nos

seguintes fatores:

| - Prego médio de mercado para a reposi¢cao de equipamentos

danificados ou reparos necessarios;
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I - Lucros cessantes correspondentes a perdas nao
patrimoniais acarretadas ao consumidor pelo fato de ter seus equipamentos
danificados e ocasionando descontinuidade ou interrupgao involuntaria de suas
atividades, no caso de estabelecimentos comerciais e industriais, mediante

comprovacao;

Il - Atualizacdo monetaria com base no indice Nacional de

Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) até a data do pagamento.

Art. 6° As concessionarias deverao realizar o pagamento da

indenizacao em até 30 dias corridos apds a conclusio do laudo, por meio de:
| - Depdsito bancario ou PIX;

Il - Crédito automatico na fatura de energia elétrica, conforme

opg¢ao do consumidor;

[l - Substituicdo imediata dos equipamentos, se assim

acordado entre as partes.
Capitulo V - Das multas e penalidades

Art. 7° Caso a indenizagcdo n&o seja paga nho prazo

estabelecido, a empresa estara sujeita a:

| - Multa automatica de 10% sobre o valor devido por més de

atraso;

I - Juros de mora de 1% ao més, acrescidos da corregcao

monetaria pelo IPCA;

[Il - Indenizag&o adicional automatica de 20% sobre o valor do

dano em caso de atraso superior a 90 dias.
Capitulo VI - Dos mecanismos de controle e transparéncia

Art. 8° Todas as concessionarias ou permissionarias de
distribuicdo de energia elétrica deverao disponibilizar plataformas digitais para
acompanhamento em tempo real das reclamacbes e dos processos de

indenizacao.
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Art. 9° Sera obrigatéria a publicagdo trimestral de relatérios
sobre os indices de reclamacdes e indenizacdes realizadas, com a finalidade

de transparéncia e fiscalizagao publica.
Capitulo VII - Das disposic¢des finais e transitorias

Art. 10 As concessionarias e permissionarias de distribuicdo de
energia elétrica terdo o prazo de 180 dias a partir da publicacdo desta Lei para

se adequarem as novas exigéncias.

Art. 11 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A prestacao de servigos publicos no setor de energia elétrica é
essencial para a manutengdo da qualidade de vida da populacéo e para o
funcionamento adequado das atividades econémicas. No entanto, falhas no
fornecimento, como oscilagées ou interrupgdes prolongadas, tém causado

danos materiais significativos e impactos econémicos e sociais severos.

Recentemente, em outubro de 2024, um apagao na cidade de
Sao Paulo, decorrente de um temporal com ventos de mais de 107 km/h,
deixou cerca de 250 mil imoOveis sem energia por varios dias. Segundo
levantamento da Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do
Estado de Sao Paulo (Fecomércio-SP), a falta de eletricidade gerou um
prejuizo estimado em R$ 1,65 bilhdo aos setores de varejo e servigos, sendo

R$ 536 milhdes no comércio varejista e R$ 1,1 bilhdo nos servigos.

Esses numeros evidenciam o impacto econdmico substancial
que interrupgdes prolongadas no fornecimento de energia podem causar.
Empresas tiveram que arcar com perdas significativas de faturamento, além de
custos extras para alugar geradores, contratar mdo de obra adicional e adquirir
combustiveis para manter operagbées minimas. A falta de energia também
afetou o abastecimento de agua em diversas regides, agravando ainda mais a

situacao da populagcado e dos negdcios locais.
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Casos semelhantes ocorreram no Rio Grande do Sul, em
agosto de 2023, quando enchentes deixaram comunidades sem energia
elétrica por periodos prolongados. A Justica precisou intervir, estipulando
prazos para que as concessionarias restabelecessem o fornecimento de

energia, devido a ineficiéncia na resposta aos consumidores afetados.

Essas situagdes ilustram a vulnerabilidade dos consumidores
diante de eventos climaticos e a necessidade de respostas ageis por parte das
concessionarias. As falhas no fornecimento afetam residéncias, pequenos
comércios, industrias e servigos essenciais, comprometendo a confiangca da
sociedade no sistema elétrico e gerando prejuizos que precisam ser

prontamente reparados.

Diante desse cenario, o presente projeto de lei visa criar um
marco normativo robusto, capaz de assegurar que os consumidores tenham
seus prejuizos indenizados de maneira célere, justa e eficiente, modernizando
e aperfeicoando as relagdes entre usuarios e concessionarias de energia
elétrica. A necessidade de protecdo ao consumidor € o ponto central desta

proposta.

Embora o Cddigo de Defesa do Consumidor ja estabeleca a
responsabilidade objetiva das concessionarias de energia, essa norma precisa
ser complementada com diretrizes claras que garantam rapidez e eficacia na
compensagao dos prejuizos. Falhas no fornecimento de energia, sejam elas
causadas por oscilagbes que danificam equipamentos eletrénicos ou por
apagdes que paralisam atividades econbémicas, exigem uma resposta rapida e

proporcional.

Os episodios recentes em Sao Paulo, com prejuizos bilionarios
ao setor produtivo e transtornos para milhdes de pessoas, demonstram a
insuficiéncia das medidas atuais. A demora no restabelecimento dos servigos e
a falta de indenizacdo adequada deixaram os consumidores desamparados,

reforgando a urgéncia de aprimorar a legislagao para garantir seus direitos.

A indenizagdo por lucros cessantes e por danos materiais é
essencial para evitar que empresas e familias enfrentem perdas irrecuperaveis.

A introdugao de prazos rigidos e penalidades automaticas € uma inovagéo que
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fortalece a confianga dos consumidores no sistema e cria incentivos para que

as concessionarias prestem um servigo de alta qualidade.

Este projeto de lei também propée um mecanismo eficiente de
ressarcimento, com prazo maximo de 30 dias para pagamento das
indenizagdes, evitando burocracias que frequentemente prejudicam o
consumidor. Para assegurar transparéncia e simplicidade, o processo de
reclamagao podera ser feito por meio de multiplos canais, como plataformas
digitais, centrais de atendimento telefébnico ou atendimento presencial. Além
disso, a obrigagao de realizar vistorias técnicas no prazo de 7 dias uteis apos a
reclamagao impede que concessionarias utilizem indefinicbes para postergar o

pagamento.

A inovacgao introduzida pelo projeto esta na automatizagéo das
indenizagdes. Caso a empresa nao cumpra os prazos estabelecidos, o
consumidor recebera a compensacao de forma automatica, sem necessidade
de recorrer ao Judiciario. Essa medida é especialmente relevante considerando
os atrasos enfrentados pelos consumidores em S&o Paulo e no Rio Grande do
Sul, que tiveram de aguardar longos periodos sem energia e sem respostas

efetivas das concessionarias.

Outro ponto essencial € a transparéncia na relacdo entre
concessionarias e consumidores. Com a implementacdo de plataformas
digitais, sera possivel que cada consumidor acompanhe, em tempo real, o
status de sua reclamacgao e do processo de indenizagdo. Isso nao apenas
empodera o usuario, mas também reduz a assimetria de informagdes entre as
partes e promove um ambiente de maior confianga. A obrigatoriedade de
publicacdo trimestral de relatérios publicos sobre as reclamagdes e
indenizagdes pagas aumenta a responsabilidade das empresas, permitindo que
a sociedade e os 6rgaos reguladores fiscalizem ativamente a qualidade dos

servicos prestados.

A proposta ainda se destaca por seu compromisso com a
prevencdo da judicializagdo. Atualmente, muitos consumidores precisam
recorrer ao Judiciario para garantir seus direitos, 0 que gera custos e desgastes

para ambas as partes. Com a criagdo de procedimentos administrativos claros
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e a introdugdo de mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, busca-se
incentivar a solugcdo rapida e amigavel dos problemas, evitando litigios
desnecessarios e assegurando a eficacia das compensacgdes. Além disso, o
projeto moderniza os métodos de pagamento, permitindo que as indenizag¢des
sejam feitas via PIX, transferéncia bancaria ou por meio de créditos na fatura

de energia, conforme a preferéncia do consumidor.

O equilibrio entre direitos e obrigacbes € outra marca
fundamental deste projeto. A criagdo de prazos para formalizagdo das
reclamagdes e a realizagdo de vistorias garantem que tanto consumidores
quanto concessiondrias tenham acesso ao devido processo e possam exercer
o contraditério e a ampla defesa. A introdugdo de multas progressivas e juros
de mora por atrasos assegura que as concessionarias tenham incentivos claros
para cumprir os prazos estabelecidos, sob pena de sofrer sanc¢des financeiras

significativas.

Este projeto também tem um impacto econémico positivo. A
estabilidade no fornecimento de energia e a certeza de ressarcimento em
casos de falhas evitam prejuizos acumulados para empresas e familias,
fortalecendo a economia local. Pequenos negdécios sao particularmente
vulneraveis a oscilagbes e apagodes, pois nao dispdem de reservas financeiras
suficientes para lidar com perdas inesperadas. Os comerciantes e prestadores
de servicos em Sao Paulo, que enfrentaram perdas superiores a R$ 1,6 bilhdo
devido ao recente apagdo, poderiam ter tido seus prejuizos mitigados com

medidas como as propostas neste projeto.

Ao garantir um sistema eficaz de indenizagdo, o projeto
contribui para a seguranga econémica e social, promovendo um ambiente

favoravel ao desenvolvimento sustentavel e ao bem-estar da populagéo.

Por fim, este projeto representa um avancgo significativo na
modernizacao do setor elétrico brasileiro, alinhando o pais as melhores praticas

internacionais de governancga e protegdo ao consumidor.

A introducdo de tecnologias digitais e a automatizagcéo de
processos de indenizagao sdo medidas que colocam o Brasil na vanguarda da

regulagdo, promovendo maior eficiéncia e transparéncia. A proposta também
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fortalece o principio da modicidade tarifaria, garantindo que os custos das
indenizagdes nao sejam repassados aos consumidores, mas absorvidos pelas

concessionarias como parte de suas responsabilidades operacionais.

Em concluséo, este projeto de lei estabelece um novo patamar
de qualidade para a prestacdo de servicos publicos no setor elétrico,
priorizando o respeito aos direitos dos consumidores e a eficiéncia na
resolucao de conflitos. Os recentes episddios de interrupgdes prolongadas no
fornecimento de energia, como os observados em S&o Paulo, com prejuizos
bilionarios, e no Rio Grande do Sul, com comunidades inteiras desassistidas,
evidenciam a necessidade urgente de medidas efetivas que protejam os

consumidores e assegurem a rapida normalizagcdo dos servigos.

Ao promover uma relagdo mais justa e transparente entre
concessionarias e usuarios, a proposta contribui para a construgdao de um
sistema elétrico mais confidvel, moderno e alinhado aos interesses da
sociedade. Por essas razdes, solicito o apoio dos nobres parlamentares para a
aprovacao desta iniciativa, que trara beneficios concretos para a economia, a

sociedade e o futuro do setor energético nacional.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado ARLINDO CHINAGLIA
PT/SP
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