CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEIN° , DE 2024

(Do Sr.

Clodoaldo Magalhaes)

Dispbe sobre a concessao de desconto
nas passagens aéreas para acompanhantes
de pessoas com deficiéncia, mobilidade
reduzida e Transtorno do Espectro Autista
(TEA), estabelece regras para o transporte
aéreo acessivel no Brasil, e define a
obrigatoriedade de disponibilizagao clara e
acessivel do procedimento nos canais de
venda.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° -

Fica estabelecida a obrigatoriedade de

concessao de desconto, nos termos da regulamentacao feita em resolugao

pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), no valor das passagens

aéreas para os acompanhantes de passageiros com deficiéncia, mobilidade

reduzida ou Transtorno do Espectro Autista (TEA), conforme as condicdes

estabelecidas nesta Lei.

Art. 2° - Para os fins desta Lei, considera-se:

| - Pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida:

individuo que, por condigao fisica, mental, intelectual ou sensorial, possua
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limitagbes que requeiram assisténcia durante o voo, conforme os parametros
da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

Il - Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA):
individuo diagnosticado com TEA, conforme critérios estabelecidos pela
Classificagéo Internacional de Doencgas (CID-11), cujas caracteristicas exijam
o0 acompanhamento durante a viagem para garantir seguranga, conforto e

bem-estar;

[l - Acompanhante: pessoa maior de 18 (dezoito) anos
que possua condigdes de prestar assisténcia a pessoa com deficiéncia,
mobilidade reduzida ou com TEA durante todas as etapas da viagem aérea,

desde o embarque até o desembarque.
Art. 3° - O desconto sera aplicado nos seguintes casos:

| - Passageiros que necessitam viajar em maca ou

incubadora;

Il - Passageiros com deficiéncia mental, intelectual ou

com TEA, que ndo compreendem as instrugdes de seguranca do voo;

Il - Passageiros que nao podem atender as suas

necessidades fisiologicas sem assisténcia.

Art. 4° - Para que o desconto seja concedido, o
acompanhante deve apresentar um formulario médico, como o MEDIF
(Formulario de Informagées Médicas) ou o FREMEC (Cartdo Médico de
Viajante Frequente), assinado por um médico, comprovando a necessidade

de acompanhamento.

Art. 5° - As companhias aéreas terdo o prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas para analisar a documentagdo e confirmar a
concessao do desconto ao acompanhante. Durante o periodo de analise, a
tarifa para o acompanhante devera ser congelada, garantindo que o valor ndo

seja alterado enquanto o pedido estiver em avaliagdo. O congelamento da
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tarifa ndo sera aplicavel caso o valor da passagem do acompanhante sofra

reducao durante o periodo de analise.

Paragrafo uUnico - O desconto sera concedido
independente de qualquer outra regra sendo efetivado no ato da compra e

mediante a apresentagao da passagem comprada do acompanhado.

Art. 6° - As companhias aéreas sado obrigadas a
disponibilizar, de forma clara, facil e acessivel, tanto nos seus sites e
aplicativos quanto nos guichés fisicos, o procedimento para solicitar o
desconto para acompanhantes de passageiros com deficiéncia, mobilidade

reduzida ou com TEA.

Art. 7° - O processo para obtencdo do desconto deve ser
desburocratizado, permitindo que a documentagdo meédica seja enviada de
forma simplificada, sendo vedada a exigéncia de documentagao excessiva ou

procedimentos complexos.

Art. 8° - A obrigatoriedade do desconto aplica-se a voos
domeésticos e internacionais operados por empresas aéreas brasileiras. Para
voos internacionais de empresas estrangeiras, o desconto sera obrigatorio

para trechos com origem no Brasil.

Art. 9° - As companhias aéreas que descumprirem as
disposi¢des desta Lei estardo sujeitas as seguintes sangdes: | - Adverténcia,
na primeira infragéo; Il - Multa, em valor a ser definido pela Agéncia Nacional
de Aviagao Civil (ANAC), por cada infragdo ou obstaculo imposto ao processo
de solicitacdo de desconto; lll - Suspensao temporaria das operacées no

Brasil, em caso de reincidéncia.

Art. 10° - Cabera a Agéncia Nacional de Aviacado Civil
(ANAC) a fiscalizacdo do cumprimento desta Lei e a regulamentacdo dos

procedimentos necessarios para a implementacdo dos descontos previstos.

Art. 11° - Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apos a

cadE] ata de sua publicagao.
|
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JUSTIFICAGAO

Este projeto de lei tem como objetivo assegurar a concessédo de
desconto nas passagens aéreas para acompanhantes de pessoas com
deficiéncia, mobilidade reduzida e Transtorno do Espectro Autista (TEA),
estabelecendo procedimentos claros e acessiveis para a obtencdo desse
beneficio. A proposta se baseia na Resolucdo n° 280/2013 da ANAC,
adicionando garantias importantes para a transparéncia e acessibilidade do

processo.

A necessidade de garantir assisténcia adequada a pessoas com
deficiéncia ou com TEA durante viagens aéreas € urgente, especialmente
diante das barreiras enfrentadas por essas pessoas e suas familias ao
planejar e realizar deslocamentos. O acompanhamento durante voos é
fundamental para o bem-estar e seguranca desses passageiros, mas 0s
custos adicionais representam uma dificuldade financeira significativa para

muitas familias.

Além disso, o projeto introduz o congelamento da tarifa durante o
periodo de analise de documentacido, assegurando que os passageiros nao
sejam prejudicados por aumentos de prego enquanto aguardam a aprovacgao
do desconto. Porém, o projeto prevé que, caso ocorra uma redugao no valor
da passagem durante o prazo de analise, essa diminui¢do sera aplicada ao

acompanhante, garantindo justica e equilibrio econédmico ao processo.

A obrigatoriedade de que as informacgdes sobre o desconto estejam
claramente acessiveis nos sites, aplicativos e guichés fisicos das companhias
aeéreas, e que o0 processo seja desburocratizado, assegura que o beneficio
esteja disponivel de forma pratica e inclusiva. Isso evita que as familias sejam
prejudicadas por procedimentos excessivamente complexos ou pouco

divulgados, como frequentemente acontece na pratica atual.

Portanto, esta proposta visa assegurar o direito ao desconto de forma

e F | ficaz, pratica e justa, garantindo que as familias possam exercer esse direito
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sem entraves burocraticos ou financeiros, promovendo a acessibilidade e a
inclusdo no transporte aéreo. O projeto também incentiva uma politica mais
humana por parte das companhias aéreas, que deverdao se adaptar para

atender a essas necessidades especiais.

Sala das Sessodes, em de de 2024.

Deputado Clodoaldo Magalhaes
PV/PE
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