COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2.229, DE 2024

Acrescenta novos §§ 2° e 3° ao art. 31
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que “dispde sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias”, para disciplinar as
informagdes devidas ao consumidor relativas
a majoragbes de pregos de servigos
continuados, e da outras providéncias.

Autor: Deputado RICARDO AYRES
Relator: Deputado DUARTE JR.

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.229, de 2024, de autoria do Deputado
Ricardo Ayres, visa disciplinar as informag¢des devidas ao consumidor relativas
a majoragoes de precos de servigos continuados, e da outras providéncias, por
meio da inclusdo de dois dispositivos no bojo do art. 31 da Lei n° 8.078, de 11

de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

O autor do projeto de lei em exame registra em sua
Justificagcdo a preocupagcdo com a surpresa causada aos consumidores
contratantes decorrentes de reajustes de pregos de servigos continuados,
como televisdo por assinatura, telefonia fixa e mével, e acesso a internet, sem
qualquer comunicagao prévia. Segundo ele, “com frequéncia, os fornecedores
impbéem a esses consumidores enormes dificuldades para cancelarem a
prestacdo de servigos, sobretudo quando ja autorizaram antecipadamente o

débito de suas prestagbes em conta corrente ou nos cartoes de crédito. ”.

Em razéo disso, propde a inclusao dos §§ 2° e 3° no bojo do
art. 31 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que “dispde sobre a
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protecdo do consumidor e da outras providéncias”, para tornar obrigatorio o
fornecimento de informagdes ao consumidor relativas a majoragdes de pregos
de servigos continuados e facultar ao consumidor a possibilidade de suspenséao
imediata do respectivo pagamento, sob pena de indenizagdo ao consumidor
em dobro, nos moldes do art. 42 do CDC.

A proposi¢ao foi distribuida as Comissdes de Defesa do

Consumidor e Constituigcao e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD).

A apreciagao do projeto de lei é conclusiva pelas Comissodes e
seu regime de tramitagdo é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso Ill, ambos do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

No ambito desta Comissdo de Defesa do Consumidor,

encerrado o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Primeiramente, ressalta-se que, em observancia ao art. 32,
inciso V, do RICD, cabe a esta Comissdo de Defesa do Consumidor a analise
das proposicdes legislativas sob as seguintes 6ticas: a) economia popular e
repressao ao abuso do poder econdémico; b) relagdes de consumo e medidas
de defesa do consumidor; e c¢) composi¢cdo, qualidade, apresentacao,

publicidade e distribuicao de bens e servicos.

Nesse sentido, tem-se que o consumidor contrata a prestagao
de um servigo continuado pelo valor acordado, sendo de se esperar que possa
haver reajuste ao longo do tempo em decorréncia da inflagdo, por exemplo.
Nao se questiona, portanto, a possibilidade de os fornecedores aplicarem
reajustes periodicos, mas estes devem ser realizados em montante justo e

previamente informado ao consumidor.

Nos parece salutar a preocupacdo externada pelo Autor do
projeto de lei, vez que sao reiteradas as reclamagdes e denuncias feitas por

consumidores quanto ao aumento dos valores cobrados sem comunicagao

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD246100959600

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duarte Jr

Apresentacdo: 09/10/2024 13:41:03.400 - CDC

> PL2229/2024

PRL1CDC

—

-
—J
o
[

*CD246100959600 %



prévia em contratos de natureza continuada. Além disto, inUmeros processos
tramitam no Poder Judiciarios em todas as esferas e instancias, causando nao

apenas danos ao consumidor, mas onerando o proprio Estado.

Precisamos coibir estas praticas abusivas por parte de
fornecedores que ferem o direito de informacdo do consumidor e o dever de
boa-fé de ambas as partes. Ha inequivoca necessidade de informar
previamente o consumidor sobre o reajuste dos valores para que este possa
averiguar se ndo ha abusividade nas taxas aplicadas e se preparar
financeiramente para arcar com o novo custo ou optar pelo cancelamento do

servigo se for o caso.

A situagao se torna ainda mais grave quando o contrato prevé
pagamento de forma automatica mediante débito previamente programado em
conta corrente ou no cartdo de crédito. Nestes casos, além haver aumento do
valor cobrado sem aviso prévio, o consumidor enfrenta varios empecilhos para

receber o efetivo reembolso.

Tem-se, ainda, casos em que ha cobranga antecipada da
‘mensalidade”, sendo comum em contratos de academias e cursos on-line, nos
quais os alunos pagam previamente para ter acesso ao produto ou servigo. O
consumidor € colocado em posicdo de extrema desvantagem, sendo-lhe
exigido o pagamento primeiro e, depois, em eventuais reclamagdes quanto aos
valores cobrados ou cancelamentos dentro do prazo de desisténcia,
normalmente enfrenta diversos obstaculos para alcangar a respectiva

devolugéo.

Nesse ponto, o projeto de lei em analise, prevé que os
fornecedores somente possam cobrar, em carater antecipado, o montante de
até 50% do valor contratado, evitando-se, ou ao menos amenizando, os efeitos
dessas praticas abusivas. Medida essa que entendemos relevante e pertinente
para conciliar interesses de fornecedores e consumidores, trazendo mais

equilibrio a relacdo de consumo.

No mérito, concordamos integralmente com os termos da
proposi¢ao. No tocante a redacao, sugerimos a alteragao do inciso Xlll do art.

39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para tratar da auséncia de
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informagéo ao consumidor relativo a majoragdes e reajustes de precos entre as
praticas abusivas listadas independentemente da forma ou meio de
pagamento, ampliando, assim, o alcance do dispositivo. Para tratar
especificamente de obrigacbes em contratos de prestacdo de servigos
continuados com pagamentos em débito automatico ou com previsdo de
antecipagao, entendemos adequada a inclusdo do art. 41-A, na segao que trata

das praticas abusivas.

Pelo exposto, votamos pela aprovagao do Projeto de Lei n°
2.229, de 2024, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado DUARTE JR.
Relator

2024-13650
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.229, DE 2024

Altera a redacgao do inciso XlllI do art.
39 e inclui o art. 41-A na Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, que “dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias”, para incluir a auséncia de
informagdo ao consumidor relativo a
majoracdes e reajustes de pregos como
pratica abusiva e tratar de obrigagcbes em
contratos de prestacdo continuada com
pagamento em débito automatico ou com
previsdo de antecipagao.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdodigo de Protegdao e Defesa do Consumidor), para incluir a auséncia de
informacdo ao consumidor relativo a majoracdes e reajustes de precos como
pratica abusiva e tratar de obrigagcbes em contratos de prestacdo continuada

com pagamento em débito automatico ou com previsdo de antecipagao.

Art. 2° O inciso Xlll do art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de

setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte redagao:

At B9,

Xl - deixar de informar clara e previamente o contratante
acerca da majoracéo ou reajuste do prego cobrado, utilizando-
se de texto em destaque que permitia sua imediata e facil
compreensao, ou aplicar formula ou indice de reajuste diverso
do legal ou contratualmente estabelecido.

Art. 3° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 41-A:
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Art. 41-A Nos contratos de prestacdo continuada cuja cobrancga
seja feita mediante débito previamente programado em conta
corrente ou no cartdo de crédito, ou mediante outro arranjo de
pagamento similar, o fornecedor ou prestador do servico:
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| — devera facultar ao consumidor a possibilidade de suspenséao
imediata do respectivo pagamento em razédo de desisténcia ou
cancelamento quando comunicado com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias;
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Il - somente podera realizar cobranca, de modo antecipado, de
até 50% (cinquenta por cento) do valor devido em decorréncia
do contratado

Il — deverd assegurar meios para a solicitacdo imediata de
suspensao do débito automatico ou a compensacao de valores
na proxima fatura, a escolha do consumidor, quando
identificada cobranga de valores indevidos ou reajustes
abusivos.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado DUARTE JR.
Relator

2024-13650
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