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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Aviso n® 706 - GP/TCU

Brasilia, 20 de setembro de 2024.

Senhor Presidente,

Encaminho-lhe copia do Acdrdao 1479/2024 (acompanhado dos respectivos
Relatério e Voto), para conhecimento, em especial quanto as informagdes constantes no
subitem 9.2 da referida deliberagdo, prolatada pelo Plenario deste Tribunal, na Sessdo
Ordinaria de 24/7/2024, nos autos do TC-038.964/2023-6, da relatoria do Ministro Antonio
Anastasia.

Esclareco que o mencionado processo trata de Solicitagdo do Congresso
Nacional, na qual a Comissao de Desenvolvimento Urbano da Camara dos Deputados, nos
termos do Oficio da Presidéncia 176/2023-CDU, de 9/11/2023, encaminhou a este Tribunal o
Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA, de autoria da Exma. Deputada Federal Léda Borges,
solicitando que o Tribunal de Contas da Unido realize auditoria das a¢des e medidas adotadas
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) para garantir a qualidade, a eficiéncia e a
continuidade do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica prestado pela
concessionaria Equatorial Energia no Estado de Goias.

Consoante o subitem 9.3 da aludida Deliberagdo, envio-lhe também cépia da

instrugdo a peca 20 do citado processo.

Informo que, nos termos do item 9.5 do referido Acordao, a Solicitagdao em tela

foi considerada integralmente atendida.

Atenciosamente,

(Assinado eletronicamente)

MINISTRO BRUNO DANTAS
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Federal ACACIO FAVACHO

Presidente da Comissdao de Desenvolvimento Urbano da Camara dos Deputados
Brasilia — DF

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 76783428.
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ACORDAO N° 1479/2024 — TCU — Plenério

. Processo n° TC 038.964/2023-6.

. Grupo I — Classe de Assunto: II — Solicitagdo do Congresso Nacional

. Interessados/Responsaveis: nao ha.

. Orgdo: Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

. Relator: Ministro Antonio Anastasia.

. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

. Unidade Técnica: Unidade de Auditoria Especializada em Energia Elétrica e Nuclear (AudElétrica).
. Representagao legal: ndo ha.

01N DN W~

9. Acérdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos que cuidam de Solicitagdo do Congresso
Nacional, na qual o Presidente da Comissdo de Desenvolvimento Urbano (CDU) da Camara dos
Deputados, nos termos do Oficio da Presidéncia 176/2023-CDU, de 9/11/2023, encaminha a este
Tribunal o Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA, de autoria da Exma. Deputada Federal Léda Borges,
solicitando que o Tribunal de Contas da Unido realize auditoria das acdes e medidas adotadas pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) para garantir a qualidade, a eficiéncia e a continuidade
do servico publico de distribuicao de energia elétrica prestado pela concessionaria Equatorial Energia
no Estado de Goias.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo Plenaria,
diante das razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. com fulcro nos artigos 38, inciso 11, da Lei 8.443/1992; 232, inciso III, do Regimento
Interno do TCU e 4°, inciso I, alinea “b”, da Resolugdo - TCU 215/2008, conhecer da Solicitacao do
Congresso Nacional em anélise;

9.2. informar ao Exmo. Sr. Deputado Federal Acacio Favacho, Presidente da Comissdo de
Desenvolvimento Urbano da Camara dos Deputados e autor do Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA,
que:

9.2.1. no exercicio de 2023, a Equatorial obteve a pior colocagdo no ranking de
Desempenho Global de Continuidade (DGC), entre as empresas de distribui¢do que possuem nimero
de unidades consumidoras maior que 400.000;

9.2.2. quanto a demora no diagnostico dos problemas, houve uma degradacdo da opinido
dos usuarios do servico, com excegdo do item “seguranca de que o valor cobrado na conta de luz esta
correto”;

9.2.3. a respeito do prazo para resolucdo das demandas, a duracdo equivalente de
reclamagdes procedentes recebidas pela distribuidora (DER) apresentou seu maior valor em 2023 (no
periodo 2018-2023), com um aumento significativo de 59% em comparagdo ao ano anterior. Ja a
frequéncia equivalente de reclamagdo (FER) apresentou uma trajetéria de decréscimo consistente
durante todo o periodo, culminando com seu menor valor apurado no ano de 2023;

9.2.4. no que tange a priorizagdo de chamados urgentes, os indicadores apresentaram
trajetorias oscilantes, com exce¢do do Tempo Médio de Preparagdo (TMP), que desde 2020 apresenta
um viés de alta e teve em 2023 seu segundo maior valor para o periodo 2018-2023;

9.2.5. no que concerne a eficacia da central de atendimentos, o indicador INS (Indicador de
Nivel de Servico) foi transgredido por duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e no exercicio de
2023 foram quatro violagdes (Equatorial). O IAb (Indicador de Abandono) foi transgredido por duas
vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e foram trés violagdes no exercicio de 2023 (Equatorial).
Assim, no periodo em que a empresa Equatorial assumiu a concessdo de distribuicdo no estado de
Goids, houve mais violagdes dos indicadores de qualidade de atendimento que o somatério do periodo
em que a titular do servigo era a Enel;

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76341055.
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9.2.6. em relagdo ao tratamento de cobrancas consideradas indevidas/abusivas, houve
diminui¢do nos exercicios de 2022/2023 de reclamagdes de cobranga indevida, sendo que o ano de
2023 representou o menor valor apurado para o indice durante o periodo em andlise. Por seu turno, o
percentual de reclamagdes resolvidas se manteve dentro dos parametros dos exercicios anteriores, com
leve viés de alta;

9.2.7. entre todos os indicadores analisados, para o periodo 2018-2023, os tnicos indices
da Equatorial Goids que apresentaram verdadeiras trajetorias de melhoria sdo a “FER” e as
“reclamacdes de cobrangas indevidas”. Os demais itens, em sua maioria, apresentam uma trajetoria
oscilante e com tendéncias de piora em seus resultados;

9.2.8. além de seus indicadores de qualidade, a Equatorial Goids necessita melhorar seu
indicador de sustentabilidade econdmico-financeira, referente a relagdo combinada de Divida Liquida /
(EBITDA — QRR), que apresenta o valor de 12,9 x, significativamente acima da média do Grupo
Equatorial (5,8 x) e do segmento de distribui¢do como um todo (6,7 x);

9.2.9. apesar dos dados acima, que evidenciam a qualidade na prestacdo dos servigos da
distribuidora, esta afastada a abertura de processo administrativo punitivo voltado a aplicagdo da
penalidade de declaragdo de caducidade da concessdao em caso de eventual descumprimento do DECi
ou do FECi ou do critério de eficiéncia com relagdo a gestdo econdmico-financeira nos primeiros trés
anos do contrato de concessdo da Equatorial Goids, ou seja, até 2025, conforme Despacho Aneel
3.498/2022;

9.2.10. ndo ha atualmente Critérios de Eficiéncia a serem aplicados a concessionaria,
seguindo-se os critérios calculados de 2017 a 2021;

9.2.11. no primeiro ano (2023) apods a assinatura do aditivo ao Contrato de Concessdo, foi
realizada fiscalizagdo com o carater orientativo, assegurada a aplicacdo de penalidades nos casos de
descumprimento de determinagdes feitas pela Diretoria da Aneel;

9.2.12. apos a troca de controle societario, a Aneel passou a realizar fiscaliza¢des relativas
ao servico prestado pela Equatorial Goiés, a exemplo do Processo 48500.000776/2023-10, no qual a
Agéncia vem acompanhando a evolu¢do da melhoria na prestagdo do servigo pela Equatorial Goids, a
partir da aferi¢do de alguns indicadores e das principais acdes adotadas pelo novo controlador,
abordando os seguintes aspectos:

9.2.12.1. continuidade do fornecimento (com abordagem dos expurgos realizados);

9.2.12.2. pedido de ligagdo com e sem necessidade de obras;

9.2.12.3. geracao distribuida; e

9.2.12.4. faturamento de energia elétrica;

9.2.13. a Resolug¢ao Autorizativa Anecel 14.932, de 17/10/2023, autorizou a revisao da
configuracdo dos conjuntos de unidades consumidoras e estabeleceu os limites para os indicadores de
continuidade DEC e FEC dos conjuntos da Equatorial Goias Distribuidora de Energia S.A — Equatorial
GO, para os anos de 2024 a 2028, com valores aderentes a realidade da regido;

9.2.14. a Equatorial apresentou a Aneel informagdes sobre as obras em andamento para
melhoria da qualidade do fornecimento de energia para as regides/municipios listados nas solicitagdes
que lhe haviam sido encaminhadas pela Agéncia, salientando que mantém o compromisso na
realizacdo de acdes de manuten¢do nos municipios citados, bem como disponibilizou o detalhamento
do planejamento das agdes previstas para 2024 em seu sitio eletronico; e

9.2.15. finalizado o periodo orientativo do primeiro ano de contrato da Equatorial Goids,
conclui-se que a Aneel deve permanecer em constante vigilancia, por meio de sua fiscalizacdo
responsiva, com a utilizacdo da estratégia PDCA (Plan, Do, Check and Act), para que a distribuidora
possa cumprir com seus limites contratuais e regulatorios de continuidade, a fim de melhorar a
qualidade do servigo presado para a populagdo do Estado de Goias;

9.3. informar ao Exmo. Sr. Deputado Federal Acacio Favacho sobre o presente Acdrdao,
encaminhando-lhe copia da presente decisdo acompanhada do voto e do relatério que a fundamentam,
juntamente com coOpia da instrug¢do a peca 20 destes autos;

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76341055.
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9.4. encaminhar cépia do presente Acordio a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), destacando que o relatério e o voto que fundamentam a deliberacdo ora encaminhada podem
ser acessados por meio do endereco eletronico www.tcu.gov.br/acordaos e que, caso tenham interesse,
o Tribunal pode encaminhar-lhe copia desses documentos sem quaisquer custos (consoante disposto no
Memorando-Circular 45/2017-Segecex).

9.5. considerar a presente Solicitacdo do Congresso Nacional integralmente atendida e
arquivar o presente processo, nos termos dos arts. 169, inciso II, do Regimento Interno do TCU e 17,
inciso II, da Resolucao - TCU 215/2008.

10. Ata n® 30/2024 — Plenério.

11. Data da Sessao: 24/7/2024 — Ordinaria.

12. Codigo eletrdnico para localizacdo na pagina do TCU na Internet: AC-1479-30/24-P.

13. Especifica¢do do quoérum:

13.1. Ministros presentes: Vital do Régo (na Presidéncia), Benjamin Zymler, Augusto Nardes, Jorge
Oliveira e Antonio Anastasia (Relator).

13.2. Ministros-Substitutos convocados: Marcos Bemquerer Costa ¢ Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicgmente) (Assinado Eletronicamente)
VITAL DO REGO ANTONIO ANASTASIA
Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76341055.
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VOTO

A Solicitagdo do Congresso Nacional pode ser conhecida, por estarem preenchidos os
requisitos de admissibilidade previstos nos arts. 1°, inciso II, e 38, inciso I, da Lei 8.443, de 16 de julho
de 1992, c/c os arts. 1°, inciso II, 231 e 232, inciso III, do Regimento Interno do TCU, e art. 4°, inciso
I, alinea “b”, da Resolucao-TCU 215/2008.

2. O Exmo. Sr. Deputado Federal Acacio Favacho, Presidente da Comissdo de Desenvolvimento
Urbano (CDU) da Camara dos Deputados, nos termos do Oficio da Presidéncia 176/2023-CDU, de
9/11/2023 (pega 2), encaminha a este Tribunal o Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA (pega 3), de
autoria da Exma. Deputada Federal Léda Borges, solicitando que o Tribunal de Contas da Unido
realize auditoria das agdes e medidas adotadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
para garantir a qualidade, a eficiéncia e a continuidade do servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica prestado pela concessionaria Equatorial Energia no Estado de Goias (peca 3).

3. Em analise a esta Solicitagdo do Congresso Nacional (SCN) e visando a atendé-la
integralmente, a AudEletrica realizou inspe¢do na Aneel, a fim de colher informagdes e documentos
atinentes aos questionamentos levantados no presente processo.

4. Referida fiscalizacdo materializou o que a jurisprudéncia do TCU habitualmente denomina de
controle de segunda ordem, ocasido em que, in casu, o Tribunal exerceu controle externo sobre a
Aneel, a fim de verificar se a agéncia reguladora estd cumprindo adequadamente seu papel
fiscalizatorio junto a concessionaria de distribuicao de energia elétrica, no que concerne a verificar se
os padroes de qualidade do servigo publico prestado a seus consumidores encontram-se em
conformidade com o previsto e requerido pela legislagdo de regéncia, bem como pelos normativos
internos do ente regulador.

5. Considerando as informagdes encaminhadas pela Aneel e informagdes de processos do TCU
que abordam tanto a concessdo de distribuicdo no Estado em Goias quanto o setor de distribuicdo em
geral, além dos dados obtidos no portal da Aneel a respeito de processos € documentos que tratem da
situacdo da Equatorial Goias, a andlise da equipe de auditoria se fundamentou nas circunstancias
descritas na SCN, quais sejam: a) descontinuidade do fornecimento de energia elétrica; b) suspensodes
abruptas no fornecimento; ¢) demora na resolucdo das demandas; d) inoperancia da central de
atendimento; e €) cobrangas excessivas.

6. Como resultado da fiscalizagdo efetuada, concluiu-se que as questdes ventiladas na presente
Solicitagdo estdo sendo convenientemente tratadas pela Aneel, pela sistematica de regulagdo e
fiscalizagdo da referida Agéncia, chegando-se as constatagcdes que serdo encaminhadas ao Parlamento,

7. Portanto, quanto ao mérito, verifico que a unidade técnica abordou, com bastante propriedade
em sua minudente instrucdo (pega 20), cujos fundamentos incorporo a estas razdes de decidir, todas as
questdes necessarias ao deslinde do feito, exaurindo a analise da matéria.

8. Sendo assim, acolho a proposta unissona da AudEletrica, no sentido de prestar as informagdes
detalhadas na instrugdo a pega 20 para a Comissao de Desenvolvimento Urbano (CDU) da Camara dos
Deputados.

TCU, Sala das Sessoes, em 24 de julho de 2024.

ANTONIO ANASTASIA
Relator

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76341054.
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GRUPO I - CLASSE II — Plenario

TC 038.964/2023-6

Natureza: Solicitacdo do Congresso Nacional

Orgio: Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)

SUMARIO:

RELATORIO

Transcrevo a seguir, nos termos do art. 1°, § 3°, inciso I, da Lei n® 8.443/92, a instrugdo
lavrada no ambito da Unidade de Auditoria Especializada em Energia Elétrica e Nuclear (AudElétrica)

(peca 20), cujas conclusdes contaram com a anuéncia do corpo diretivo daquela unidade técnica (pecas
21 e22).

“INTRODUCAO

Trata-se de Solicita¢do do Congresso Nacional, por meio da qual o Exmo. Sr. Deputado
Federal Acdcio Favacho, Presidente da Comissdo de Desenvolvimento Urbano (CDU) da Camara dos
Deputados, nos termos do Oficio da Presidéncia 176/2023-CDU, de 9/11/2023 (pe¢a 2), encaminha a
este Tribunal o Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA (pega 3), de autoria da Exma. Deputada Federal
Léda Borges.

EXAME DE ADMISSIBILIDADE

2. A prestagdo de informagoes solicitadas pelo Congresso Nacional, por qualquer de suas
casas, ou por qualquer de suas comissoes, esta prevista no art. 71, inciso VII, da Constitui¢do
Federal, e no art. 38, inciso II, da Lei 8.443/1992.

3. O art. 4° inciso I, alinea “b”, da Resolucdo-TCU 215/2008 e o art. 232, inciso III, do
Regimento Interno do TCU, conferem ao Presidente de Comissdo da Camara dos Deputados, quando
por ela aprovado, legitimidade para solicitar ao Tribunal a realizagdo de fiscalizagdo.

4. Assim, dada a legitimidade da autoridade solicitante, cabe o conhecimento do expediente
como Solicitagdo do Congresso Nacional (SCN).

HISTORICO

J. O Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA requer que o Tribunal de Contas da Unido realize
auditoria das agoes e medidas adotadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), para
garantir a qualidade, a eficiéncia e a continuidade do servi¢o publico de distribui¢do de energia
elétrica prestado pela concessionaria Equatorial Energia no Estado de Goias (pega 3).

6. Em despacho de 14/11/2023 (pega 6), o Exmo. Sr. Ministro Presidente encaminhou a SCN
para a Secretaria Geral de Controle Externo (Segecex) para adog¢do das providéncias pertinentes.

7. Na data de 15/2/2024, o Oficio de Requisi¢do 000.004/2024-AudElétrica foi emitido, com
base na Portaria de Fiscaliza¢do — AudElétrica 49, de 8/2/2024 (pe¢a 9), solicitando da Aneel as
seguintes informagoes e/ou documentos:

a) Normas da Aneel que exijam, por parte das concessionarias de distribuigdo, se for o caso:

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76341053.
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8.

i. documentagoes técnicas das redes de distribuicdo, seus equipamentos e acessorios (manuais,
normativos internos, esquemas elétricos e unipolares, etc.);

ii. controle das expansoes de rede verificadas como necessarias,

iii. plano de manutengdo preventiva e preditiva;

iv. sistema informatizado de controle patrimonial e de conservagdo;

v. sistema informatizado de controle de manuten¢do (corretiva, preventiva e preditiva);

vi. equipes de manutengdo emergencial, conforme a densidade de redes, equipamentos,
populacional ou distdncia entre as mesmas,

b) Planos de investimentos ou outros firmados entre a Equatorial Energia Goids e a Aneel que
tenham como conddo a melhora do servico de distribui¢do na respectiva area de concessdo;

¢) Fiscalizagoes, acompanhamentos e monitoramentos realizados na Equatorial Energia Goids, a
partir de dezembro de 2022, quando a referida empresa passou a ser responsavel pelo servigo de
distribui¢do no Estado de Goias, com foco, em especial:

i. na descontinuidade do fornecimento, na demora em solucionar demandas, na deficiéncia da
central de atendimento e na ocorréncia de cobrancas excessivas;

ii. na realizacdo dos investimentos e outras a¢oes eventualmente acordadas entre a concessionaria
e a Aneel;

iii. na verificagdo do atendimento das exigéncias relacionadas na alinea “a’ acima, se for o caso.

d) Os indicadores medidos e esperados da Equatorial Energia Goids a respeito dos seguintes
temas:

i. tempo de diagnostico dos problemas,

ii. prazo para resolucdo das demandas;

iii. priorizagdo de chamados urgentes,

iv. eficdcia da central de atendimento;

v. tratamento de cobrancas consideradas indevidas/abusivas,

e) As mudangas, se for o caso, nas exigéncias contratuais em rela¢do a qualidade do servigo, aos
pardmetros de governanga de saude economico-financeira com a mudanga do controle acionario
da distribuidora, com indicagdo dos indices vigentes e dos indices para os exercicios anteriores a
transferéncia societaria;

f) O desempenho das distribuidoras do Grupo Equatorial em relagdo a distribuidoras de outros
grupos empresariais, com dados objetivos que suportem as informagoes apresentadas;

g) Quaisquer outros documentos e/ou informacoes que a Aneel entender pertinentes para a
completa elucida¢do das questoes formuladas pelo parlamentar solicitante, mormente
demonstrando sua agdo proativa em defesa dos consumidores e sua agdo fiscalizatoria eficaz em
face da empresa responsavel pela drea de concessao.

A Aneel encaminhou os dados que julgou pertinentes, conforme Oficio 10/2024-

AIN/ANEEL, de 13/2024 (pega 12).
EXAME TECNICO
Solicitacdo do Congresso Nacional disposta no Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA

9.

Inicialmente, o Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA (pe¢a 3) traz a informagdo de que,

no més de dezembro de 2022, a empresa Equatorial Energia assumiu a concessdo do servigo publico
de distribuicdo de energia elétrica no Estado de Goias, firmando o compromisso de realizar
investimentos na melhoria da qualidade do fornecimento de energia no referido ente federativo.

2
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10. Contudo, o documento salienta que, a época, decorridos mais de nove meses da nova
gestdo, a referida concessionaria continuava a receber constantes reclamagoes de consumidores do
estado de Goias, acerca da baixa qualidade dos servigos prestados.

11.  Como exemplos de sua afirma¢do, sdo citadas as seguintes circunstncias: a) descontinuidade
do fornecimento de energia elétrica; b) suspensoes abruptas no fornecimento,; c) demora na resolugdo
das demandas, d) inoperdncia da central de atendimento, e e) cobrangas excessivas.

12. Ademais, ressalta que a Equatorial Energia atua no setor de distribui¢do de energia
elétrica no Brasil, por meio da exploragdo das concessoes nos seguintes estados: Amapa, Maranhdo,
Para, Piaui, Alagoas e Rio Grande do Sul. Ainda, aduz que as reclamagoes sobre a qualidade na
prestacdo dos servigos em todos aqueles entes motivaram agoes do respectivos poderes legislativos,
incluindo a instala¢do de Comissao Parlamentar de Inquérito (“CPI da Equatorial”) na Assembleia
Legislativa do Estado do Piaui.

13. Nesse contexto, assevera que a Aneel precisa esclarecer se vem exercendo a sua fungdo de

fiscalizagdo de forma ativa e rigorosa em relagdo a Equatorial Energia, pois somente a fiscalizagdo
adequada, permanente e efetiva garantird que a empresa concessiondria preste melhor servigo a
populagao.

14. Desta feita, requer que o Tribunal de Contas da Unido realize fiscaliza¢do na Aneel, em
relacdo as agoes e medidas adotadas pela referida Agéncia para garantir a qualidade, a eficiéncia e a
continuidade do servico publico de energia elétrica prestado pela concessionaria Equatorial Energia
no Estado de Goids.

Fiscalizacoes realizadas pelo TCU

15. Preliminarmente, com vistas a atender a solicitacdo, realizou-se consulta aos sistemas
informatizados do TCU, tendo sido encontrados os seguintes processos cujos objetos se referem a
atuag¢do das concessiondrias de distribui¢do de energia elétrica no Estado de Goids ou possuem
relagcdo com o tema.

TC 017.365/2015-5 (Acorddos 2.054/2016, 3.064/2016 e 2.302/2018, todos do Plendrio do TCU)

16. O processo, de relatoria do Ministro José Mucio Monteiro, trata de fiscaliza¢do ja
realizada por esta Corte para verificar a adequagdo do processo de privatiza¢do da Celg-D, na
modalidade acompanhamento, regida a época pela Instru¢do Normativa TCU 27/1998.

TC 003.379/2015-9 (Acdrddos 2.253/20135, 2.520/2015, 1.946/2019, e 599/2023, todos do Plendrio do
TCU)

17. O processo, de relatoria do Ministro Antonio Anastasia, cuida de monitoramento do
Acorddo 2.253/2015-TCU-Plenario, com modificagoes feitas pelo Acordao 2.520/2015-TCU-Plenario,
que determinou: (i) ao Ministério de Minas e Energia (MME) e a Aneel que introduzissem melhorias
necessarias a dar transparéncia e previsibilidade ao processo de delegac¢do das concessoes
alcancadas pelo art. 7°da Lei 12.783/2013 (subitens 9.7 e 9.8 do Acorddo 2.253/2015-TCU-Plendario),
entre elas a da antiga Celg-D; e (ii) a antiga SeinfraElétrica (atual AudElétrica) que realizasse
fiscalizagoes periodicas a fim de verificar o efetivo cumprimento, pela Aneel, das medidas de sua
competéncia referentes as hipoteses ensejadoras da extingdo de contratos de concessdo de
distribui¢do de energia elétrica por motivo de inadimpléncia quanto as metas de qualidade e as metas
economico-financeiras estabelecidas nos contratos e na regulamentagdo setorial.

TC 018.944/2019-1 (Acordao 2.564/2019-TCU-Plendrio)
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18. O processo, de relatoria da Ministra Ana Arraes, trata de Solicitagdo do Congresso
Nacional (SCN) com o objetivo de verificar a adequagdo do processo de privatizagdo da Companhia
Energética de Goias (Celg-D), bem como encaminhar a Comissdo de Minas e Energia da Camara dos
Deputados acorddos relativos a atividades de fiscalizag¢do e controle promovidas na empresa desde
2015, o que incluiu alguns pontos relativos aos Planos de Resultados e ao Plano Emergencial da
Enel-GO.

19. Nesse mesmo relatorio também foi registrada a realizagdo, por parte da Agéncia Goiana
de Regulagdo (AGR), de agoes de fiscalizagdo para verificagdo quanto a qualidade do atendimento
comercial, e constatou-se que a Enel Goias e o Estado de Goids celebraram, com interveniéncia do
MME e da Aneel, Termo de Compromisso e Acompanhamento, com o objetivo de reiterar o
compromisso assumido no Plano Emergencial.

TC 015.174/2020-4 (Acordaos 1.112/2021-TCU-Plenario e 7.457/2022-TCU-Primeira Camara)

20. O processo, de relatoria do Ministro Jorge Oliveira, trata de fiscalizagdo, na modalidade
acompanhamento, cujo objetivo é verificar a agdo fiscalizatoria, realizada entre 2017 e 2022, pela
Aneel, nos contratos de concessdao das distribuidoras da Eletrobras privatizadas entre 2017 e 2019,
cujos nomes, a época, eram: Amazonas Energia, Boa Vista Energia, Ceal, Cepisa, Ceron, Eletroacre e
Celg-D, e, apos o processo de privatiza¢do, passaram a ser, respectivamente, Amazonas Energia,
Roraima Energia, Equatorial Alagoas, Equatorial Piaui, Energisa Rondonia, Energisa Acre e Enel
Goids.

21. O escopo da atuag¢do alcanga os pardmetros regulatorios aplicaveis e também aqueles
definidos nos contratos firmados com os novos concessionarios, bem como eventuais providéncias
tomadas pelo Ministério de Minas e Energia (MME) e pela referida Agéncia, no ambito de suas
competéncias, referentes a regulagdo e a gestdo dos novos contratos de concessdo, avaliando os
impactos no desempenho da prestagdo do servico a populacdo afetada e no valor das respectivas
tarifas, e averiguando, de forma sistémica, a sustentabilidade economico-financeira das concessoes,
conforme determinou o Acordao 1.199/2018-TCU-Plenario, de relatoria do Ministro José Mucio
Monteiro.

TC 015.981/2020-7 (Acorddo 4.547/2020-TCU-Plendrio)

22. Os autos, de relatoria do Ministro Vital do Régo, cuidam de monitoramento de auditoria
operacional (Acorddo 651/2016-TCU-Plendrio), cujo objetivo é avaliar os aspectos mais relevantes
do planejamento e execugdo das fiscalizagoes da Aneel e das agéncias estaduais conveniadas quanto a
qualidade da distribuicdo de energia elétrica. No bojo do processo, foi mencionado que o
acompanhamento do desempenho do caso da Enel Goids seria examinado no supracitado TC
015.174/2020-4.

TC 014.282/2021-6 (Acordao 1.376/2020-TCU-Plendrio)

23. O processo, de relatoria do Ministro Benjamin Zymler, trata de auditoria operacional
sobre Politica Tarifdaria do Setor Elétrico. No ambito do processo, concluiu-se que ndo ha uma
estrutura institucionalizada e planejada de politicas publicas voltadas para a modicidade tarifaria.
Diante disso, sdo tomadas medidas excepcionais, a exemplo das MPs 998/2020 e 1.078/2021, que
apresentam impacto negativo no curto prazo, mas potencial de alta das tarifas no médio/longo prazo.

TC 005.700/2024-8 — processo em andamento, sem que tenha sido exarado algum acorddo

24. O processo, de relatoria do Ministro Benjamin Zymler, trata de auditoria operacional
sobre a sustentabilidade das concessoes de distribui¢cdo de energia elétrica, cabendo salientar que os
prejuizos com eventual insustentabilidade das concessoes tendem a recair sobre toda a base de
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consumidores das distribuidoras, onerando a tarifa e prejudicando a qualidade dos servi¢os. Cumpre
esclarecer que o processo se encontra na fase de planejamento da fiscalizagdo a ser realizada.

Informacoes apresentadas pela Aneel, em resposta ao Oficio de Requisicao 000.004/2024-
AudElétrica

235. A Aneel apresentou as seguintes respostas aos questionamentos esposados no Oficio de
Requisi¢dao 000.004/2024-AudElétrica (pega 12):

a) Normas da Aneel que exijam, por parte das concessiondrias de distribuicdo, se for o caso: i)
documentacoes tecnicas das redes de distribuicdo, seus equipamentos e _acessorios (manudis,
normativos _internos, esquemas _elétricos e unipolares, etc.); ii) controle das expansoes de rede
verificadas como necessarias; iii) plano de manutencdo preventiva e preditiva; iv. sistema
informatizado de controle patrimonial e de conservacdo; v. sistema_informatizado de controle de
manutencdo (corretiva, preventiva e preditiva); e vi) equipes de manutencdo emergencial, conforme a
densidade de redes, equipamentos, populacional ou distancia entre as mesmas.

26. A Aneel iniciou sua resposta informando que é responsabilidade da distribuidora a prestagéo
do servi¢o adequado, com ampla liberdade de seus investimentos, adotando as melhores praticas e
normas aplicaveis, em especial quanto a operag¢do, manutengdo, planejamento e moderniza¢do, de
acordo com o disposto no Contrato de Concessdo (peca 12, p. 2):

CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO

Na prestagdo do servigo publico de distribui¢do de energia elétrica referido neste Contrato, a
DISTRIBUIDORA se compromete com a prestacdo do servi¢o adequado, tendo ampla liberdade na
dire¢do de seus negocios, investimentos, pessoal, material e tecnologia, observadas as prescrigdes
deste Contrato e das normas legais e regulamentares, assim como as instrugoes e determinagoes
do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subclausula Primeira — A DISTRIBUIDORA obriga-se a adotar tecnologia adequada e a
empregar métodos operativos, materiais, equipamentos e instalagoes que, atendidas as normas
técnicas brasileiras, garantam a prestagdo do servigo adequado de distribuicdo de energia
elétrica, inclusive a seguranca das pessoas e das instalacoes, na forma prevista nas normas
setoriais.

Subclausula Segunda — A prestagdo do servico adequado pressupde a adog¢do das melhores
praticas setoriais e das normas aplicaveis, notadamente quanto a operagdo, manuten¢do e
planejamento do sistema elétrico e modernizagdo das instalagoes.

Subclausula Terceira — A DISTRIBUIDORA atendera aos pedidos dos interessados para a
utiliza¢do do servigo concedido, nas condi¢oes estabelecidas nos contratos e na regulagdo da
ANEEL, assegurando o tratamento ndo discriminatorio a todos os usuadrios.

b) Planos de investimentos ou outros firmados entre a Equatorial Energia Goids e a Aneel que tenham
como conddo a melhora do servico de distribuicdo na respectiva area de concessdo,

27.  Segundo a Aneel (peca 12, p. 2-3), para as concessées de distribui¢do de energia elétrica, nio
existem metas de investimentos obrigatorios, sendo facultado as distribuidoras a gestio de seus
investimentos.

28.  Desse modo, cabe ds empresas a prestagio do servigo conforme as regras vigentes e a Aneel, a
fiscalizagdo de sua conformidade, de acordo com o art. 6°, §1°, da Lei 8.987/1995: servi¢o adequado é
o que satisfaz as condicoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdao e modicidade das tarifas.

29.  Por outro lado, é exigido que as concessiondrias de distribuicio de energia cumpram metas de
qualidade do servigo prestado e de sustentabilidade economico-financeira.
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c) Fiscalizacoes, acompanhamentos e monitoramentos realizados na Equatorial Energia Goids, a
partir de dezembro de 2022, quando a referida empresa passou a ser responsavel pelo servico de
distribuicdo no Estado de Goias, com foco, em especial: i) na descontinuidade do fornecimento, na
demora _em_solucionar demandas, na deficiéncia da central de atendimento e na ocorréncia de
cobrancas excessivas; ii) na realizacdo dos investimentos e outras acoes eventualmente acordadas
entre a concessiondaria e a Aneel; e iii) na verificacdo do atendimento das exigéncias relacionadas na
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alinea “a’ acima, se for o caso

30. A4 Autarquia informou que decidiu aprovar o Plano de Transferéncia apresentado pela Enel
Distribui¢do Goias para a Equatorial Participagoes e Investimentos S.A., nos termos da Subclausula
Oitava da Clausula Décima Segunda do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de
Distribui¢cdo de Energia Elétrica 63/2000-ANEEL (Oitavo Termo Aditivo, de 23/2/2023), como
alternativa a uma caducidade (pe¢a 12, p. 4).

31.  Prosseguindo, afirmou que mantém convénio de descentralizacdo com a Agéncia Goiana de
Regulacdo (AGR) para as atividades de fiscalizagdo, andlise e acompanhamento naquele Estado, por
meio de delegacdo, e que o periodo de transi¢do do controle societdario teve acompanhamento
continuo pela Aneel e AGR, para se avaliar os temas mais relevantes, como as garantias da
continuidade do servico até a conclusdo da avaliagdo do pedido de troca de controle societario.
Também elencou as fiscalizagoes realizadas e em andamento para a Equatorial/GO (pega 12, p. 4)

32.  Sobre os investimentos realizados, destacou que, no exercicio de 2023, foi realizada a revisdo
tarifaria periodica, conforme processo 48500.009444/2022-10 (pega 12, p. 5).

d) Os indicadores medidos e esperados da Equatorial Energia Goias a respeito dos seguintes temas:

i. tempo de diagnostico dos problemas:

33. A entidade aduziu que, apesar de ndo haver um indice especifico para a medi¢do do tempo de
diagnostico, existem os dados da pesquisa anual de satisfa¢do feita junto ao consumidor residencial,
os quais foram coletados e compilados para a Enel Goias (exercicios 2018-2022) e para a Equatorial
Goias (a partir do exercicio de 2023) (pega 12, p. 6).

ii. prazo para resolucdo das demandas:

34. A Agéncia ressaltou que, com as informagées apuradas pela distribuidora, sdo calculados pela
Aneel os indicadores anuais de Duragdo Equivalente de Reclama¢do (DER) e Frequéncia Equivalente
de Reclamacgdo a cada mil Unidades Consumidoras (FER). O DER é calculado a partir da formula
abaixo. Importa registrar que também foram apresentados os valores apurados para DER e FER para
a Enel Goias (exercicios 2018-2022) e Equatorial Goiads (a partir do exercicio de 2023) (peca 12, p.

7):

YL, Reclamagdes Procedentes(i) x PMS(i)
.in:1 Reclamacies Procedentes(i)

DER =

onde:

ITER2]

Reclamagoes Procedentes (i) = quantidade de reclamagdes procedentes do tipo “i” solucionadas
pela distribuidora no periodo de apuragdo;

¢

PMS(i) = prazo Médio de Solugdo das reclamacoes procedentes do tipo “i” no periodo de
apuragdo, expresso em horas e centésimos de horas;

“_

i = tipo de Reclamagdo, conforme “n” tipos possiveis definidos na Resolu¢cdo Homologatoria
2.992 de 7 de dezembro de 2021.

iii. priorizacdo de chamados urgentes:
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35. Segundo a Aneel, os valores mensais dos indicadores NIE (Numero de Ocorréncias
Emergenciais com Interrup¢do de Energia Elétrica) e NUMOCORR (Numero de Ocorréncias
Emergenciais) sdo obtidos pela soma dos valores informados para cada conjunto em um dado més,
enquanto os valores mensais dos indicadores TMD (Tempo Médio de Deslocamento, em minutos),
TME (Tempo Médio de Execug¢do, em minutos) e TMP (Tempo Médio de Preparagdo, em minutos) sdao
obtidos das médias ponderadas desses indicadores pelo numero de ocorréncias (NUMOCORR). O
mesmo procedimento foi adotado para os valores anuais mostrados para a distribuidora (pega 12, p.
7-8). Nesse contexto, a Aneel apresentou os dados que demonstram a evolugdo anual da distribuidora
para a prioriza¢do de chamados urgentes (peca 12, p. 7)

36.  Cumpre esclarecer que os indicadores sdo passiveis de altera¢des apés fiscalizacdo da Aneel e
que os dados apresentados nestes relatorios sdo obtidos das bases de dados da Agéncia, sendo
atualizados diariamente.

iv. eficacia da central de atendimento:

37.  De igual modo, a Aneel apresentou os valores apurados para indicadores de qualidade do
atendimento telefonico INS (Indicador de Nivel de Servigo), IAb (Indicador de Abandono) e ICO
(Indicador de Chamadas Ocupadas) para o periodo que era controlada pela Enel GO (exercicios
2018-2022) e pela Equatorial GO (exercicio 2023) (pe¢a 12, p. 8-10).

v. tratamento de cobrancas consideradas indevidas/abusivas

38. A Aneel salientou que levantou, por intermédio do Sistema de Gestio de Ouvidoria da Aneel, a
partir do Indicador QRT (Quantidade Relativa de Reclamacgoes Totais), os dados sobre a tipologia de
reclamacdo relacionada as cobrancgas indevidas (pega 12, p. 11)

39.  Adicionalmente, por meio da plataforma Consumidor.gov, a Agéncia informou que extraiu os
dados para reclamagoes resolvidas, relativas aos itens “Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo
previstos/ndo informados” e “Cobranga por servicos ndo realizados/atrasados ou por consumo
elevado” (peca 12, p. 11):

e) As mudancas, se for o caso, nas exigéncias contratuais em relacdo a qualidade do servico, aos
pardmetros de governanca de saude economico-financeira com a mudanca do controle acionario da
distribuidora, com indicacdo dos indices vigentes e dos indices para os exercicios anteriores a
transferéncia societaria

40. A entidade informou que decidiu aprovar o Plano de Transferéncia apresentado pela Enel
Distribui¢do Goias para a Equatorial Participagoes e Investimentos S.A, nos termos do Oitavo Termo
Aditivo ao Contrato de Concessdo de Distribui¢cdo de Energia Elétrica 63/2000-ANEEL, de 23/2/2023,
conforme Voto do Diretor Relator (pega 12, p. 12).

41. Nesse contexto, em 29/12/2015, quando a concessio até entio estava sob controle estatal, foi
celebrado do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Distribuicdo 63/2000-ANEEL,
prorrogando a presta¢do do servigo até 7/7/2045.

42. A prorrogacdo incluiu indices de melhoria a serem avaliadas ao longo dos cinco primeiros
anos (exercicios de 2016-2020). Caso houvesse o descumprimento de qualquer indice por dois anos
consecutivos, ao longo do periodo, ou o seu descumprimento no exercicio final, acarretaria a abertura
de processo para a extingdo da concessdo, conforme os seguintes trechos do referido contrato (peca
12, p. 12-13). Vale esclarecer que LAJIDA corresponde ao lucro antes de juros, impostos deprecia¢do
e amortizagdo.

ANEXO II — CONDICOES PARA PRORROGACAO — EFICIENCIA NA PRESTACAO DO
SERVICO DE DISTRIBUICAO

7

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76341053.



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 038.964/2023-6

CLAUSULA PRIMEIRA — CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO
[-]

Subclausula Primeira - Serdo avaliados os indicadores DECi — Durag¢do Equivalente de
Interrup¢do de Origem Interna por Unidade Consumidora e FECi — Frequéncia Equivalente de
Interrupgdo de Origem Interna por Unidade Consumidora.

[-]

Subclausula Terceira - Os Limites Globais Anuais para os Indicadores DECi e FECi a serem
atendidos pela DISTRIBUIDORA sdo apresentados na Tabela I a seguir:

Tabela I: Limites Globais Anuais de DECi e FECi
DECi (horas) FECi (interrupgoes)
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
37,48 130,33 | 21,53 | 14,11 | 12,18 | 24,55 | 20,22 | 14,88 | 10,39 | 922

(..)

ANEXO III-CONDICOES PARA PRORROGACAO-EFICIENCIA NA GESTAO
ECONOMICA E FINANCEIRA

(..)

Subclausula Segunda - O atendimento do Critério de Eficiéncia com relagido a Gestdo
Economico-Financeira dependera da observincia das seguintes inequagoes:

(1) LAJIDA > 0 (até o término de 2017 e mantida em 2018, 2019 e 2020),

(1l) [LAJIDA (-) ORR] > 0 (até o término de 2018 e mantida em 2019 e 2020);

(111) {Divida Liquida/[LAJIDA (-) OQRR]} <1/ (0,8 * SELIC) (até o termino de 2019); e
(1V) {Divida Liquida/[LAJIDA (-) QRR]} <1/ (1,11 * SELIC) (até o término de 2020)
()

43.  Em marco de 2017, ocorreu a desestatiza¢do da concessiondria, sendo celebrado o Sexto
Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Distribui¢do 63/2000-ANEEL, transferindo o controle e

deslocando o periodo de avaliagdo dos exercicios de 2016 a 2020 para os exercicios de 2018-2022
(peca 12, p. 13-14):

ANEXO II — CONDICOES PARA PRORROGACAO — EFICIENCIA NA PRESTACAO DO
SERVICO DE DISTRIBUICAO

CLAUSULA PRIMEIRA - CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO
()

Subclausula Terceira - Os Limites Globais Anuais para os Indicadores DECi e FECi a serem
atendidos pela DISTRIBUIDORA sdo apresentados na Tabela I a seguir:

Tabela I: Limites Globais Anuais de DECi e FECi

DECi (horas) FECi (interrupgoes)
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
37,48 130,33 | 21,53 | 14,11 | 12,18 | 24,55 | 20,22 | 14,88 | 10,39 | 922

()
ANEXO III - CONDICOES PARA PRORROGACAO - EFICIENCIA NA GESTAO
ECONOMICA E FINANCEIRA

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76341053.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 038.964/2023-6

()

Subclausula Segunda - O atendimento do Critério de Eficiéncia com relagido a Gestdo
Economico-Financeira dependera da observincia das seguintes inequagoes:

(1) LAJIDA > 0 (até o término de 2019 e mantida em 2020, 2021 e 2022),

(1l) [LAJIDA (-) ORR] > 0 (até o término de 2020 e mantida em 2021 e 2022);

(111) {Divida Liquida/[LAJIDA (-) QRR]} <1/ (0,8 * SELIC) (até o término de 2021); e
(1V) {Divida Liquida/[LAJIDA (-) QRR]} <1/ (1,11 * SELIC) (até o término de 2022)
()

44.  Finalmente, em fevereiro de 2023, ocorreu nova transferéncia de controle, ocasido em que
houve o afastamento da aplica¢do do art. 9° do Anexo VIII da REN 948/2021, pelo periodo de trés
anos, até o exercicio de 2025. Assim, ndo ha atualmente Critérios de Eficiéncia a serem aplicados,
seguindo-se os critérios calculados de 2017 a 2021, nos termos definidos no Contrato de Concessdo
entdo vigentes (pega 12, p. 15).

) O desempenho das distribuidoras do Grupo Equatorial em relacdo a distribuidoras de outros
grupos empresariais, com dados objetivos que suportem as informacoes apresentadas:

45. 4 Agéncia afirmou que, no sitio eletronico  (https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-
deconteudos/relatorios-e-indicadores/tarifas-e-informacoes-economico-financeiras >>> Sustentabilidade
economico-financeira das distribuidoras > Relatorios), tém-se diversos dados economico-financeiros,
inclusive organizados por grupos economicos, conforme disposto na Tabela 14 do relatorio
mencionado.

46. Entio, para a data-base de 30/9/2023, as distribuidoras do Grupo Equatorial apresentaram
uma relagdo de Divida Liquida/(EBITDA-QRR) de 5,8 x. Mas, com a melhoria de desempenho das
empresas (Goias, Rio Grande do Sul, Piaui, Alagoas e Amapa), a relagdo pode se distanciar do valor
ponderado do segmento de distribui¢do (6,7 x) (peg¢a 12, p. 15).

47.  Cabe esclarecer que EBITDA significa a geracdo operacional bruta de caixa e corresponde a
definicao em inglés da supracitada sigla LAJIDA. Por sua vez, QRR se refere a Quota de
Reintegragdo Regulatoria.

2) Quaisquer outros documentos e/ou informacdes que a Aneel entender pertinentes para a completa
elucidacdo das questoes formuladas pelo parlamentar solicitante, mormente demonstrando sua_acdo
proativa em defesa dos consumidores e sua acdo fiscalizatoria eficaz em face da empresa responsdvel
pela darea de concessdo

48. A Aneel asseverou que a estratégia de fiscaliza¢do adotada segue método do PDCA (Plan, Do,
Check and Act), fundamentada na fiscalizagdo responsiva (pe¢a 12, p. 16-17). Assim, sdo realizadas
agoes de monitoramento, andlise, acompanhamento e aplica¢do de sang¢oes. Os objetivos do
monitoramento sdo: (i) a garantia do recebimento dos dados de fluxo continuo; (ii) a verifica¢do da
qualidade dos dados, e (iii) o tratamento dos dados recebidos (gerag¢do de grdficos, rankings, linhas
de tendéncias), para a elaboragdo da agenda de trabalho. Com base nessa agenda, é efetuada a
analise dos temas ou empresas prioritarios para o monitoramento.

49. A andlise permite a elaboracdo e divulgacdo dos relatérios analiticos, os quais serdo
apresentados aos agentes setoriais para que adotem as providéncias para a correg¢do das falhas,
podendo ser solicitados dados adicionais para complementa¢do ou realizar inspegoes para subsidiar
a analise.
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50.  Concluido o relatério analitico, o responsavel é instado a apresentar plano de resultados com
escopo e prazos definidos, considerando: importdncia, gravidade, risco e prioridades. Em sequéncia,
as providéncias adotadas sdo acompanhadas e os resultados sdo consolidados em relatorios no
acompanhamento.

51.  Quando as falhas ndo sio corrigidas no acompanhamento ou quando trazem alto risco para a
prestagdo do servico ou a execug¢do das fiscalizagoes, ¢ efetuada a notificagcdo e, eventualmente, a
aplicagdo de sangoes.

52.  Destarte, a Aneel afirmou que, em parceria com a AGR, vem adotando medidas para melhoria
da qualidade da prestag¢do dos servigos de distribui¢ao em Goias. Nesse sentido, as medidas adotadas
nos exercicios de 2017-2022 (periodo Enel) objetivavam melhorar o desempenho dos indicadores de
continuidade (DEC e FEC), para reducdo da frequéncia e duragdo das interrupgoes no fornecimento
de energia (pegca 12, p. 17-19)

53.  Adicionalmente, durante o exercicio de 2023, foi realizado o acompanhamento dos aspectos
técnicos da Concessiondria, o que se encerraria em marg¢o/2024, com a andlise dos dados
apresentados e indicadores técnicos, comerciais e de reclamagoes. Em seguida, iniciar-se-ia a
fiscalizagdo responsiva para a Equatorial, relativa ao seu desempenho no exercicio de 2023 (pega 12,

p.- 19).

5. Complementarmente, o monitoramento da situa¢do economico-financeira tem por objetivo a
sustentabilidade dos servicos de energia elétrica, pois a sua perda poderia comprometer a qualidade
do servigco prestado e a adimpléncia do setor elétrico (recolhimento dos tributos e pagamento dos
demais credores).

55.  Dessa forma, dependendo da situagdo das concessionarias, sdo estabelecidos os
encaminhamentos dos processos administrativos, que podem ser: i) manuteng¢do do monitoramento, se
ndo houver risco iminente; ii) pactuagdo de plano de resultados para superar condi¢do desfavoravel;
e iii) termo de intimagdo para situagdo critica que exige uma atuagdo imediata (pega 12, p. 19-20).

Andlise da equipe de auditoria

56. Considerando as informacées encaminhadas pela Aneel em resposta ao Oficio de Requisi¢do
000.004/2024-AudElétrica e o disposto em processos do TCU que abordam tanto a concessdo de
distribui¢do no Estado em Goias quanto o setor de distribui¢cao em geral, alem dos dados obtidos no
sitio da Aneel a respeito de processos e documentos que tratem da situagdo da Equatorial Goias, a
analise da equipe de auditoria se fundamenta nas circunstancias descritas na SCN, quais sejam. a)
descontinuidade do fornecimento de energia elétrica; b) suspensoes abruptas no fornecimento; c)
demora na resolu¢do das demandas; d) inoperdncia da central de atendimento; e e) cobrangas
excessivas.

57. Inicialmente, importa registrar que, com a aprova¢do do Plano de Transferéncia do
controle da Enel-GO para a Equatorial-GO, ficou afastada por trés anos, até 2025, a aplica¢do do
art. 9°do Anexo VIII da REN 948/2021.

58. Desse modo, nos termos do Despacho Aneel 3.498, de 6/12/2022, estd afastada a abertura
de processo administrativo punitivo voltado a aplicagdo da penalidade de declara¢do de caducidade
da concessdo em caso de eventual descumprimento do DECi ou do FECi ou do critério de eficiéncia
com relagdo a gestdo economico-financeira. Além disso, foi autorizada a realiza¢do de fiscalizagdo
com o carater orientativo no primeiro ano (2023) apos a assinatura do aditivo ao Contrato de
Concessdo, assegurada a aplicagdo de penalidades nos casos de descumprimento de determinagoes
feitas pela Diretoria da Aneel (pega 13).

10

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76341053.



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 038.964/2023-6

59. Por conseguinte, ndo ha atualmente Critérios de Eficiéncia a serem aplicados a
concessionaria, seguindo-se os critérios calculados de 2017 a 2021, conforme defini¢oes do Contrato
de Concessao até entdo vigente, conforme descrito na Tabela 1, a seguir (peg¢a 12, p. 15).

Tabela 1 — Critério de Eficiéncia com relagdo a gestao economico-financeira.

Critério Econémico- " Limite de Divida Liquida ¢/ LAJIDA -

-

RS MM Financeiro alis Alavancagem Regulatorios (DLR) Ajust SRR BRslieis S
2017 LAJIDA Ajst > 0 na na na 485 na 485 Sim
2018 LAJIDA Ajst > QRR na na na 814 159 654 Sim
2019 LAJIDA Ajst > 0 na na na 240 na 240 Sim
2020 LAJIDA Ajst > QRR na na na 666 226 440 Sim

[DLR/(Lajida Ajst - QRR)] ” .

2021 < (1/80% Selic) 4,42% 28,26 x 5.415 480 247 23,24 x Sim

Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisi¢do 000.004/2024-AudElétrica (pega 12, p. 15).

60. Nao obstante, a Aneel destacou que todo o periodo de transi¢do do controle societario da
distribuidora teve acompanhamento continuo pelas equipes de fiscalizagdo da Agéncia e da AGR, cujo
objetivo era avaliar os temas mais relevantes, bem como as agoes adotadas pela Enel
Distribui¢do Goias para garantir a continuidade do servigo de distribui¢do de energia elétrica até a
conclusdo da avaliagdo do pedido de anuéncia para a troca de controle societdrio, levando em
consideragdo a proposta de compra feita pelo Grupo Equatorial (peca 12, p. 4).

61. Nesse cenario, vale esclarecer que, em 2015, quando a concessdo ainda estava sob
controle estatal, celebrou-se o Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Distribui¢do
63/2000-ANEEL, prorrogando a prestagdo do servigo publico de distribui¢do de energia elétrica no
estado de Goias até 2045, trazendo métricas de melhoria continua a serem avaliadas ao longo dos
cinco primeiros anos do contrato (2016 a 2020). Na hipotese de descumprimento de qualquer uma
delas por dois anos consecutivos, ao longo dos cinco anos, ou o descumprimento no quinto ano,
haveria a abertura de processo visando a extin¢do da concessdo.

62. Em 2017, ocorreu a desestatizacdo do controle societario da concessionaria, sendo
celebrado o Sexto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Distribuicao 63/2000-ANEEL,
transferindo o controle societario a Enel Brasil S.A., bem como deslocando o periodo de avaliacdo
das métricas de melhoria continua de 2016 a 2020 para 2018 a 2022. Como visto anteriormente, as
melhorias nos contratos de concessdo a partir de 2015, bem como o processo de desestatiza¢do da
Celg-D, foram temas de trabalhos realizados pelo TCU, por meio dos TCs 017.365/2015-5,
003.379/2015-9 e 018.944/2019-1.

63. A Aneel asseverou que foram adotadas medidas para melhoria da qualidade da prestagdo
dos servigos de distribui¢do em Goias. Sob esse prisma, as medidas adotadas nos exercicios de 2017-
2022 (periodo Enel) objetivavam melhorar o desempenho dos indicadores de continuidade (DEC e
FEC), para reducdo da frequéncia e durag¢do das interrupgoes no fornecimento de energia (pega 12,
p.- 17-19).

64. No exercicio de 2017, a Enel Goias foi incluida no segundo ciclo do Plano de Resultados
do ciclo 2017/2019, para adog¢do de medidas para restabelecimento da qualidade do servigo.

6)5. Ja no exercicio de 2019, com a falta de eficdacia no cumprimento do Plano de Resultados,
decidiu-se pelo encerramento antecipado do Plano de Resultados e o estabelecimento do Plano
Emergencial, para melhoria em curto prazo do servico prestado, com a estipulagdo de metas de
melhoria dos indicadores de continuidade. Tendo em vista o ndo cumprimento do Plano de
Resultados, foram programadas duas agoes de fiscalizagdo realizadas conjuntamente com a AGR,
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para avaliar aspectos comerciais e aspectos técnicos. Devido as constatagoes, foram abertos
processos administrativos punitivos, que resultaram na aplicagdo de multas no montante de R$
106.000.000,00 (cento e seis milhoes de reais).

66. O Plano Emergencial de 2019 teve duracdo de dezoito meses e foi acompanhado
mensalmente pela Aneel, representantes do estado de Goias e do MME. No encerramento, em agosto
de 2020, concluiu-se que os avangos foram satisfatorios e decidiu-se pelo seu encerramento, com a
abertura de um novo Plano de Resultados (10/2020 a 9/2021), para melhoria das metas descumpridas
do Plano Emergencial e evitar processos administrativos punitivos, que tratou dos seguintes temas: i)
Continuidade do Fornecimento, ii) Pedidos de Liga¢do Nova, e iii) Aumento de Carga com
Necessidade de Obra.

67. Com o término do Plano de Resultados (2020/2021), foi considerado satisfatorio o
desempenho da distribuidora nos temas “Pedidos de Ligag¢do Nova” e “Aumento de Carga com
Necessidade de Obra”. Entretanto, com o desempenho insatisfatorio da “Continuidade do
Fornecimento”, foi instaurado mais um Plano de Resultados (2021/2022), definindo para os conjuntos
elétricos novas metas para serem alcangadas até setembro/2022 e determinando a realiza¢do de
fiscalizagdo, a qual constatou que alguns procedimentos da Enel GO estavam em desconformidade
com a legislagdo vigente. Tal fato culminou na abertura de processo administrativo punitivo, que
resultou na aplica¢do de multa no valor de R$ 45.164.853,57.

68. Ao final do Plano de Resultados (2021/2022), constatou-se que a Enel GO ndo cumpriu a meta
definida para o indicador DEC (apenas 47% da meta definida para que se alcancgasse a conformidade
do indicador prevista para 59 conjuntos, dos 156 conjuntos da sua darea de concessdo) e para o
indicador FEC quase se atingiu a meta proposta (95% da meta proposta para que fosse alcancada a
conformidade em 102 conjuntos).

69.  Assim, o desempenho do Plano de Resultados (2021/2022) foi insatisfatério e foi recomendada
a sua reprovagdo. Entretanto, devido a transferéncia do controle societario da distribuidora

(12/2022), ndo houve a abertura de processo administrativo, optando-se por uma nova andlise no ano
de 2023.

70.  Cumpre salientar que o TCU realizou acompanhamento a respeito da situagio da Enel Goids,
por meio do TC 015.174/2020-4, no qual se concluiu que a atuag¢do da Aneel se encontrava em
conformidade com os normativos que regem a materia (TC 015.174/2020-4 — peca 247, p. 41-42).

71.  Também se constatou a necessidade de que a distribuidora aprimorasse a qualidade dos
servigos de distribuicdo de energia elétrica prestada a seus consumidores, dado que se encontrava, em
fevereiro de 2022, com o DEC Global e o DEC dos Conjuntos acima dos limites regulatorios, bem
como com DEC contratual acima do pactuado, além de significativo aumento no QRT. Ressaltou-se
que tal situag¢do vinha sendo acompanhada de perto pela Aneel por meio dos Planos de Resultados
pactuados desde a privatizagao.

72.  Por fim, apesar de ter atendido aos critérios previstos contratualmente, observou-se piora nos
resultados economico-financeiros da Enel Goids, em 2021, o que demandava ateng¢do por parte da
Agéncia.

73.  No ano de 2022, foi verificado pela Aneel o descumprimento do critério de eficiéncia na
prestacdo do servigo de distribui¢do, referente ao DECi do ano de 2021 (quarto ano da avaliagdo).
Além disso, o acompanhamento da Agéncia ao longo de 2022 demonstrou também que ocorreria o
descumprimento desse critério para o quinto ano da avaliagdo, o que de fato ocorreu, conforme valor
dos indicadores homologados em fevereiro de 2023. A Subclausula Primeira da Clausula Décima
Oitava do Quinto Termo Aditivo dispoe que tais descumprimentos acarretariam caducidade da
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concessdo, respeitadas as disposigoes do Contrato, particularmente o direito a ampla defesa e ao
contraditorio (pega 12, p. 20-21).

74.  Em setembro de 2022, a Enel Brasil S.A. e a Celg Distribui¢do S.A. apresentaram a Aneel o
Plano de Transferéncia do Controle Societdrio, conforme estabelece a Clausula Décima Segunda do
Quinto Termo Aditivo, como alternativa a caducidade da concessdo, bem como pedido de
anuéncia prévia para a transferéncia de seu controle societario e para celebragdo de contrato entre
partes relacionadas, nos termos do Contrato de Concessdo 63/2000 e Resolugdo Normativa 948/2021,
tendo sido aprovado pela Agéncia, por meio do Oitavo Termo Aditivo ao Contrato de Concessado, de

23/2/2023.

75.  Apés a troca de controle societdrio, a Aneel passou a realizar a¢des relativas ao servigo
prestado pela Equatorial Goias, conforme demonstrado na Tabela 2, que elencou as fiscalizagoes
realizadas e em andamento.

Tabela 2 — Agoes planejadas e em execugdo para a Equatorial/GO.

Acgdo Tema

Acompanhamento Faturamento de Energia Elétrica

Continuidade do Fornecimento

Geracado distribuida

Pedidos de Ligacdo com e sem necessidade de obras

Analises Compensagoes por transgressdo de servigos comerciais (Pedidos de
Ligacdo com Obras)

Expurgos em situa¢do de emergéncia (48513.026289/2023-00)

Plano de Resultados Conformidade do Fornecimento
(em andamento)

Fiscalizacdo Técnica Fiscalizacdo de Redes e Subestacoes.
(em andamento)

Fiscalizagdo (em Fiscalizagdo de cumprimento de determina¢do (Descumprimento de
andamento) prazo de resposta).

Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisi¢do 000.004/2024-AudElétrica (pega 12, p. 4).

76.  Por meio do processo 48500.000776/2023-10, a Aneel vem acompanhando a evolucdo da
melhoria na prestagdo do servico pela Equatorial Goias, a partir da aferi¢do de alguns indicadores e
das principais agoes adotadas pelo novo controlador.

77.  Nesse contexto, a Agéncia solicitou a Equatorial Goias, em 14/2/2023, o encaminhamento de
diagnostico que contemplasse, pelo menos, os seguintes aspectos: i) continuidade do fornecimento
(com abordagem dos expurgos realizados), ii) pedido de ligagdo com e sem necessidade de obras, iii)
geragdo distribuida; e iv) faturamento de energia elétrica, conforme Oficio 65/2023-SFE/ANEEL
(pega 14).

78.  Ademais, assinalou que tal diagnéstico deveria conter cronograma de a¢des e obras a serem
adotados, para sanarem os principais problemas identificados, ressaltando que, apesar do foco do
acompanhamento estar voltado para os quatro temas elencados, a Equatorial/GO sera avaliada, de
forma continua, quanto a qualidade da prestagcdo dos servi¢os em sua area de concessdo, podendo vir
a ser realizadas outras diligéncias, assim como eventuais visitas e reunioes a depender da
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conveniéncia. Também solicitou que, no més subsequente ao fim de cada trimestre, fosse encaminhado
relatorio de acompanhamento trimestral dos temas selecionados.

79.  Esse processo ainda ndo se encontra concluido e nota-se que a Aneel tem recebido as
informagoes solicitadas, a exemplo da Carta Equatorial CE REG EQTL-GO 019/2023, de 15/2/2024
(peca 15), e da Carta Equatorial CE REG EQTL-GO 055/2024, de 8/4/2024 (pega 16).

80. Em que pese a vigéncia do periodo orientativo para a Equatorial Goids para o ano de
2023, foram coletados dados que possibilitam uma avaliagdo desse primeiro ano quanto a
determinados indicadores, especialmente aqueles relativos a satisfagdo do consumidor de energia
elétrica com os servigos prestados pela distribuidora.

81. A Aneel informou que ndo possui um indice que diretamente avalie a demora no
diagnostico dos problemas e/ou na resolug¢do das demandas. Contudo, considerando uma pesquisa
anual de satisfacdo junto ao consumidor residencial, a Agéncia apresentou na Tabela 3 os valores
apurados para o periodo de 2018 a 2023 (pega 12, p. 5-6).

Tabela 3 — Dados de pesquisas anuais de satisfa¢do junto aos consumidores residenciais no Estado de Goids
para a Enel Goias (exercicios 2018-2022) e Equatorial Goias (exercicio 2023).

Var 2023 /
2022

Benchmark
(>400mil_UCs}

Brasil
Concessiondrias

Centro-

0
ik Oeste

Evolugdo - Itens avaliados 2019 2020 2021 2022 2023

Qualidade Percebida

Confianca

5208 2016|2205 | | s sl samal me o

Var 2023/ Centro-

Benchmark
[>400mil_UCs)

Brasil
Concessiondrias

Evolugdo - Qualidade percebida 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 Qeste

52,36

18,13

52,99

60,27

67,09

75,03

seguranca de que o valer cobrado na conta de luz estd correto 8,24%

divulgagio de informagdes importantes pela distribuidora - 58,80 | 61,09 | 61,53 | 57,22 -7,00% 63,01 74,88 82,08
facilidade de entender todas as informages da conta de luz 68,14 | 66,56 | 58,77 | 61,50 | 67,68 | 67,14 -0,80% 70,67 74,01 78,50
cumprimenta do prazo dado para a realizagdo dos servigos 64,22 | 61,18 | 51,86 | 56,12 | 60,64 | 54,87 -9,53% 61,32 69,32 76,59
facilidade para entrar em contato com a empresa 58,77 | 60,27\ 55,93 | 59,05 | 65,55 | 62,18 -5,15% 67,39 72,10 78,23
gentileza e educacdo dos funcionarios da empresa 67,70 | 71,39 | 76,07 | 77,78 | 79,03 | 713,27 -7,28% 79,42 85,07 90,74
facilidade de encontrar locais para pagamento da conta de luz 74,22 | 74,68 | 79,18 | 85,14 | 88,66 | 86,82 -2,07% 88,79 89,17 92,96

fornecimento de energia constante, sem que ocorra falta de luz | 60,99 | 62,28 | 62,01 | 68,62 | 70,30 | 62,74 -10,75% 74,09 79,28 84,69
fornecimento de energla sem variagio de tensio 63,50 | 59,87 | 61,29 | 68,99 | 71,92 | 62,65 -12,89% 73,79 78,66 83,52
eficiéncia ao resolver os problemas e solicitagGes 63,58 | 6053 51.|55 56,56 | 59,44 | 55,38 .5,32-% 63,83 71‘68 79.30
agilidade da volta de energia quando falta luz 54,18 | 51,39 | 51,69 | 56,64 | 57,90 | 54,81 |-534% 63,52 70,21 76,60

avisos antecipados sobre falta de energia para manutengfio 52,67 | 48,47 | 52,36 | 54,32 | 56,64 | 51,34 -9,37% 57,86 70,05 77,22

Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisi¢do 000.004/2024-AudElétrica (pega 12, p. 6).

82.

83.

Os dados discriminados pela Agéncia mostram uma degradagdo da opinido dos usuarios
do servigo, com excegdo do item “seguranca de que o valor cobrado na conta de luz esta correto”.

Especialmente em relagdo aos itens “eficiéncia ao resolver os problemas e solicita¢oes” e

“Satisfa¢do”, os indices apontados representam o segundo menor valor para o periodo de 2018 a
2023, bem distante dos valores apurados para a média das concessionarias do Centro-Oeste, do
Brasil como um todo e daquelas que possuem mais de 400 mil unidades consumidoras.
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84. A respeito do prazo para solucdo de demandas, a Aneel apresentou os seguintes dados
para periodo de 2018 a 2023, descritos na Tabela 4:

Tabela 4 — Valores apurados para DER e FER para a Enel Goids (exercicios 2018-2022) e Equatorial Goids
(exercicio 2023).

IdAgente Ano | DER | FER
Enel GO 2018 | 258,17 | 24,32
Enel GO 2019 | 170,25 | 20,85
Enel GO 2020 | 139,48 | 14,41
Enel GO 2021 213,36 | 10,71
Enel GO 2022 | 177,10 | 7,46

Equatorial GO | 2023 | 282,11 | 5,65
Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisi¢ao 000.004/2024-AudElétrica (pega 12, p. 7).

85. Verifica-se que a duragdo equivalente de reclamagoes procedentes recebidas pela
distribuidora (DER) apresentou seu maior valor em 2023, apos a transferéncia de controle, com um
aumento significativo de 59% em comparag¢do ao ano anterior.

86. Por seu turno, a frequéncia equivalente de reclamac¢do (FER) apresentou uma trajetoria

de decréscimo consistente durante todo o periodo, culminando com seu menor valor apurado no ano
de 2023.

87. No que tange a priorizagdo de chamados urgentes, a Aneel apresentou os seguintes dados
para periodo de 2018 a 2023, detalhados na Tabela 5:

Tabela 5 — Valores apurados para NIE, NUMOCORR, TMD, TME e TMP para a Enel Goias (exercicios 2018-
2022) e Equatorial Goias (exercicio 2023).

Sigla Ano | NIE NUMOCOR | TMD | TME | TMP
R
Enel GO 2018 | 399813 | 554810 41,88 | 52,19 | 250,1
1
Enel GO 2019 | 442957 | 591707 44,39 | 76,62 | 361,1
4
Enel GO 2020 | 370812 | 534008 51,32 | 5520 | 156,1
9
Enel GO 2021 | 401110 | 597818 51,10 | 64,97 | 2236
7
Enel GO 2022 | 420967 | 595627 54,32 | 77,16 | 240,8
7
Equatorial | 2023 | 396737 | 597085 49,69 | 66,24 | 2924
GO 4

Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisi¢do 000.004/2024-AudElétrica (peca 12, p. 7).

88. Constata-se que o numero de ocorréncias emergenciais com interrupgdo de energia
elétrica (NIE) tem demonstrado uma oscilagdo em torno do patamar de 400.000 desde o exercicio de
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2018, impedindo que se note qual serd sua tendéncia. De igual modo, o tempo médio de execugdo
(TME) apresentou valores oscilantes, impedindo que se possa verificar qual é a sua tendéncia.

89. Ja o indicador correspondente ao numero de ocorréncias emergenciais (NUMOCORR)
apresentou uma oscilagdo nos primeiros anos analisados e, desde 2021, esta estacionado na ordem de
grandeza acima de 590.000.

90. Por sua vez, o tempo médio de deslocamento (TMD), depois de ter um viés de alta entre

2020 e 2022, apresentou um decréscimo em 2023, sem, contudo, baixar para os valores dos exercicios
de 2018 e 2019.

91. Finalmente, o Tempo Médio de Preparag¢do (TMP) teve um significativo decréscimo no
exercicio de 2020, porém esse patamar ndo foi mantido, apresentando um viés de alta, que teve em
2023 seu segundo maior valor para o periodo (abaixo apenas do ano de 2019).

92. No que concerne a eficacia da central de atendimentos, a partir dos dados apresentados
q 'z p

pela Aneel, foi elaborada a Tabela 6, na qual se destacam os meses em que os indices foram

transgredidos:

Tabela 6 — Meses em que houve violagdo dos indicadores INS, IAb e ICO para a Enel Goias (exercicios 2018-
2022) e Equatorial Goids (exercicio 2023).

Sigla Ano | Més | INS I1Ab I1CO

Enel GO 2019 |2 84,48% | 3,93% | 0,00%
Enel GO 2019 |8 84,14% | 3,38% | 0,00%
Enel GO 2020 |10 86,63% | 4,66% | 0,00%
Enel GO 2021 |6 85,43% | 5,05% | 0,00%

Equatorial | 2023 | 6 84,86% | 3,40% | 0,00%
GO

Equatorial | 2023 | 8 75,82% | 4,02% | 0,00%
GO

Equatorial | 2023 | 9 67,17% | 7,02% | 0,00%
GO

Equatorial | 2023 | 10 84,37% | 4,62% | 0,00%
GO

Fonte: Elaborag¢do propria, com base na resposta da Aneel ao Oficio de Requisi¢cdo 000.004/2024-
AudElétrica (pega 12, p. 8-10).

93. Observa-se que o indicador INS foi transgredido por duas vezes nos exercicios de
2018/2022 (Enel) e no exercicio de 2023 houve quatro violagoes (Equatorial). O IAb foi transgredido
por duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e foram trés violagoes no exercicio de 2023
(Equatorial).

94. Nota-se que, no periodo em que a empresa Equatorial assumiu a concessdo de
distribui¢do no estado de Goias, houve mais violagoes dos indicadores de qualidade de atendimento
que o somatorio do periodo em que a titular do servigo era a Enel.
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95. O fato demonstra que a Distribuidora deve envidar esforcos para aprimorar o
atendimento aos seus usudrios e a prestagdo dos servigos de sua titularidade, para evitar que ocorram
quantidades de chamadas que congestionem suas plataformas de atendimento.

96. Adicionalmente, nos termos dispostos nas Tabelas 7 e 8, a Aneel levantou os seguintes
dados relativos ao tratamento de cobrancas consideradas indevidas/abusivas:

Tabela 7 — Tipologia de Reclamagdo: Cobranga Indevida para a Enel Goias (exercicios 2018-2022) e
Equatorial Goias (exercicio 2023).

Sigla Ano Soma de Mx Densidade
Distribuidora

Enel GO | 2018 150

Enel GO | 2019 135

Enel GO | 2020 104

Enel GO | 2021 157

Enel GO | 2022 88
Equatorial | 2023 83

GO

Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisi¢do 000.004/2024-AudElétrica (peca 12, p. 11).

Tabela 8 — Quantidade total de Reclamacgoes e de Reclamacées resolvidas para a Enel Goids (exercicios 2019-
2022) e Equatorial Goias (exercicio 2023).

Sigla Ano Total de Resolvidas
Reclamacées (%)
Enel GO | 2019 37 57
Enel GO | 2020 160 73
Enel GO | 2021 210 76
Enel GO | 2022 136 74
Equatorial | 2023 100 78

GO

Total 651 74

Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisi¢do 000.004/2024-AudElétrica (peca 12, p. 11).

97. Conforme apontado na Tabela 7, houve diminui¢do nos exercicios de 2022/2023 de
reclamagoes de cobranga indevida (88 e 83, respectivamente), que anteriormente eram maiores que
100. Inclusive, o ano de 2023 representou o menor valor apurado para o indice durante o periodo em
analise. Ja as informagoes da Tabela 8 demonstram que o percentual de reclamagoes resolvidas se
manteve dentro dos parametros dos exercicios anteriores, com leve viés de alta.

98. Em face de todos os dados obtidos, salienta-se que os unicos indices que apresentaram
verdadeiras trajetorias de melhoria sdo a “FER” e as “reclamagoes de cobrangas indevidas”. Os
demais itens, em sua maioria, apresentam uma trajetoria oscilante e com tendéncias de piora em seus
resultados.
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99. Com efeito, nota-se que a Enel, distribuidora de energia do estado de Goias nos exercicios
de 2021-2022, estava entre as trés piores empresas de distribui¢do no ranking de Desempenho Global
de Continuidade (DGC), entre aquelas que possuem numero de unidades consumidoras maior que
400.000 (https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/relatorios-e-indicadores/distribuicao/ranking-de-

continuidade/2021 e https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/relatorios-e-indicadores/distribuicao/ranking-
de-continuidade/2022). No exercicio de 2023, ja sob o controle da Equatorial, o resultado obtido foi a
ultima colocagdo (https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2024/aneel-divulga-os-resultados-do-desempenho-
das-distribuidoras-na-continuidade-do-fornecimento-de-energia-eletrica-em-2023).

100. Dessa forma, resta evidente que serd necessario identificar as causas dos problemas das
redes de distribuig¢do, para que a Equatorial Goids possa obter melhoras nos indices observados e
seus consumidores usufruirem de servigos prestados com maior qualidade.

101. Nesse cendrio, é oportuno informar que a Resolu¢do Autorizativa Aneel 14.932, de
17/10/2023, autorizou a revisdo da configuragdo dos conjuntos de unidades consumidoras e
estabeleceu os limites para os indicadores de continuidade DEC e FEC dos conjuntos da Equatorial
Goias Distribuidora de Energia S.A (Equatorial GO), para os anos de 2024 a 2028 (pega 17).

102. Segundo a Nota Técnica 98/2023-STD/ANEEL, de 6/10/2023, com base nos histogramas dos
limites de 2023 (vigentes) e 2028 (propostos) dos conjuntos da Equatorial Goias, a proposta para os
exercicios de 2024 a 2028 ira reduzir a distancia entre os limites dos conjuntos, levando a uma maior
uniformizagdo da continuidade prestada pela Distribuidora. Ainda, a comparac¢do entre os limites
propostos para a Equatorial e os paradigmas das outras distribuidoras da regido Centro-Oeste
mostra que os limites propostos de DEC e FEC estdo aderentes a realidade da regido (peca 18, p. 27).

103. No tocante aos indicadores de sustentabilidade economico-financeira, cumpre informar
que, no caso da Enel Goias, os indices chegaram a apresentar melhora expressiva, o que ndo se
refletiu na qualidade do servico prestado, apresentando continua piora de desempenho dos
indicadores de continuidade de fornecimento de energia elétrica.

104. Embora a Enel Goids ndo tenha descumprido os niveis contratuais pactuados, ela
prosseguiu descumprindo continuamente os limites regulatorios de continuidade, em razdo de os
limites contratuais estabelecidos serem menos rigorosos do que os regulatorios, o que denota a
necessidade de aperfeicoamento dos contratos. Como explicado anteriormente, com a deterioragdo de
seus indicadores, ocorreu a transferéncia de controle para a Equatorial Goids.

105. Cabe citar que, nos relatorios de sustentabilidade economico-financeira, relativamente a
data-base de 30/9/2023, as distribuidoras do Grupo Equatorial apresentaram uma relagdo combinada
de Divida Liquida / (EBITDA — ORR) de 5,8 x. A medida da melhoria de desempenho das empresas
adquiridas desde 2018 (Equatorial Goias, CEEE Equatorial, Equatorial Piaui, Equatorial Alagoas e
Equatorial Amapa), a relagdo ponderada do grupo pode se distanciar do ponderado do segmento de
distribui¢do, que é de 6,7 x (peca 19, p. 24).

106. Dessa maneira, aléem de seus indicadores de qualidade, a Equatorial Goias necessita
melhorar esse indicador, que apresenta o valor de 12,9 x, significativamente acima da média de seu
grupo (menor apenas que a CEEE Equatorial) e do segmento de distribuicdo.

107. Nessa senda, estd sendo realizada atualmente no TCU uma fiscalizagdo estruturante, que
visa contribuir para o aprimoramento regulatorio do modelo de distribuicdo, com o objetivo de
indiretamente aumentar a qualidade dos servigos prestados pelas distribuidoras, entre elas a
Equatorial Goias.
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108. No TC 005.700/2024-8, o Tribunal vai efetuar um diagnostico do setor de distribui¢do e
avaliar os riscos e aspectos que impactam a sustentabilidade das concessionarias, além de identificar
oportunidades de melhorias.

109. Adicionalmente, apesar de a Aneel ter capilarizado seu monitoramento dos indices DEC e
FEC em Goias, contratualmente o monitoramento ainda é realizado de forma global (na drea de
concessdo). Tal fato permite a existéncia de pontos na drea de concessdo, em que 0S Servi¢os nao
estejam sendo prestados de forma esperada, mas que sejam atenuados pelos outros onde o servigo é
adequado. Assim, é salutar que ocorra uma mudang¢a nos contratos e no meétodo de avalia¢do das
concessiondrias, para que tais efeitos possam ser explicitados e passem pela intervengdo regulatoria
esperada.

110. Portanto, diante do novo cendrio por que atravessa o setor de distribui¢do de energia elétrica
e considerando que foi finalizado o periodo orientativo do primeiro ano de contrato da Equatorial
Goias, conclui-se que a Aneel deve permanecer em constante vigildancia, por meio de sua fiscalizagdo
responsiva, com a utiliza¢do da estratégia PDCA (Plan, Do, Check and Act), para que a distribuidora
possa cumprir com seus limites contratuais e regulatorios de continuidade, a fim de melhorar a
qualidade do servigo presado para a populagdo do Estado de Goids.

111. Resta notar que, de acordo com audiéncia realizada pela Assembleia Legislativa do
Estado de Goias (Aleg), na data de 2/4/2024, a Equatorial Goids informou que estariam previstas: a
construgdo de duas novas subestagoes e ampliagoes ou modernizagoes de outras 97; a implementagdo
de mais 52 km de linhas, que visam conectar as redes rural e urbana; e o aumento de 43% nas
inspegoes para reduzir trabalhos de corre¢do em até 91%. A Distribuidora acrescentou que as
melhorias ndo sdo possiveis em curto espago de tempo, e até 2028, com encerramento do contrato
com o Estado de Goias, sera possivel implementar melhorias, alem das que ja estdo acordadas.
Complementou que os problemas que envolvem a distribui¢do de energia elétrica em Goids se devem
a falta de investimento ao longo muitos anos (https://portal.al.go.leg.br/noticias/143098/comissao-de-minas-e-
energia-realizou-nesta-3-feira-2-audiencia-sobre-o-plano-de-acao-da-equatorial-para-goias).

112. Além disso, por meio da Carta CE REG EQTL-GO 55/2024, de 8/4/2024, a Equatorial
apresentou a Aneel informagoes sobre as obras em andamento para melhoria da qualidade do
fornecimento de energia para as regioes/municipios listados nas solicita¢oes que lhe haviam sido
encaminhadas, salientando que mantém o compromisso na realizagdo de ag¢oes de manuten¢do nos
municipios citados (pe¢a 16, p. 1). Ainda, importa registrar que o detalhamento das agoes previstas
para 2024 pode ser encontrado no seguinte sitio eletronico: https://go.equatorialenergia.com.br//wp-
content/uploads/2023/10/EQTL-GO-Planejamento_Anual-2024_final.pdf.

113. Vale esclarecer que, no supracitado TC 015.174/2020-4, verificou-se que, em 2019, firmou-se
entre a Enel Goias e o Estado de Goias, com interveniéncia do MME e da Aneel, Termo de
Compromisso visando o aumento da oferta de energia elétrica aos consumidores, do numero de
conexoes rurais e da compensagdo reativa no Estado de Goids, por meio do qual foram pactuadas
metas especificas para os seguintes assuntos: expansdo da capacidade de atendimento as cargas
solicitadas pelos clientes, para reduzir a demanda reprimida (MVA); atendimento do volume
requerido de compensagoes reativas (Mvar), e atendimento do estoque acumulado de solicita¢oes de
conexoes rurais (TC 015.174/2020-4, peca 97, p 17).

114. Adicionalmente, a Enel Goids ampliou a capacidade de opera¢do e manutengio da rede de
distribui¢do, com aumento em: 50% o numero de equipes de campo da Regido Sul, 100% as
atividades de controle de vegetacdo (poda e limpeza de faixa); e 50% as corregoes de defeitos (TC
015.174/2020-4, peca 44, p 20-21).
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115. Dessa forma, conclui-se que existe uma concentrag¢do de esforcos pelas empresas (que se
mostraram  insuficientes no caso da FEnel) nas dreas de planejamento/expansdo e
operag¢dao/manutengdo. Inclusive, repise-se que a Equatorial Goias frisou na Aleg que a falta de
investimento nessas areas culminou com a degradagdo do servigo na drea de concessao.

116. A respeito desse tema, a Resolucdo Normativa Aneel 956 (7/12/2021), que estabelece os
“Procedimentos de Distribui¢do de FEnergia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional” (Prodist),
informa, em seu Anexo I, Modulo 2 (Planejamento da Expansdo do Sistema de Distribui¢do), que o
Plano de Desenvolvimento da Distribui¢do (PDD) apresenta o resultado dos estudos de planejamento
do sistema de distribui¢do (plano de expansdo, plano de obras e relagdo de obras realizadas), que
devem ser encaminhados a Aneel.

117. Nesse contexto, a Concessiondria deve apresentar o PDD d Aneel até o dia 30 de abril de cada
exercicio, contendo: planos de obras do Sistema de Distribuig¢do de Alta Tensdo (SDAT), Subestacoes
de Distribui¢do (SED), Sistema de Distribuig¢do de Alta Tensdo (SDMT) e Sistema de Distribui¢cdo de
Alta Tensao (SDBT), lista de obras realizadas no ano anterior e andlise critica, a qual consiste na
comparagdo entre o investimento planejado e o realizado, com as justificativas para as diferenc¢as
observadas entre o previsto e o executado. A previsio de demanda nas barras do Sistema de
Distribuicao de Alta Tensdo (SDAT) deve fornecer os dados para o planejamento das linhas e
subestacoes conectadas diretamente com a rede basica, com as Demais Instalacoes de Transmissdo
(DIT), com outras distribuidoras, com centrais geradoras e com unidades consumidoras atendidas
pelo SDAT. Para o Sistema de Distribui¢do de Média Tensdo (SDMT) a previsdo de demanda deve
fornecer dados para o planejamento das redes e linhas de distribui¢do, permitir avaliar o volume de
obras necessdrias aos seus reforcos, ampliagoes e corregoes. O planejamento do Sistema de
Distribuicdo de Baixa Tensdo (SDBT) define a expansdo das redes secundarias do sistema de
distribui¢do, compondo um conjunto de obras para atender o incremento da carga, observados os
critérios técnicos, economicos e financeiros.

118. O PDD deve estar coerente e com as informacdes fornecidas para subsidiar os estudos de
ampliag¢do, reforcos e operagdo realizados pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) e
Empresa de Pesquisa Energética (EPE). Ademais, as obras devem ser classificadas em: expansdo das
redes elétricas, renovagdo dos ativos de distribui¢do, e melhoria da qualidade do sistema.

119. Os dados devem ser mantidos em arquivo, pela Distribuidora, por um periodo minimo de dez
q p p p

anos, e a Aneel dara publicidade aos montantes consolidados dos investimentos realizados e

planejados e ndo divulgara informacées individualizadas e detalhadas.

120. Logo, além dos indicadores de qualidade, existem outros critérios objetivos para a Aneel
avaliar a atuag¢do das Concessionarias de distribui¢do na area de planejamento/expansdo. Inclusive,
para estimar se a execu¢do, ou a sua falta, nas areas em lume estaria levando a degrada¢do na
qualidade do servigo oferecido. Nesse sentido, destaca-se que o plano de obras da Equatorial se
constitui como a esséncia do PDD e pode ser adotado como um ponto de controle para a Aneel
realizar fiscalizagoes, a respeito das melhorias a serem implementadas pela Distribuidora, para que
aumente a qualidade dos servigos prestados aos consumidores.

121. Por outro lado, no que diz respeito a atividade de manuten¢do, mais relacionada a qualidade
do fornecimento de energia elétrica (Prodist-Modulo 8), ndo existem no regulamento critérios
objetivos que permitam avaliar diretamente as ag¢oes implementadas pelas concessionarias com o
condado de repercutir no desempenho dos indicadores de qualidade.

122. Salienta-se que as concessiondrias de distribui¢io de energia elétrica sdo empresas que
trabalham com um ativo imobilizado de alto valor e grande capilaridade. Desse modo, as atividades
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de manutengdo sdo essenciais para se atingirem os niveis de qualidade exigidos para o servigo das
distribuidoras de energia elétrica, uma vez que visam garantir uma segurang¢a minima operacional
para realizar as manobras necessarias e para que as equipes de instalagdo/expansdo realizem suas
tarefas de forma que os trabalhos sejam aderentes as normas técnicas correlatas. E a seguran¢a inclui
ndo somente as equipes técnicas da concessiondaria, como também as demais empresas que facam uso
da infraestrutura de distribui¢do e os proprios usuarios do servico de distribuig¢do.

123. Ademais, a manutengdo ird influenciar a eficiéncia do servigo de distribui¢do, ndo somente
durante as manobras de operagcdo e os trabalhos de manuten¢do (equipamentos, instrumentos,
circuitos e etc.), mas também com a redugdo nas perdas técnicas dos circuitos da rede de distribui¢do,
contribuindo para o aumento da eficiéncia energética, visto que as manutengbes preventivas e
preditivas corretas irdo refletir favoravelmente no tempo de vida util dos componentes de uma rede de
distribuicdo.

124. Para isso, a concessiondria deve possuir um plano de manutengdo (corretiva, preventiva e
preditiva) das instalagoes de distribuicdo, com a sua periodicidade e atividades predefinidas, sendo
essencial que existam documentagoes técnicas suficientes, atualizadas e de facil acesso para que as
diversas equipes promovam a sua atividade coerentemente, além de permitir que os dados necessarios
sejam colhidos, para avaliacdo dessas atividades.

125. Nao obstante, a situagio acima exposta decorre de uma op¢io do Regulador, dentro da sua
discricionariedade administrativa, em adotar um modelo que se distancia mais das atividades
operacionais das distribuidoras, para, na outra mdo, estabelecer incentivos regulatorios e exigir que a
partir deles as concessionarias realizem a prestagdo adequada do servigo publico.

126. Em face de tudo o que foi exposto, para atendimento a SCN, propde-se informar ao
Parlamento que:

a. no exercicio de 2023, a Equatorial obteve a pior colocagdo no ranking de Desempenho
Global de Continuidade (DGC), entre as empresas de distribuicdo que possuem
numero de unidades consumidoras maior que 400.000;

b. quanto a demora no diagnostico dos problemas, houve uma degradagdo da opinido dos
usuarios do servigo, com excegdo do item ‘“seguran¢a de que o valor cobrado na conta
de luz esta correto”;

c. a respeito do prazo para resolu¢do das demandas, a duragdo equivalente de
reclamacgoes procedentes recebidas pela distribuidora (DER) apresentou seu maior
valor em 2023 (no periodo 2018-2023), com um aumento significativo de 59% em
comparag¢do ao ano anterior. Ja a frequéncia equivalente de reclamagdo (FER)
apresentou uma trajetoria de decréscimo consistente durante todo o periodo,
culminando com seu menor valor apurado no ano de 2023;

d. no que tange a priorizagdo de chamados urgentes, os indicadores apresentaram
trajetorias oscilantes, com excec¢do do Tempo Médio de Preparag¢do (TMP), que desde
2020 apresenta um viés de alta e teve em 2023 seu segundo maior valor para o periodo
2018-2023;

e. no que concerne a eficdcia da central de atendimentos, o indicador INS (Indicador de
Nivel de Servico) foi transgredido por duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e
no exercicio de 2023 foram quatro violagoes (Equatorial). O IAb (Indicador de
Abandono) foi transgredido por duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e foram
trés violagoes no exercicio de 2023 (Equatorial). Assim, no periodo em que a empresa
Equatorial assumiu a concessdo de distribui¢do no estado de Goids, houve mais
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violagoes dos indicadores de qualidade de atendimento que o somatorio do periodo em
que a titular do servigo era a Enel;

f. em relagdo ao tratamento de cobrangas consideradas indevidas/abusivas, houve
diminuicdo nos exercicios de 2022/2023 de reclamacées de cobranca indevida, sendo
que o ano de 2023 representou o menor valor apurado para o indice durante o periodo
em analise. Por seu turno, o percentual de reclamagoes resolvidas se manteve dentro
dos parametros dos exercicios anteriores, com leve viés de alta;

g. entre todos os indicadores analisados, para o periodo 2018-2023, os unicos indices da
Equatorial Goias que apresentaram verdadeiras trajetorias de melhoria sdo a “FER” e
as ‘reclamacoes de cobrancas indevidas”. Os demais itens, em sua maioria,
apresentam uma trajetoria oscilante e com tendéncias de piora em seus resultados;

h. além de seus indicadores de qualidade, a Equatorial Goias necessita melhorar seu
indicador de sustentabilidade economico-financeira, referente a relagdo combinada de
Divida Liquida / (EBITDA — QRR), que apresenta o valor de 12,9 x, significativamente
acima da média do Grupo Equatorial (5,8 x) e do segmento de distribui¢cdo como um

todo (6,7 x);

i. apesar dos dados acima, esta afastada a abertura de processo administrativo punitivo
voltado a aplicagdo da penalidade de declaragdo de caducidade da concessdo em caso
de eventual descumprimento do DECi ou do FECi ou do critério de eficiéncia com
relagdo a gestdo economico-financeira nos primeiros trés anos do contrato de
concessdo da Equatorial Goias, ou seja, até 2025, conforme Despacho Aneel

3.498/2022;

j. ndo ha atualmente Critérios de Eficiéncia a serem aplicados a concessiondria,
seguindo-se os critérios calculados de 2017 a 2021,

k. no primeiro ano (2023) apds a assinatura do aditivo ao Contrato de Concessdo, foi
realizada fiscalizagdo com o cardter orientativo, assegurada a aplica¢do de
penalidades nos casos de descumprimento de determinagoes feitas pela Diretoria da
Aneel;

l. apds a troca de controle societdrio, a Aneel passou a realizar fiscalizagoes relativas ao
servigo prestado pela Equatorial Goids, a exemplo do Processo 48500.000776/2023-
10, no qual a Agéncia vem acompanhando a evolug¢do da melhoria na prestacdo do
servigo pela Equatorial Goias, a partir da aferi¢do de alguns indicadores e das
principais agoes adotadas pelo novo controlador, abordando os seguintes aspectos: i)
continuidade do fornecimento (com abordagem dos expurgos realizados), ii) pedido de
ligagdo com e sem necessidade de obras; iii) geracdo distribuida; e iv) faturamento de
energia elétrica;

m. a Resolucdo Autorizativa Aneel 14.932, de 17/10/2023, autorizou a revisdo da
configuragdo dos conjuntos de unidades consumidoras e estabeleceu os limites para os
indicadores de continuidade DEC e FEC dos conjuntos da Equatorial Goias
Distribuidora de Energia S.A — Equatorial GO, para os anos de 2024 a 2028, com
valores aderentes a realidade da regido,

n. a Equatorial apresentou a Aneel informacgoes sobre as obras em andamento para
melhoria da qualidade do fornecimento de energia para as regioes/municipios listados
nas solicitacées que lhe haviam sido encaminhadas pela Agéncia, salientando que
mantém o compromisso na realiza¢do de a¢oes de manutengdo nos municipios citados,
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bem como disponibilizou o detalhamento do planejamento das agoes previstas para
2024 em seu sitio eletronico; e

o. finalizado o periodo orientativo do primeiro ano de contrato da Equatorial Goids,
conclui-se que a Aneel deve permanecer em constante vigilancia, por meio de sua
fiscalizagdo responsiva, com a utilizacdo da estratégia PDCA (Plan, Do, Check and
Act), para que a distribuidora possa cumprir com seus limites contratuais e
regulatorios de continuidade, a fim de melhorar a qualidade do servi¢o presado para a
populagdo do Estado de Goias.

CONCLUSAO

127. Trata-se de Solicita¢do do Congresso Nacional, por meio da qual o Exmo. Sr. Deputado
Federal Acacio Favato, Presidente da Comissdo de Desenvolvimento Urbano da Cdmara dos
Deputados, encaminha a este Tribunal o Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA, da autoria da Exma.
Deputada Federal Léda Borges, solicitando que o Tribunal de Contas da Unido realize auditoria das
acoes e medidas adotadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), para garantir a
qualidade, a eficiéncia e a continuidade do servigo publico de distribui¢do de energia elétrica
prestado pela concessionaria Equatorial Energia no Estado de Goidas .

128. Em andlise a esta Solicitagdo do Congresso Nacional (SCN) e visando a atendé-la
integralmente, realizou-se inspe¢do na Aneel, a fim de colher informagoes e documentos atinentes aos
questionamentos levantados pelo parlamentar solicitante.

129. De fato, a referida fiscaliza¢do materializou o que a jurisprudéncia do TCU habitualmente
denomina de controle de segunda ordem, ocasido em que, in casu, o Tribunal exerceu controle externo
sobre a Aneel, a fim de verificar se a agéncia reguladora estd cumprindo adequadamente seu papel
fiscalizatorio junto a concessiondria de distribuicdo de energia elétrica, no que concerne a verificar
se os padroes de qualidade do servigo publico prestado a seus consumidores encontram-se em
conformidade com o previsto e requerido pela legislacdo de regéncia, bem como pelos normativos
internos do ente regulador.

130. Considerando as informagées encaminhadas pela Aneel em resposta ao Oficio de Requisi¢io
000.004/2024-AudElétrica e o disposto em processos do TCU que abordam tanto a concessdo de
distribui¢do no Estado em Goids quanto o setor de distribuicdo em geral, além dos dados obtidos no
sitio da Aneel a respeito de processos e documentos que tratem da situagcdao da Equatorial Goids, a
andlise da equipe de auditoria se fundamentou nas circunstancias descritas na SCN, quais sejam: a)
descontinuidade do fornecimento de energia elétrica;, b) suspensoes abruptas no fornecimento, c)
demora na resolugdo das demandas, d) inoperancia da central de atendimento; e e) cobrangas
excessivas.

131. Como resultado da fiscalizagdo efetuada, concluiu-se que as questoes ventiladas na
presente SCN estdo sendo convenientemente tratadas pela Aneel, pela sistematica de regulagdo e
fiscalizagdo da referida Agéncia, chegando-se as seguintes constatagoes, as quais serdo propostas
serem encaminhadas ao Parlamento, nestes termos:

a. no exercicio de 2023, a Equatorial obteve a pior colocagdo no ranking de Desempenho
Global de Continuidade (DGC), entre as empresas de distribuicdo que possuem
numero de unidades consumidoras maior que 400.000;

b. quanto a demora no diagnostico dos problemas, houve uma degradagdo da opinido dos
usuarios do servigo, com excegdo do item “seguran¢a de que o valor cobrado na conta
de luz esta correto”;
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c. a respeito do prazo para resolu¢io das demandas, a duragdo equivalente de
reclamagoes procedentes recebidas pela distribuidora (DER) apresentou seu maior
valor em 2023 (no periodo 2018-2023), com um aumento significativo de 59% em
comparag¢do ao ano anterior. Ja a frequéncia equivalente de reclamag¢do (FER)
apresentou uma trajetoria de decréscimo consistente durante todo o periodo,
culminando com seu menor valor apurado no ano de 2023;

d. no que tange a priorizacdo de chamados urgentes, os indicadores apresentaram
trajetorias oscilantes, com exceg¢do do Tempo Médio de Preparagdo (TMP), que desde
2020 apresenta um viés de alta e teve em 2023 seu segundo maior valor para o periodo

2018-2023;

e. no que concerne a eficacia da central de atendimentos, o indicador INS (Indicador de
Nivel de Servico) foi transgredido por duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e
no exercicio de 2023 foram quatro violagoes (Equatorial). O IAb (Indicador de
Abandono) foi transgredido por duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e foram
trés violagoes no exercicio de 2023 (Equatorial). Assim, no periodo em que a empresa
Equatorial assumiu a concessdo de distribui¢cdo no estado de Goids, houve mais
violagoes dos indicadores de qualidade de atendimento que o somatorio do periodo em
que a titular do servigo era a Enel;

f. em relagdo ao tratamento de cobrangas consideradas indevidas/abusivas, houve
diminuicdo nos exercicios de 2022/2023 de reclamacoes de cobranca indevida, sendo
que o ano de 2023 representou o menor valor apurado para o indice durante o periodo
em analise. Por seu turno, o percentual de reclamagoes resolvidas se manteve dentro
dos parametros dos exercicios anteriores, com leve viés de alta,

g. entre todos os indicadores analisados, para o periodo 2018-2023, os unicos indices da
Equatorial Goids que apresentaram verdadeiras trajetorias de melhoria sdo a “FER” e
as ‘reclamacoes de cobrancas indevidas”. Os demais itens, em sua maioria,
apresentam uma trajetoria oscilante e com tendéncias de piora em seus resultados;

h. além de seus indicadores de qualidade, a Equatorial Goias necessita melhorar seu
indicador de sustentabilidade economico-financeira, referente a relagdo combinada de
Divida Liquida / (EBITDA — QRR), que apresenta o valor de 12,9 x, significativamente
acima da média do Grupo Equatorial (5,8 x) e do segmento de distribui¢cdo como um

todo (6,7 x);

i. apesar dos dados acima, esta afastada a abertura de processo administrativo punitivo
voltado a aplicagdo da penalidade de declaragdo de caducidade da concessdo em caso
de eventual descumprimento do DECi ou do FECi ou do critério de eficiéncia com
relagdo a gestdo economico-financeira nos primeiros trés anos do contrato de
concessdo da Equatorial Goidas, ou seja, até 2025, conforme Despacho Aneel

3.498/2022;

j. ndo ha atualmente Critérios de Eficiéncia a serem aplicados a concessionaria,
seguindo-se os critérios calculados de 2017 a 2021,

k. no primeiro ano (2023) apos a assinatura do aditivo ao Contrato de Concessdo, foi
realizada fiscalizagdo com o cardter orientativo, assegurada a aplica¢do de
penalidades nos casos de descumprimento de determinagoes feitas pela Diretoria da
Aneel;

. apos a troca de controle societario, a Aneel passou a realizar fiscalizagoes relativas ao
servigo prestado pela Equatorial Goids, a exemplo do Processo 48500.000776/2023-
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10, no qual a Agéncia vem acompanhando a evolug¢do da melhoria na prestacdo do
servico pela Equatorial Goias, a partir da aferi¢do de alguns indicadores e das
principais agoes adotadas pelo novo controlador, abordando os seguintes aspectos: i)
continuidade do fornecimento (com abordagem dos expurgos realizados); ii) pedido de
ligagdo com e sem necessidade de obras; iii) geracdo distribuida; e iv) faturamento de
energia elétrica;

m. a Resolucdo Autorizativa Aneel 14.932, de 17/10/2023, autorizou a revisdo da
configuragdo dos conjuntos de unidades consumidoras e estabeleceu os limites para os
indicadores de continuidade DEC e FEC dos conjuntos da Equatorial Goids
Distribuidora de Energia S.A — Equatorial GO, para os anos de 2024 a 2028, com
valores aderentes a realidade da regido;

n. a Equatorial apresentou a Aneel informagoes sobre as obras em andamento para
melhoria da qualidade do fornecimento de energia para as regioes/municipios listados
nas solicitagcoes que lhe haviam sido encaminhadas pela Agéncia, salientando que
mantém o compromisso na realizagdo de agoes de manutengdo nos municipios citados,
bem como disponibilizou o detalhamento do planejamento das agoes previstas para
2024 em seu sitio eletronico; e

o. finalizado o periodo orientativo do primeiro ano de contrato da Equatorial Goidas,
conclui-se que a Aneel deve permanecer em constante vigildncia, por meio de sua
fiscalizagdo responsiva, com a utiliza¢do da estratégia PDCA (Plan, Do, Check and
Act), para que a distribuidora possa cumprir com seus limites contratuais e
regulatorios de continuidade, a fim de melhorar a qualidade do servi¢o presado para a
populagdo do Estado de Goids.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

132. Diante do exposto, submete-se a considera¢do das instancias competentes a presente
Solicitagdo do Congresso Nacional, formulada pelo Presidente da Comissdo de Desenvolvimento
Urbano da Camara dos Deputados, com base no Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA, propondo:

132.1. conhecer da presente Solicitagdo do Congresso Nacional, por estarem preenchidos os
requisitos de admissibilidade previstos nos artigos 38, inciso II, da Lei 8.443/1992; 232, inciso III, do
Regimento Interno do TCU e 4° inciso I, alinea “b”, da Resolugdo - TCU 215/2008;

132.2. solicitar prorrogacdo de prazo para atendimento desta Solicitagdo do Congresso
Nacional, cujo prazo se encerrou em 14/5/2024, para permitir o atendimento integral no momento de
sua deliberagdo, desde que pelo prazo maximo de 90 dias fixado no art. 15, § 2° da Resolugdo TCU
215/2008;

132.3. informar ao Exmo. Sr. Deputado Federal Acacio Favacho, Presidente da Comissdo de
Desenvolvimento Urbano da Cdmara dos Deputados e autor do Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA,
que:

a) no exercicio de 2023, a Equatorial obteve a pior colocagdo no ranking de Desempenho
Global de Continuidade (DGC), entre as empresas de distribui¢do que possuem numero de unidades
consumidoras maior que 400.000;

b) quanto a demora no diagnostico dos problemas, houve uma degradagdo da opinido dos
usuarios do servigo, com excegdo do item “seguranca de que o valor cobrado na conta de luz esta
correto’”;

¢) a respeito do prazo para resolu¢do das demandas, a duragcdo equivalente de
reclamagoes procedentes recebidas pela distribuidora (DER) apresentou seu maior valor em 2023 (no
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periodo 2018-2023), com um aumento significativo de 59% em comparagdo ao ano anterior. Ja a
frequéncia equivalente de reclamagdo (FER) apresentou uma trajetoria de decréscimo consistente
durante todo o periodo, culminando com seu menor valor apurado no ano de 2023;

d) no que tange a priorizagdo de chamados urgentes, os indicadores apresentaram
trajetorias oscilantes, com exceg¢do do Tempo Médio de Preparacdo (TMP), que desde 2020 apresenta
um viés de alta e teve em 2023 seu segundo maior valor para o periodo 2018-2023;

e) no que concerne a eficacia da central de atendimentos, o indicador INS (Indicador de
Nivel de Servigo) foi transgredido por duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e no exercicio de
2023 foram quatro violagoes (Equatorial). O IAb (Indicador de Abandono) foi transgredido por duas
vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e foram trés violagoes no exercicio de 2023 (Equatorial).
Assim, no periodo em que a empresa Equatorial assumiu a concessdo de distribui¢do no estado de
Goias, houve mais violagoes dos indicadores de qualidade de atendimento que o somatorio do periodo
em que a titular do servigo era a Enel;

f) em relagdo ao tratamento de cobrangas consideradas indevidas/abusivas, houve
diminuig¢do nos exercicios de 2022/2023 de reclamagoes de cobrancga indevida, sendo que o ano de
2023 representou o menor valor apurado para o indice durante o periodo em andlise. Por seu turno, o
percentual de reclamacgoes resolvidas se manteve dentro dos pardametros dos exercicios anteriores,
com leve viés de alta;

g) entre todos os indicadores analisados, para o periodo 2018-2023, os unicos indices da
Equatorial Goidas que apresentaram verdadeiras trajetorias de melhoria sio a “FER” e as
“reclamacoes de cobrangas indevidas”. Os demais itens, em sua maioria, apresentam uma trajetoria
oscilante e com tendéncias de piora em seus resultados,

h) aléem de seus indicadores de qualidade, a Equatorial Goids necessita melhorar seu
indicador de sustentabilidade economico-financeira, referente a relagdo combinada de Divida Liquida
/ (EBITDA — QRR), que apresenta o valor de 12,9 x, significativamente acima da média do Grupo
Equatorial (5,8 x) e do segmento de distribui¢cao como um todo (6,7 x);

i) apesar dos dados acima, que evidenciam a qualidade na prestagdo dos servigos da
distribuidora, estd afastada a abertura de processo administrativo punitivo voltado a aplicagdo da
penalidade de declaracdo de caducidade da concessdo em caso de eventual descumprimento do DECi
ou do FECi ou do critério de eficiéncia com relagdo a gestdo economico-financeira nos primeiros trés
anos do contrato de concessdo da Equatorial Goids, ou seja, até 2025, conforme Despacho Aneel

3.498/2022;

j) ndo ha atualmente Critérios de Eficiéncia a serem aplicados a concessionaria,
seguindo-se os critérios calculados de 2017 a 2021,

k) no primeiro ano (2023) apos a assinatura do aditivo ao Contrato de Concessdo, foi
realizada fiscalizagdo com o carater orientativo, assegurada a aplica¢do de penalidades nos casos de
descumprimento de determinagoes feitas pela Diretoria da Aneel,

) apos a troca de controle societario, a Aneel passou a realizar fiscalizagoes relativas ao
servico prestado pela Equatorial Goias, a exemplo do Processo 48500.000776/2023-10, no qual a
Agéncia vem acompanhando a evolug¢do da melhoria na prestagdo do servigo pela Equatorial Goids, a
partir da afericdo de alguns indicadores e das principais agoes adotadas pelo novo controlador,
abordando os seguintes aspectos: i) continuidade do fornecimento (com abordagem dos expurgos
realizados), ii) pedido de ligagdo com e sem necessidade de obras; iii) geragdo distribuida; e iv)
faturamento de energia elétrica;

m) a Resolu¢do Autorizativa Aneel 14.932, de 17/10/2023, autorizou a revisdo da
configuragdo dos conjuntos de unidades consumidoras e estabeleceu os limites para os indicadores de
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continuidade DEC e FEC dos conjuntos da Equatorial Goids Distribuidora de Energia S.A —
Equatorial GO, para os anos de 2024 a 2028, com valores aderentes a realidade da regido,

n) a Equatorial apresentou a Aneel informagoes sobre as obras em andamento para
melhoria da qualidade do fornecimento de energia para as regioes/municipios listados nas
solicitagoes que lhe haviam sido encaminhadas pela Agéncia, salientando que mantém o compromisso
na realizagdo de agoes de manuten¢do nos municipios citados, bem como disponibilizou o
detalhamento do planejamento das agoes previstas para 2024 em seu sitio eletrénico, e

o) finalizado o periodo orientativo do primeiro ano de contrato da Equatorial Goias,
conclui-se que a Aneel deve permanecer em constante vigilancia, por meio de sua fiscalizag¢do
responsiva, com a utiliza¢do da estratégia PDCA (Plan, Do, Check and Act), para que a distribuidora
possa cumprir com seus limites contratuais e regulatorios de continuidade, a fim de melhorar a
qualidade do servico presado para a populagdo do Estado de Goias,

133. nos termos do art. 8° da Resolu¢do-TCU 315/2020, fazer constar comunicagdo do relator
ao colegiado, na ata da sessdo em que estes autos forem apreciados, no sentido de:

134. informar ao Exmo. Sr. Deputado Federal Acacio Favacho a decisdo que vier a ser
adotada, encaminhando-lhe copia da presente instrucdo;

135. encaminhar copia do Acorddo que vier a ser proferido pelo Tribunal a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - Aneel, destacando que o relatorio e o voto que fundamentam a deliberagdo ora
encaminhada podem ser acessados por meio do enderego eletronico www.tcu.gov.br/acordaos e que,
caso tenham interesse, o Tribunal pode encaminhar-lhe copia desses documentos sem quaisquer
custos (consoante disposto no Memorando-Circular 45/2017-Segecex).

136. considerar a solicitagdo integralmente atendida e arquivar o presente processo, nos
termos dos arts. 169, inciso I, do Regimento Interno do TCU e 17, inciso Il, da Resolug¢do - TCU
215/2008.

E o Relatorio.
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Tipo de processo: Solicitagio do Congresso
Nacional.

Unidade Jurisdicionada: Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel).

Solicitante: Exmo. Sr. Deputado Federal Acécio
Favacho, Presidente da Comissao de
Desenvolvimento Urbano da Camara dos Deputados.

Proposta: mérito.
INTRODUCAO

Trata-se de Solicitagdo do Congresso Nacional, por meio da qual o Exmo. Sr. Deputado
Federal Acacio Favacho, Presidente da Comissao de Desenvolvimento Urbano (CDU) da Camara dos
Deputados, nos termos do Oficio da Presidéncia 176/2023-CDU, de 9/11/2023 (peca 2), encaminha
a este Tribunal o Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA (peca 3), de autoria da Exma. Deputada
Federal Léda Borges.

EXAME DE ADMISSIBILIDADE

2. A prestagdo de informagdes solicitadas pelo Congresso Nacional, por qualquer de suas
casas, ou por qualquer de suas comissoes, esta prevista no art. 71, inciso VII, da Constituicao Federal,
e no art. 38, inciso II, da Lei 8.443/1992.

3. O art. 4°, inciso I, alinea “b”, da Resolugao-TCU 215/2008 e o art. 232, inciso III, do
Regimento Interno do TCU, conferem ao Presidente de Comissdo da Camara dos Deputados, quando
por ela aprovado, legitimidade para solicitar ao Tribunal a realizag¢ao de fiscalizagao.

4. Assim, dada a legitimidade da autoridade solicitante, cabe o conhecimento do expediente
como Solicitagao do Congresso Nacional (SCN).

HISTORICO

5. O Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA requer que o Tribunal de Contas da Unido
realize auditoria das a¢des e medidas adotadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
para garantir a qualidade, a eficiéncia e a continuidade do servigo publico de distribui¢do de energia
elétrica prestado pela concessiondria Equatorial Energia no Estado de Goias (pega 3).

6. Em despacho de 14/11/2023 (pega 6), o Exmo. Sr. Ministro Presidente encaminhou a
SCN para a Secretaria Geral de Controle Externo (Segecex) para adocao das providéncias pertinentes.
7. Nadata de 15/2/2024, o Oficio de Requisi¢cao 000.004/2024-AudEIlétrica foi emitido, com

base na Portaria de Fiscalizacdo — AudElétrica 49, de 8/2/2024 (pega 9), solicitando da Aneel as
seguintes informagdes e/ou documentos:

a) Normas da Aneel que exijam, por parte das concessionarias de distribuicao, se for o caso:

i. documentacdes técnicas das redes de distribuicdo, seus equipamentos e acessorios (manuais,
normativos internos, esquemas elétricos e unipolares, etc.);

ii. controle das expansdes de rede verificadas como necessarias;

iii. plano de manutencao preventiva e preditiva;

1v. sistema informatizado de controle patrimonial e de conservagao;

v. sistema informatizado de controle de manutengao (corretiva, preventiva e preditiva);

vi. equipes de manutencdo emergencial, conforme a densidade de redes, equipamentos,
populacional ou distancia entre as mesmas;
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b) Planos de investimentos ou outros firmados entre a Equatorial Energia Goias e a Aneel que
tenham como conddo a melhora do servico de distribui¢do na respectiva area de concessao;

c) Fiscalizagdes, acompanhamentos e monitoramentos realizados na Equatorial Energia Goias, a
partir de dezembro de 2022, quando a referida empresa passou a ser responsavel pelo servico de
distribui¢ao no Estado de Goids, com foco, em especial:

1. na descontinuidade do fornecimento, na demora em solucionar demandas, na deficiéncia da
central de atendimento e na ocorréncia de cobrangas excessivas;

1i. na realizacdo dos investimentos e outras agoes eventualmente acordadas entre a concessionaria
e a Aneel,

3PS 1)

iii. na verificagdo do atendimento das exigéncias relacionadas na alinea “a” acima, se for o caso.

d) Os indicadores medidos e esperados da Equatorial Energia Goids a respeito dos seguintes
temas:

i. tempo de diagnodstico dos problemas;

ii. prazo para resolugdo das demandas;

1ii. priorizacdo de chamados urgentes;

iv. eficacia da central de atendimento;

v. tratamento de cobrangas consideradas indevidas/abusivas;

e) As mudangas, se for o caso, nas exigéncias contratuais em relagdo a qualidade do servigo, aos
parametros de governanca de satide econdmico-financeira com a mudanga do controle acionario
da distribuidora, com indicagdo dos indices vigentes e dos indices para os exercicios anteriores a
transferéncia societaria;

f) O desempenho das distribuidoras do Grupo Equatorial em relagdo a distribuidoras de outros
grupos empresariais, com dados objetivos que suportem as informagdes apresentadas;

g) Quaisquer outros documentos e/ou informacdes que a Aneel entender pertinentes para a
completa elucidacdo das questdes formuladas pelo parlamentar solicitante, mormente
demonstrando sua acdo proativa em defesa dos consumidores e sua acdo fiscalizatéria eficaz em
face da empresa responsavel pela area de concessao.

8. A Aneel encaminhou os dados que julgou pertinentes, conforme Oficio 10/2024-
AIN/ANEEL, de 1°/3/2024 (peca 12).

EXAME TECNICO
Solicitacio do Congresso Nacional disposta no Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA

9. Inicialmente, o Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA (peca 3) traz a informagao de que,
no més de dezembro de 2022, a empresa Equatorial Energia assumiu a concessdo do servigo publico
de distribui¢do de energia elétrica no Estado de Goias, firmando o compromisso de realizar
investimentos na melhoria da qualidade do fornecimento de energia no referido ente federativo.

10. Contudo, o documento salienta que, a época, decorridos mais de nove meses da nova
gestdo, a referida concessiondria continuava a receber constantes reclamagdes de consumidores do
estado de Goids, acerca da baixa qualidade dos servigos prestados.

11. Como exemplos de sua afirmagdo, sdo citadas as seguintes circunstancias: a)
descontinuidade do fornecimento de energia elétrica; b) suspensdes abruptas no fornecimento; c)
demora na resolu¢do das demandas; d) inoperancia da central de atendimento; e e) cobrangas
excessivas.

12. Ademais, ressalta que a Equatorial Energia atua no setor de distribui¢do de energia
elétrica no Brasil, por meio da exploragao das concessdes nos seguintes estados: Amapa, Maranhao,
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Paré, Piaui, Alagoas e Rio Grande do Sul. Ainda, aduz que as reclamacdes sobre a qualidade na
prestacao dos servigos em todos aqueles entes motivaram ac¢des do respectivos poderes legislativos,
incluindo a instalagdo de Comissao Parlamentar de Inquérito (“CPI da Equatorial”) na Assembleia
Legislativa do Estado do Piaui.

13. Nesse contexto, assevera que a Aneel precisa esclarecer se vem exercendo a sua funcgao
de fiscalizacdo de forma ativa e rigorosa em rela¢do a Equatorial Energia, pois somente a fiscalizagao
adequada, permanente e efetiva garantira que a empresa concessionaria preste melhor servigo a
populacao.

14. Desta feita, requer que o Tribunal de Contas da Unido realize fiscalizacao na Aneel, em
relagdo as agdes e medidas adotadas pela referida Agéncia para garantir a qualidade, a eficiéncia e a
continuidade do servigo publico de energia elétrica prestado pela concessiondria Equatorial Energia
no Estado de Goias.

Fiscalizacdes realizadas pelo TCU

15. Preliminarmente, com vistas a atender a solicitagdo, realizou-se consulta aos sistemas
informatizados do TCU, tendo sido encontrados os seguintes processos cujos objetos se referem a
atuagdo das concessionarias de distribui¢do de energia elétrica no Estado de Goias ou possuem relagao
com o tema.

TC 017.365/2015-5 (Acordaos 2.054/2016, 3.064/2016 e 2.302/2018, todos do Plendrio do TCU)

16. O processo, de relatoria do Ministro Jos¢ Mucio Monteiro, trata de fiscalizacdo ja
realizada por esta Corte para verificar a adequagdo do processo de privatizagdo da Celg-D, na
modalidade acompanhamento, regida a época pela Instru¢do Normativa TCU 27/1998.

TC 003.379/2015-9 (Acdrdios 2.253/2015. 2.520/2015, 1.946/2019. e 599/2023. todos do Plenario
do TCU)

17. O processo, de relatoria do Ministro Antonio Anastasia, cuida de monitoramento do
Acordao 2.253/2015-TCU-Plenario, com modificacdes feitas pelo Acordao 2.520/2015-TCU-
Plenario, que determinou: (i) ao Ministério de Minas e Energia (MME) e a Aneel que introduzissem
melhorias necessarias a dar transparéncia e previsibilidade ao processo de delegacdo das concessoes
alcangadas pelo art. 7° da Lei 12.783/2013 (subitens 9.7 € 9.8 do Acordao 2.253/2015-TCU-Plenario),
entre elas a da antiga Celg-D; e (ii) a antiga SeinfraElétrica (atual AudFElétrica) que realizasse
fiscalizagdes periddicas a fim de verificar o efetivo cumprimento, pela Aneel, das medidas de sua
competéncia referentes as hipoteses ensejadoras da extingdo de contratos de concessdo de distribuicao
de energia elétrica por motivo de inadimpléncia quanto as metas de qualidade e as metas econdmico-
financeiras estabelecidas nos contratos e na regulamentagdo setorial.

TC 018.944/2019-1 (Acordao 2.564/2019-TCU-Plenario)

18. O processo, de relatoria da Ministra Ana Arraes, trata de Solicitagdo do Congresso
Nacional (SCN) com o objetivo de verificar a adequacdo do processo de privatizacdo da Companhia
Energética de Goias (Celg-D), bem como encaminhar a Comissao de Minas e Energia da Camara dos
Deputados acordaos relativos a atividades de fiscalizacdo e controle promovidas na empresa desde

2015, o que incluiu alguns pontos relativos aos Planos de Resultados e ao Plano Emergencial da Enel-
GO.

19. Nesse mesmo relatorio também foi registrada a realizagao, por parte da Agéncia Goiana
de Regulagdo (AGR), de agdes de fiscalizagdo para verificagdo quanto a qualidade do atendimento
comercial, e constatou-se que a Enel Goias e o Estado de Goias celebraram, com interveniéncia do
MME e da Aneel, Termo de Compromisso ¢ Acompanhamento, com o objetivo de reiterar o
compromisso assumido no Plano Emergencial.

TC 015.174/2020-4 (Acordaos 1.112/2021-TCU-Plenério e 7.457/2022-TCU-Primeira Camara)
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20. O processo, de relatoria do Ministro Jorge Oliveira, trata de fiscalizagdo, na modalidade
acompanhamento, cujo objetivo ¢ verificar a acdo fiscalizatéria, realizada entre 2017 e 2022, pela
Aneel, nos contratos de concessao das distribuidoras da Eletrobras privatizadas entre 2017 e 2019,
cujos nomes, a época, eram: Amazonas Energia, Boa Vista Energia, Ceal, Cepisa, Ceron, Eletroacre
e Celg-D, e, apos o processo de privatizacao, passaram a ser, respectivamente, Amazonas Energia,
Roraima Energia, Equatorial Alagoas, Equatorial Piaui, Energisa Rondonia, Energisa Acre e Enel
Goias.

21. O escopo da atuacdo alcanga os parametros regulatorios aplicaveis e também aqueles
definidos nos contratos firmados com os novos concessionarios, bem como eventuais providéncias
tomadas pelo Ministério de Minas e Energia (MME) e pela referida Agéncia, no ambito de suas
competéncias, referentes a regulacdo e a gestdo dos novos contratos de concessdo, avaliando os
impactos no desempenho da prestagdo do servico a populacdo afetada e no valor das respectivas
tarifas, e averiguando, de forma sistémica, a sustentabilidade econdmico-financeira das concessoes,
conforme determinou o Acodrddao 1.199/2018-TCU-Plenario, de relatoria do Ministro José Mucio
Monteiro.

TC 015.981/2020-7 (Acoérdao 4.547/2020-TCU-Plenério)

22. Os autos, de relatoria do Ministro Vital do Régo, cuidam de monitoramento de auditoria
operacional (Acordao 651/2016-TCU-Plendrio), cujo objetivo ¢ avaliar os aspectos mais relevantes
do planejamento e execugdo das fiscalizagdes da Aneel e das agéncias estaduais conveniadas quanto
a qualidade da distribuicdo de energia elétrica. No bojo do processo, foi mencionado que o
acompanhamento do desempenho do caso da Enel Goias seria examinado no supracitado TC
015.174/2020-4.

TC 014.282/2021-6 (Acordao 1.376/2020-TCU-Plenario)

23. O processo, de relatoria do Ministro Benjamin Zymler, trata de auditoria operacional
sobre Politica Tarifaria do Setor Elétrico. No ambito do processo, concluiu-se que ndao hd uma
estrutura institucionalizada e planejada de politicas publicas voltadas para a modicidade tarifaria.
Diante disso, sdo tomadas medidas excepcionais, a exemplo das MPs 998/2020 e 1.078/2021, que
apresentam impacto negativo no curto prazo, mas potencial de alta das tarifas no médio/longo prazo.

TC 005.700/2024-8 — processo em andamento, sem que tenha sido exarado aleum acérdao

24. O processo, de relatoria do Ministro Benjamin Zymler, trata de auditoria operacional
sobre a sustentabilidade das concessoes de distribuicdo de energia elétrica, cabendo salientar que os
prejuizos com eventual insustentabilidade das concessdes tendem a recair sobre toda a base de
consumidores das distribuidoras, onerando a tarifa e prejudicando a qualidade dos servigos. Cumpre
esclarecer que o processo se encontra na fase de planejamento da fiscalizagao a ser realizada.

Informacdes apresentadas pela Aneel, em resposta ao Oficio de Requisicio 000.004/2024-
AudElétrica

25. A Aneel apresentou as seguintes respostas aos questionamentos esposados no Oficio de
Requisicao 000.004/2024-AudElétrica (peca 12):

a) Normas da Aneel que exijam, por parte das concessionarias de distribuicdo, se for o caso: i)
documentacdes técnicas das redes de distribuicdo, seus equipamentos € acessérios (manuais,
normativos internos, esquemas elétricos e unipolares, etc.); ii) controle das expansdes de rede
verificadas como necessarias; iii) plano de manutengdo preventiva e preditiva; iv. sistema
informatizado de controle patrimonial ¢ de conservacgdo; v. sistema informatizado de controle de
manutencdo (corretiva, preventiva e preditiva); € vi) equipes de manutencdo emergencial, conforme
a densidade de redes, equipamentos, populacional ou distancia entre as mesmas.
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26. A Aneel iniciou sua resposta informando que ¢ responsabilidade da distribuidora a
prestacdo do servigo adequado, com ampla liberdade de seus investimentos, adotando as melhores
praticas e normas aplicaveis, em especial quanto a operagdo, manuten¢do, planejamento e
modernizag¢do, de acordo com o disposto no Contrato de Concessao (peca 12, p. 2):

CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO

Na prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica referido neste Contrato, a
DISTRIBUIDORA se compromete com a prestacao do servigo adequado, tendo ampla liberdade
na direcdo de seus negocios, investimentos, pessoal, material e tecnologia, observadas as
prescrigoes deste Contrato e das normas legais e regulamentares, assim como as instrugdes ¢
determinagdes do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subcldusula Primeira — A DISTRIBUIDORA obriga-se a adotar tecnologia adequada e a
empregar métodos operativos, materiais, equipamentos ¢ instalagdes que, atendidas as normas
técnicas brasileiras, garantam a prestagao do servigo adequado de distribuigdo de energia elétrica,
inclusive a seguranga das pessoas e das instalagoes, na forma prevista nas normas setoriais.

Subcldusula Segunda — A prestagdo do servico adequado pressupde a adocdo das melhores
praticas setoriais ¢ das normas aplicaveis, notadamente quanto a operagdo, manutencdo e
planejamento do sistema elétrico e modernizacéo das instalagdes.

Subclausula Terceira — A DISTRIBUIDORA atendera aos pedidos dos interessados para a
utilizagdo do servico concedido, nas condigdes estabelecidas nos contratos e na regulacdo da
ANEEL, assegurando o tratamento nao discriminatdrio a todos os usuarios.

b) Planos de investimentos ou outros firmados entre a Equatorial Energia Goias e a Aneel que tenham
como condido a melhora do servico de distribuicdo na respectiva area de concessio:

27. Segundo a Aneel (peca 12, p. 2-3), para as concessoes de distribui¢do de energia elétrica,
ndo existem metas de investimentos obrigatorios, sendo facultado as distribuidoras a gestdo de seus
investimentos.

28. Desse modo, cabe as empresas a prestacdo do servigo conforme as regras vigentes e a
Aneel, a fiscalizacao de sua conformidade, de acordo com o art. 6°, §1°, da Lei 8.987/1995: servico
adequado é o que satisfaz as condi¢oes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

29. Por outro lado, ¢ exigido que as concessionarias de distribui¢do de energia cumpram
metas de qualidade do servigo prestado e de sustentabilidade economico-financeira.

c¢) Fiscalizacdes, acompanhamentos e monitoramentos realizados na Equatorial Energia Goias, a
partir de dezembro de 2022, quando a referida empresa passou a ser responsavel pelo servico de
distribuicdo no Estado de Goias, com foco, em especial: i) na descontinuidade do fornecimento, na
demora em solucionar demandas, na deficiéncia da central de atendimento e na ocorréncia de
cobrancas excessivas; ii) na realizacdo dos investimentos ¢ outras a¢des eventualmente acordadas
entre a concessionaria € a Aneel; e iii) na verificacdo do atendimento das exigéncias relacionadas na

(192

alinea “a” acima, se for o caso

30. A Autarquia informou que decidiu aprovar o Plano de Transferéncia apresentado pela
Enel Distribuicdo Goias para a Equatorial Participacdes e Investimentos S.A., nos termos da
Subclausula Oitava da Clausula Décima Segunda do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessao
de Distribui¢do de Energia Elétrica 63/2000-ANEEL (Oitavo Termo Aditivo, de 23/2/2023), como
alternativa a uma caducidade (peca 12, p. 4).

31. Prosseguindo, afirmou que mantém convénio de descentralizacdo com a Agéncia Goiana
de Regulacao (AGR) para as atividades de fiscalizagdo, analise e acompanhamento naquele Estado,
por meio de delegacdo, e que o periodo de transicdo do controle societario teve acompanhamento
continuo pela Aneel ¢ AGR, para se avaliar os temas mais relevantes, como as garantias da
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continuidade do servigo até a conclusao da avaliagdo do pedido de troca de controle societério.
Também elencou as fiscalizagdes realizadas e em andamento para a Equatorial/GO (peca 12, p. 4)

32. Sobre os investimentos realizados, destacou que, no exercicio de 2023, foi realizada a
revisdo tarifaria periddica, conforme processo 48500.009444/2022-10 (peca 12, p. 5).

d) Os indicadores medidos e esperados da Equatorial Energia Goias a respeito dos seguintes temas:

1. tempo de diagnodstico dos problemas:

33. A entidade aduziu que, apesar de ndo haver um indice especifico para a medi¢ao do tempo
de diagnostico, existem os dados da pesquisa anual de satisfacdo feita junto ao consumidor
residencial, os quais foram coletados e compilados para a Enel Goiés (exercicios 2018-2022) e para
a Equatorial Goiés (a partir do exercicio de 2023) (pega 12, p. 6).

11. prazo para resolucdo das demandas:

34. A Agéncia ressaltou que, com as informagdes apuradas pela distribuidora, sdo calculados
pela Aneel os indicadores anuais de Duragdo Equivalente de Reclamagdo (DER) e Frequéncia
Equivalente de Reclamagdo a cada mil Unidades Consumidoras (FER). O DER ¢ calculado a partir
da formula abaixo. Importa registrar que também foram apresentados os valores apurados para DER
e FER para a Enel Goias (exercicios 2018-2022) e Equatorial Goias (a partir do exercicio de 2023)

(peca 12, p. 7):

Y, Reclamacies Procedentes(i) x PMS(i)
Z{‘:l Reclamacoes Procedentes(i)

DER =

onde:

3Ll
1

Reclamagdes Procedentes (i) = quantidade de reclamagdes procedentes do tipo “i” solucionadas

pela distribuidora no periodo de apuragao;

[I3%4]
1

PMS(i) = prazo Médio de Solucdo das reclamagdes procedentes do tipo
apuragdo, expresso em horas e centésimos de horas;

no periodo de

9

i = tipo de Reclamacdo, conforme “n” tipos possiveis definidos na Resolu¢do Homologatoria
2.992, de 7 de dezembro de 2021.

1ii. priorizacdo de chamados urgentes:

35. Segundo a Aneel, os valores mensais dos indicadores NIE (Numero de Ocorréncias
Emergenciais com Interrup¢do de Energia Elétrica) ¢ NUMOCORR (Numero de Ocorréncias
Emergenciais) sdo obtidos pela soma dos valores informados para cada conjunto em um dado mées,
enquanto os valores mensais dos indicadores TMD (Tempo Médio de Deslocamento, em minutos),
TME (Tempo Médio de Execugao, em minutos) e TMP (Tempo Médio de Preparagdo, em minutos)
sdo obtidos das médias ponderadas desses indicadores pelo nimero de ocorréncias (NUMOCORR).
O mesmo procedimento foi adotado para os valores anuais mostrados para a distribuidora (pega 12,
p. 7-8). Nesse contexto, a Aneel apresentou os dados que demonstram a evolucdo anual da
distribuidora para a priorizagdo de chamados urgentes (peca 12, p. 7)

36. Cumpre esclarecer que os indicadores sdo passiveis de alteracdes apos fiscalizacdo da
Aneel e que os dados apresentados nestes relatorios sao obtidos das bases de dados da Agéncia, sendo
atualizados diariamente.

iv. eficacia da central de atendimento:

37. De igual modo, a Aneel apresentou os valores apurados para indicadores de qualidade do
atendimento telefonico INS (Indicador de Nivel de Servico), IAb (Indicador de Abandono) e ICO
(Indicador de Chamadas Ocupadas) para o periodo que era controlada pela Enel GO (exercicios 2018-
2022) e pela Equatorial GO (exercicio 2023) (peca 12, p. 8-10).
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v. tratamento de cobrancas consideradas indevidas/abusivas

38. A Aneel salientou que levantou, por intermédio do Sistema de Gestdo de Ouvidoria da
Aneel, a partir do Indicador QRT (Quantidade Relativa de Reclamagdes Totais), os dados sobre a
tipologia de reclamacao relacionada as cobrangas indevidas (peca 12, p. 11)

39. Adicionalmente, por meio da plataforma Consumidor.gov, a Agéncia informou que
extraiu os dados para reclamacgdes resolvidas, relativas aos itens “Cobranca de tarifas, taxas, valores
nao previstos/ndo informados™ e “Cobranca por servigos nao realizados/atrasados ou por consumo
elevado” (pega 12, p. 11):

¢) As mudancas, se for o caso, nas exigéncias contratuais em relacdo a qualidade do servico, aos
parametros de governanca de saude econémico-financeira com a mudanca do controle acionario da
distribuidora, com indicacdo dos indices vigentes ¢ dos indices para os exercicios anteriores a
transferéncia societaria

40. A entidade informou que decidiu aprovar o Plano de Transferéncia apresentado pela Enel
Distribuicao Goias para a Equatorial Participagdes e Investimentos S.A, nos termos do Oitavo Termo
Aditivo ao Contrato de Concessdao de Distribuicdo de Energia Elétrica 63/2000-ANEEL, de
23/2/2023, conforme Voto do Diretor Relator (pega 12, p. 12).

41. Nesse contexto, em 29/12/2015, quando a concessao até entdo estava sob controle estatal,
foi celebrado do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Distribui¢ao 63/2000-ANEEL,
prorrogando a prestacdo do servico até 7/7/2045.

42. A prorrogacao incluiu indices de melhoria a serem avaliadas ao longo dos cinco primeiros
anos (exercicios de 2016-2020). Caso houvesse o descumprimento de qualquer indice por dois anos
consecutivos, ao longo do periodo, ou o seu descumprimento no exercicio final, acarretaria a abertura
de processo para a extingdo da concessao, conforme os seguintes trechos do referido contrato (peca
12, p. 12-13). Vale esclarecer que LAJIDA corresponde ao lucro antes de juros, impostos depreciacao
e amortizagao.

ANEXO II - CONDICOES PARA PRORROGACAO — EFICIENCIA NA PRESTACAO
DO SERVICO DE DISTRIBUICAO

CLAUSULA PRIMEIRA — CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO
[.]

Subcldusula Primeira - Serdo avaliados os indicadores DECi — Durag¢do Equivalente de
Interrupgao de Origem Interna por Unidade Consumidora e FECi — Frequéncia Equivalente de
Interrupc@o de Origem Interna por Unidade Consumidora.

[.]

Subcldusula Terceira - Os Limites Globais Anuais para os Indicadores DECi e FECi a serem
atendidos pela DISTRIBUIDORA sio apresentados na Tabela I a seguir:

Tabela I: Limites Globais Anuais de DECi e FECi
DECi (horas) FECi (interrupgdes)
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020
37,48 | 30,33 | 21,53 | 14,11 | 12,18 | 24,55 | 20,22 | 14,88 | 10,39 9,22
()

ANEXO III-CONDICOES PARA PRORROGACAO-EFICIENCIA NA GESTAO
ECONOMICA E FINANCEIRA

(..
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Subcldusula Segunda - O atendimento do Critério de Eficiéncia com relacdo a Gestdo
Econdmico-Financeira dependera da observancia das seguintes inequagdes:

(D LAJIDA > 0 (até o término de 2017 e mantida em 2018, 2019 e 2020);

(IT) [LAJIDA (-) QRR] > 0 (até o término de 2018 e mantida em 2019 e 2020);

(IIT) {Divida Liquida/[LAJIDA (-) QRR]} <1/ (0,8 * SELIC) (até o término de 2019); e
(IV) {Divida Liquida/[LAJIDA (-) QRR]} <1 /(1,11 * SELIC) (até o término de 2020)
(..

43, Em margo de 2017, ocorreu a desestatizacao da concessiondria, sendo celebrado o Sexto
Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Distribuicao 63/2000-ANEEL, transferindo o controle
e deslocando o periodo de avaliacdao dos exercicios de 2016 a 2020 para os exercicios de 2018-2022
(peca 12, p. 13-14):

ANEXO II - CONDICOES PARA PRORROGACAO — EFICIENCIA NA PRESTACAO
DO SERVICO DE DISTRIBUICAO

CLAUSULA PRIMEIRA - CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO
()

Subclausula Terceira - Os Limites Globais Anuais para os Indicadores DECi ¢ FECi a serem
atendidos pela DISTRIBUIDORA s@o apresentados na Tabela I a seguir:

Tabela I: Limites Globais Anuais de DECi e FECi
DECi (horas) FECi (interrupcdes)
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
37,48 | 30,33 | 21,53 | 14,11 | 12,18 | 24,55 | 20,22 | 14,88 10,39 9,22

ANEXO III - CONDICOES PARA PRORROGACAO - EFICIENCIA NA GESTAO
ECONOMICA E FINANCEIRA

(..)

Subcldusula Segunda - O atendimento do Critério de Eficiéncia com relagdo a Gestao
Econdmico-Financeira dependera da observancia das seguintes inequagdes:

(D LAJIDA > 0 (até o término de 2019 e mantida em 2020, 2021 e 2022);

(IT) [LAJIDA (-) QRR] > 0 (até o término de 2020 e mantida em 2021 e 2022);

(IIT) {Divida Liquida/[LAJIDA (-) QRR]} <1/ (0,8 * SELIC) (até o término de 2021); e
(IV) {Divida Liquida/[LAJIDA (-) QRR]} <1 /(1,11 * SELIC) (até o término de 2022)
(..)

44, Finalmente, em fevereiro de 2023, ocorreu nova transferéncia de controle, ocasido em
que houve o afastamento da aplicagdo do art. 9° do Anexo VIII da REN 948/2021, pelo periodo de
trés anos, até o exercicio de 2025. Assim, ndo ha atualmente Critérios de Eficiéncia a serem aplicados,
seguindo-se os critérios calculados de 2017 a 2021, nos termos definidos no Contrato de Concessao
entdo vigentes (pega 12, p. 15).

f) O desempenho das distribuidoras do Grupo Equatorial em relacdo a distribuidoras de outros grupos
empresariais, com dados objetivos que suportem as informacdes apresentadas:

45. A Agéncia afirmou que, no sitio eletronico (https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-
deconteudos/relatorios-e-indicadores/tarifas-e-informacoes-economico-financeiras >>>
Sustentabilidade economico-financeira das distribuidoras > Relatorios), t€ém-se diversos dados
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econdmico-financeiros, inclusive organizados por grupos econdmicos, conforme disposto na Tabela
14 do relatério mencionado.

46. Entdo, para a data-base de 30/9/2023, as distribuidoras do Grupo Equatorial apresentaram
uma relagdo de Divida Liquida/(EBITDA-QRR) de 5,8 x. Mas, com a melhoria de desempenho das
empresas (Goias, Rio Grande do Sul, Piaui, Alagoas e Amapa), a relacao pode se distanciar do valor
ponderado do segmento de distribui¢do (6,7 x) (pega 12, p. 15).

47. Cabe esclarecer que EBITDA significa a geragdo operacional bruta de caixa e
corresponde a defini¢do em inglés da supracitada sigla LAJIDA. Por sua vez, QRR se refere a Quota
de Reintegracao Regulatoria.

2) Quaisquer outros documentos e/ou informacgdes que a Aneel entender pertinentes para a completa
elucidacdo das questdes formuladas pelo parlamentar solicitante, mormente demonstrando sua agao
proativa em defesa dos consumidores e sua acdo fiscalizatoria eficaz em face da empresa responsavel
pela area de concessdo

48. A Aneel asseverou que a estratégia de fiscaliza¢do adotada segue método do PDCA (Plan,
Do, Check and Act), fundamentada na fiscalizacdo responsiva (peca 12, p. 16-17). Assim, sao
realizadas acdes de monitoramento, andlise, acompanhamento e aplicacdo de sangdes. Os objetivos
do monitoramento sdo: (i) a garantia do recebimento dos dados de fluxo continuo; (i1) a verificacao
da qualidade dos dados; e (iii) o tratamento dos dados recebidos (geracao de graficos, rankings, linhas
de tendéncias), para a elaboragdo da agenda de trabalho. Com base nessa agenda, ¢ efetuada a analise
dos temas ou empresas prioritarios para o monitoramento.

49. A analise permite a elaboragdo e divulgagdo dos relatorios analiticos, os quais serdo
apresentados aos agentes setoriais para que adotem as providéncias para a corre¢do das falhas,
podendo ser solicitados dados adicionais para complementagdo ou realizar inspe¢des para subsidiar
a andlise.

50. Concluido o relatorio analitico, o responsavel ¢ instado a apresentar plano de resultados
com escopo e prazos definidos, considerando: importancia, gravidade, risco e prioridades. Em
sequéncia, as providéncias adotadas sdo acompanhadas e os resultados sdo consolidados em relatorios
no acompanhamento.

51. Quando as falhas ndo sao corrigidas no acompanhamento ou quando trazem alto risco
para a prestagdo do servigo ou a execucao das fiscalizacdes, € efetuada a notificacdo e, eventualmente,
a aplicacao de sangoes.

52. Destarte, a Aneel afirmou que, em parceria com a AGR, vem adotando medidas para
melhoria da qualidade da prestagdo dos servigos de distribuicao em Goias. Nesse sentido, as medidas
adotadas nos exercicios de 2017-2022 (periodo Enel) objetivavam melhorar o desempenho dos
indicadores de continuidade (DEC e FEC), para redu¢do da frequéncia e duragdo das interrupg¢des no
fornecimento de energia (peca 12, p. 17-19)

53. Adicionalmente, durante o exercicio de 2023, foi realizado o acompanhamento dos
aspectos técnicos da Concessionaria, o que se encerraria em mar¢o/2024, com a analise dos dados
apresentados e indicadores técnicos, comerciais ¢ de reclamagdes. Em seguida, iniciar-se-ia a
fiscalizagdo responsiva para a Equatorial, relativa ao seu desempenho no exercicio de 2023 (pega 12,

p. 19).

54. Complementarmente, o monitoramento da situacdo econdmico-financeira tem por
objetivo a sustentabilidade dos servigos de energia elétrica, pois a sua perda poderia comprometer a
qualidade do servigo prestado e a adimpléncia do setor elétrico (recolhimento dos tributos e
pagamento dos demais credores).

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76325547.
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55. Dessa forma, dependendo da situacdo das concessiondrias, sdo estabelecidos os
encaminhamentos dos processos administrativos, que podem ser: i) manuten¢do do monitoramento,
se ndo houver risco iminente; i1) pactuagao de plano de resultados para superar condi¢ao desfavoravel;
e ii1) termo de intimacao para situacdo critica que exige uma atuacao imediata (peca 12, p. 19-20).

Analise da equipe de auditoria

56. Considerando as informagdes encaminhadas pela Aneel em resposta ao Oficio de
Requisicao 000.004/2024-AudElétrica e o disposto em processos do TCU que abordam tanto a
concessao de distribuicdo no Estado em Goids quanto o setor de distribuicdo em geral, além dos dados
obtidos no sitio da Aneel a respeito de processos € documentos que tratem da situagdo da Equatorial
Goias, a andlise da equipe de auditoria se fundamenta nas circunstincias descritas na SCN, quais
sejam: a) descontinuidade do fornecimento de energia elétrica; b) suspensdes abruptas no
fornecimento; ¢) demora na resolugdo das demandas; d) inoperancia da central de atendimento; e ¢)
cobrangas excessivas.

57. Inicialmente, importa registrar que, com a aprovag¢do do Plano de Transferéncia do
controle da Enel-GO para a Equatorial-GO, ficou afastada por trés anos, até 2025, a aplicagao do art.
9° do Anexo VIII da REN 948/2021.

58. Desse modo, nos termos do Despacho Aneel 3.498, de 6/12/2022, esta afastada a abertura
de processo administrativo punitivo voltado a aplica¢do da penalidade de declaracdo de caducidade
da concessao em caso de eventual descumprimento do DECi ou do FECi ou do critério de eficiéncia
com relagdo a gestdo econdmico-financeira. Além disso, foi autorizada a realizagdo de fiscalizacao
com o carater orientativo no primeiro ano (2023) apos a assinatura do aditivo ao Contrato de
Concessao, assegurada a aplica¢do de penalidades nos casos de descumprimento de determinacdes
feitas pela Diretoria da Aneel (pega 13).

59. Por conseguinte, ndo had atualmente Critérios de Eficiéncia a serem aplicados a
concessionaria, seguindo-se os critérios calculados de 2017 a 2021, conforme definigdes do Contrato
de Concessao até entdo vigente, conforme descrito na Tabela 1, a seguir (peca 12, p. 15).

Tabela 1 — Critério de Eficiéncia com relacdo a gestdo econdmico-financeira.

Critério Econémico- - Limite de Divida Liquida ¢/ LAJIDA :

2

R$ MM Financeiro Rl Alavancagem Regulatorios (DLR) Ajust st RARIEED SRpi
2017 LAJIDA Ajst > 0 na na na 485 na 485 Sim
2018 LAJIDA Ajst > QRR na na na 814 1589 654 Sim
2019 LAJIDA Ajst > 0 na na na 240 na 240 Sim
2020 LAJIDA Ajst > QRR na na na 666 226 440 Sim

[DLR/(Lajida Ajst - QRR)] . .

o et e 4,42% 28,26 x 5.415 480 247 23,24 x Sim

Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisi¢do 000.004/2024-AudElétrica (peca 12, p. 15).

60. Nao obstante, a Aneel destacou que todo o periodo de transi¢ao do controle societario da
distribuidora teve acompanhamento continuo pelas equipes de fiscalizagao da Agéncia e da AGR,
cujo objetivo era avaliar os temas mais relevantes, bem como as ac¢des adotadas pela Enel
Distribui¢ao Goids para garantir a continuidade do servico de distribui¢do de energia elétrica até a
conclusdo daavaliacio do pedido de anuéncia para a troca de controle societdrio, levando em
consideragdo a proposta de compra feita pelo Grupo Equatorial (pega 12, p. 4).

61. Nesse cenario, vale esclarecer que, em 2015, quando a concessdo ainda estava sob
controle estatal, celebrou-se o Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Distribuicao
63/2000-ANEEL, prorrogando a prestagdo do servigo publico de distribuicao de energia elétrica no
estado de Goids até 2045, trazendo métricas de melhoria continua a serem avaliadas ao longo dos
cinco primeiros anos do contrato (2016 a 2020). Na hipotese de descumprimento de qualquer uma

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76325547.
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delas por dois anos consecutivos, ao longo dos cinco anos, ou o descumprimento no quinto ano,
haveria a abertura de processo visando a extin¢do da concessao.

62. Em 2017, ocorreu a desestatizacdo do controle societario da concessionaria, sendo
celebrado o Sexto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdao de Distribuicdo 63/2000-ANEEL,
transferindo o controle societario a Enel Brasil S.A., bem como deslocando o periodo de avaliagao
das métricas de melhoria continua de 2016 a 2020 para 2018 a 2022. Como visto anteriormente, as
melhorias nos contratos de concessao a partir de 2015, bem como o processo de desestatizagcdo da
Celg-D, foram temas de trabalhos realizados pelo TCU, por meio dos TCs 017.365/2015-5,
003.379/2015-9 ¢ 018.944/2019-1.

63. A Aneel asseverou que foram adotadas medidas para melhoria da qualidade da prestacdo
dos servigos de distribuicdo em Goias. Sob esse prisma, as medidas adotadas nos exercicios de 2017-
2022 (periodo Enel) objetivavam melhorar o desempenho dos indicadores de continuidade (DEC e
FEC), para redugao da frequéncia e duragdo das interrupgdes no fornecimento de energia (pega 12, p.
17-19).

64. No exercicio de 2017, a Enel Goias foi incluida no segundo ciclo do Plano de Resultados
do ciclo 2017/2019, para ado¢@o de medidas para restabelecimento da qualidade do servigo.

65. Ja no exercicio de 2019, com a falta de eficadcia no cumprimento do Plano de Resultados,
decidiu-se pelo encerramento antecipado do Plano de Resultados e o estabelecimento do Plano
Emergencial, para melhoria em curto prazo do servico prestado, com a estipulacdo de metas de
melhoria dos indicadores de continuidade. Tendo em vista o ndo cumprimento do Plano de
Resultados, foram programadas duas acdes de fiscalizagdo realizadas conjuntamente com a AGR,
para avaliar aspectos comerciais e aspectos técnicos. Devido as constatacdes, foram abertos processos
administrativos punitivos, que resultaram na aplicagdo de multas no montante de R$ 106.000.000,00
(cento e seis milhdes de reais).

66. O Plano Emergencial de 2019 teve duragdo de dezoito meses e foi acompanhado
mensalmente pela Aneel, representantes do estado de Goids e do MME. No encerramento, em agosto
de 2020, concluiu-se que os avancos foram satisfatorios e decidiu-se pelo seu encerramento, com a
abertura de um novo Plano de Resultados (10/2020 a 9/2021), para melhoria das metas descumpridas
do Plano Emergencial e evitar processos administrativos punitivos, que tratou dos seguintes temas: 1)
Continuidade do Fornecimento; ii) Pedidos de Liga¢do Nova; e iii) Aumento de Carga com
Necessidade de Obra.

67. Com o término do Plano de Resultados (2020/2021), foi considerado satisfatorio o
desempenho da distribuidora nos temas “Pedidos de Ligagcdo Nova” e “Aumento de Carga com
Necessidade de Obra”. Entretanto, com o desempenho insatisfatorio da “Continuidade do
Fornecimento”, foi instaurado mais um Plano de Resultados (2021/2022), definindo para os conjuntos
elétricos novas metas para serem alcangadas até setembro/2022 e determinando a realizagdo de
fiscalizacdo, a qual constatou que alguns procedimentos da Enel GO estavam em desconformidade
com a legislacdo vigente. Tal fato culminou na abertura de processo administrativo punitivo, que
resultou na aplicagdo de multa no valor de R$ 45.164.853,57.

68. Ao final do Plano de Resultados (2021/2022), constatou-se que a Enel GO ndo cumpriu
a meta definida para o indicador DEC (apenas 47% da meta definida para que se alcancasse a
conformidade do indicador prevista para 59 conjuntos, dos 156 conjuntos da sua area de concessdo)
e para o indicador FEC quase se atingiu a meta proposta (95% da meta proposta para que fosse
alcangada a conformidade em 102 conjuntos).

69. Assim, o desempenho do Plano de Resultados (2021/2022) foi insatisfatorio e foi
recomendada a sua reprovagdo. Entretanto, devido a transferéncia do controle societario da

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76325547.
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distribuidora (12/2022), ndo houve a abertura de processo administrativo, optando-se por uma nova
analise no ano de 2023.

70. Cumpre salientar que o TCU realizou acompanhamento a respeito da situacao da Enel
Goias, por meio do TC 015.174/2020-4, no qual se concluiu que a atuagdo da Aneel se encontrava
em conformidade com os normativos que regem a matéria (TC 015.174/2020-4 — pega 247, p. 41-
42).

71. Também se constatou a necessidade de que a distribuidora aprimorasse a qualidade dos
servigos de distribui¢do de energia elétrica prestada a seus consumidores, dado que se encontrava, em
fevereiro de 2022, com o DEC Global e o DEC dos Conjuntos acima dos limites regulatorios, bem
como com DEC contratual acima do pactuado, além de significativo aumento no QRT. Ressaltou-se
que tal situacdo vinha sendo acompanhada de perto pela Aneel por meio dos Planos de Resultados
pactuados desde a privatizagao.

72. Por fim, apesar de ter atendido aos critérios previstos contratualmente, observou-se piora
nos resultados econdmico-financeiros da Enel Goids, em 2021, o que demandava atengdo por parte
da Agéncia.

73. No ano de 2022, foi verificado pela Aneel o descumprimento do critério de eficiéncia na
prestacdo do servico de distribuicdo, referente ao DECi do ano de 2021 (quarto ano da avaliacao).
Além disso, o acompanhamento da Agéncia ao longo de 2022 demonstrou também que ocorreria o
descumprimento desse critério para o quinto ano da avaliacao, o que de fato ocorreu, conforme valor
dos indicadores homologados em fevereiro de 2023. A Subcldusula Primeira da Clausula Décima
Oitava do Quinto Termo Aditivo dispde que tais descumprimentos acarretariam caducidade da
concessao, respeitadas as disposi¢cdes do Contrato, particularmente o direito a ampla defesa e ao
contraditorio (peca 12, p. 20-21).

74. Em setembro de 2022, a Enel Brasil S.A. e a Celg Distribui¢do S.A. apresentaram a Aneel
o Plano de Transferéncia do Controle Societario, conforme estabelece a Clausula Décima Segunda
do Quinto Termo Aditivo, como alternativa a caducidade da concessdo, bem como pedido de
anuéncia prévia para a transferéncia de seu controle societario e para celebragdo de contrato entre
partes relacionadas, nos termos do Contrato de Concessao 63/2000 e Resolugdo Normativa 948/2021,
tendo sido aprovado pela Agéncia, por meio do Oitavo Termo Aditivo ao Contrato de Concessao, de
23/2/2023.

75. Apos a troca de controle societario, a Aneel passou a realizar acdes relativas ao servico
prestado pela Equatorial Goids, conforme demonstrado na Tabela 2, que elencou as fiscalizagdes
realizadas e em andamento.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76325547.
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Tabela 2 — Ac¢des planejadas e em execucdo para a Equatorial/GO.

Acio Tema

Acompanhamento Faturamento de Energia Elétrica

Continuidade do Fornecimento

Geracdo distribuida

Pedidos de Ligagdo com e sem necessidade de obras

Analises Compensagdes por transgressdo de servigos comerciais (Pedidos de Ligag¢do com Obras)

Expurgos em situacdo de emergéncia (48513.026289/2023-00)

Plano de Resultados (em Conformidade do Fornecimento
andamento)
Fiscalizacdo Técnica (em Fiscalizacdo de Redes e Subestagdes.
andamento)
Fiscalizacdo (em Fiscaliza¢do de cumprimento de determinagdo (Descumprimento de prazo de resposta).
andamento)

Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisigdo 000.004/2024-AudElétrica (pega 12, p. 4).

76. Por meio do processo 48500.000776/2023-10, a Aneel vem acompanhando a evolugao da
melhoria na prestacdao do servico pela Equatorial Goids, a partir da afericdo de alguns indicadores e
das principais ac¢des adotadas pelo novo controlador.

77. Nesse contexto, a Agéncia solicitou a Equatorial Goids, em 14/2/2023, o encaminhamento
de diagndstico que contemplasse, pelo menos, os seguintes aspectos: 1) continuidade do fornecimento
(com abordagem dos expurgos realizados); i1) pedido de ligagao com e sem necessidade de obras; iii)
geracdo distribuida; e iv) faturamento de energia elétrica, conforme Oficio 65/2023-SFE/ANEEL

(peca 14).

78. Ademais, assinalou que tal diagnostico deveria conter cronograma de agdes e obras a
serem adotados, para sanarem os principais problemas identificados, ressaltando que, apesar do foco
do acompanhamento estar voltado para os quatro temas elencados, a Equatorial/GO sera avaliada, de
forma continua, quanto a qualidade da prestacao dos servicos em sua area de concessao, podendo vir
a ser realizadas outras diligéncias, assim como eventuais visitas e reunides a depender da
conveniéncia. Também solicitou que, no més subsequente ao fim de cada trimestre, fosse
encaminhado relatorio de acompanhamento trimestral dos temas selecionados.

79. Esse processo ainda ndo se encontra concluido e nota-se que a Aneel tem recebido as
informagdes solicitadas, a exemplo da Carta Equatorial CE REG EQTL-GO 019/2023, de 15/2/2024
(peca 15), e da Carta Equatorial CE REG EQTL-GO 055/2024, de 8/4/2024 (peca 16).

80. Em que pese a vigéncia do periodo orientativo para a Equatorial Goias para o ano de
2023, foram coletados dados que possibilitam uma avaliacio desse primeiro ano quanto a
determinados indicadores, especialmente aqueles relativos a satisfagdo do consumidor de energia
elétrica com os servigos prestados pela distribuidora.

81. A Aneel informou que ndo possui um indice que diretamente avalie a demora no
diagnédstico dos problemas e/ou na resolu¢do das demandas. Contudo, considerando uma pesquisa
anual de satisfacdo junto ao consumidor residencial, a Agéncia apresentou na Tabela 3 os valores
apurados para o periodo de 2018 a 2023 (peca 12, p. 5-6).

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76325547.
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Tabela 3 — Dados de pesquisas anuais de satisfacdo junto aos consumidores residenciais no Estado de Goias
para a Enel Goias (exercicios 2018-2022) e Equatorial Goias (exercicio 2023).

B n Var 2023 / Centro- Brasil Benchmark
Evolugdo - Itens avaliados 2018 2019 2020 2021 2022 2023 B e o (>400mil_UCs)

02

EEE e N ] R T

Var 2023/ Centro- Brasil Benchmark
2022 Oeste Concessionarias (>400mil_UCs)

Evolugdo - Qualidade percebida 2018 2019 2020 2021 2022 2023

seguranca de que o valor cobrado na conta de luz estd correte 52,36 | 54,09 | 44,44 | 48,13 | 52,99 | 57,36 8,24% 60,27 67,09 75,03

divulgagio de informagdes importantes pela distribuidora - - 58,80 | 61,09 | 61,53 | 57,22 -7,00% 63,01 74,88 82,08
facilidade de entender todas as informactes da conta de luz 68,14 | 66,56 | 58,77 | 61,50 | 67,68 67,14 -D,80% 70,67 74,01 78,50
cumprimento de prazo dado para a realizagdo dos servigos 64,22 | 61,18 51,86 | 56,12 | 60,64 | 54,87 -9,53% 61,32 69,32 76,59
facilidade para entrar em contato com a empresa 58,77 | 60,271 5593 | 59,05 65,55 | 62,18 -5,15% 67,39 72,10 78,23
gentileza e educacdo dos funciondrios da empresa 67,70 | 74,39 | 76,07 | 77,78 | 79,03 | 73,27 -7,29% 79,42 85,07 90,74
facilidade de encontrar locais para pagamento da conta de luz 74,22 1 74,68 | 79,18 | 85,14 | 88,66 | 86,82 -2,07% 88,79 89,17 92,96
fornecimento de energia constante, sem que ocorra falta de luz | 60,99 | 62,28 62,01 | 68,62 | 70,30 | 62,74 -10,75% 74,00 79,28 84,69
fornecimento de energia sem variagio de tensio 63,50 59,87 | 61,29 | 68,99 | 71,92 62,65 -12,89% 73,78 78,66 83,52
eficiéncia ao resolver os problemas e solicitagdes 63,58 | 60,53 5& 56 | 56,56 | 59,44 | 55,38 'E’E% 63,83 71,68 79,30
agilidade da volta de energia quando falta luz 54,18 | 51,39 | 51,69 | 56,64 | 57,90 | 54,81 | -534% 63,52 70,21 76,60

avisos antecipados sobre falta de energia para manutengéo 52,67 | 48,47 | 52,36 | 54,32 | 56,64 51,34 -9,37% 57,86 70,05 77,22

NS N N N N N A S N
Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisi¢ao 000.004/2024-AudElétrica (peca 12, p. 6).

82. Os dados discriminados pela Agéncia mostram uma degradagdo da opinido dos usuarios
do servigo, com excecdo do item “seguranca de que o valor cobrado na conta de luz esta correto”.

83. Especialmente em relagdo aos itens “eficiéncia ao resolver os problemas e solicitagdes”
e “Satisfacdo”, os indices apontados representam o segundo menor valor para o periodo de 2018 a
2023, bem distante dos valores apurados para a média das concessiondarias do Centro-Oeste, do Brasil
como um todo e daquelas que possuem mais de 400 mil unidades consumidoras.

84. A respeito do prazo para solugcdo de demandas, a Aneel apresentou os seguintes dados
para periodo de 2018 a 2023, descritos na Tabela 4:

Tabela 4 — Valores apurados para DER e FER para a Enel Goias (exercicios 2018-2022) e Equatorial Goias

(exercicio 2023).
IdAgente Ano DER FER
Enel GO 2018 | 258,17 | 24,32
Enel GO 2019 | 170,25 | 20,85
Enel GO 2020 | 139,48 | 1441
Enel GO 2021 | 213,36 | 10,71
Enel GO 2022 | 177,10 | 7,46
Equatorial GO 2023 | 282,11 5,65

Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisi¢do 000.004/2024-AudElétrica (peca 12, p. 7).

85. Verifica-se que a duragdo equivalente de reclamacdes procedentes recebidas pela
distribuidora (DER) apresentou seu maior valor em 2023, ap6s a transferéncia de controle, com um
aumento significativo de 59% em comparacdo ao ano anterior.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 76325547.
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86. Por seu turno, a frequéncia equivalente de reclamacao (FER) apresentou uma trajetéria

de decréscimo consistente durante todo o periodo, culminando com seu menor valor apurado no ano
de 2023.

87. No que tange a priorizacdo de chamados urgentes, a Aneel apresentou os seguintes dados
para periodo de 2018 a 2023, detalhados na Tabela 5:

Tabela 5 — Valores apurados para NIE, NUMOCORR, TMD, TME e TMP para a Enel Goias (exercicios
2018-2022) e Equatorial Goias (exercicio 2023).

Sigla Ano | NIE NUMOCORR | TMD TME TMP

Enel GO 2018 | 399813 554810 41,88 52,19 250,11
Enel GO 2019 | 442957 591707 44,39 76,62 361,14
Enel GO 2020 | 370812 534008 51,32 55,20 156,19
Enel GO 2021 | 401110 597818 51,10 64,97 223,67
Enel GO 2022 | 420967 595627 54,32 77,16 240,87
Equatorial GO | 2023 | 396737 597085 49,69 66,24 292,44

Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisicao 000.004/2024-AudElétrica (peca 12, p. 7).

88. Constata-se que o numero de ocorréncias emergenciais com interrupcao de energia
elétrica (NIE) tem demonstrado uma oscilagdo em torno do patamar de 400.000 desde o exercicio de
2018, impedindo que se note qual serd sua tendéncia. De igual modo, o tempo médio de execugao
(TME) apresentou valores oscilantes, impedindo que se possa verificar qual € a sua tendéncia.

89. J4 o indicador correspondente ao nimero de ocorréncias emergenciais (NUMOCORR)
apresentou uma oscilagdo nos primeiros anos analisados e, desde 2021, esté estacionado na ordem de
grandeza acima de 590.000.

90. Por sua vez, o tempo médio de deslocamento (TMD), depois de ter um viés de alta entre
2020 e 2022, apresentou um decréscimo em 2023, sem, contudo, baixar para os valores dos exercicios
de 2018 ¢ 2019.

91. Finalmente, o Tempo Médio de Preparacao (TMP) teve um significativo decréscimo no
exercicio de 2020, porém esse patamar nao foi mantido, apresentando um viés de alta, que teve em
2023 seu segundo maior valor para o periodo (abaixo apenas do ano de 2019).

92. No que concerne a eficdcia da central de atendimentos, a partir dos dados apresentados
pela Aneel, foi elaborada a Tabela 6, na qual se destacam os meses em que os indices foram
transgredidos:

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 76325547.
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Tabela 6 — Meses em que houve violagdo dos indicadores INS, IAb e ICO para a Enel Goias (exercicios
2018-2022) e Equatorial Goias (exercicio 2023).

Sigla Ano Més | INS IAb ICO

Enel GO 2019 2 84,48% ]3,93% | 0,00%
Enel GO 2019 8 84,14% | 3,38% | 0,00%
Enel GO 2020 10 86,63% | 4,66% | 0,00%
Enel GO 2021 6 85,43% 5,05% | 0,00%
Equatorial GO | 2023 6 84,86% | 3,40% | 0,00%
Equatorial GO | 2023 8 75,82% | 4,02% | 0,00%
Equatorial GO | 2023 9 67,17% 7,02% | 0,00%
Equatorial GO | 2023 10 84,37% | 4,62% | 0,00%

Fonte: Elaboragdo propria, com base na resposta da Aneel ao Oficio de Requisigdo 000.004/2024-AudElétrica (peca 12,
p. 8-10).

93. Observa-se que o indicador INS foi transgredido por duas vezes nos exercicios de
2018/2022 (Enel) e no exercicio de 2023 houve quatro violagdes (Equatorial). O IAb foi transgredido
por duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e foram trés violagdes no exercicio de 2023
(Equatorial).

94, Nota-se que, no periodo em que a empresa Equatorial assumiu a concessao de distribuicao
no estado de Goias, houve mais violagdes dos indicadores de qualidade de atendimento que o
somatorio do periodo em que a titular do servigo era a Enel.

95. O fato demonstra que a Distribuidora deve envidar esfor¢os para aprimorar o atendimento
aos seus usuarios e a prestacao dos servigos de sua titularidade, para evitar que ocorram quantidades
de chamadas que congestionem suas plataformas de atendimento.

96. Adicionalmente, nos termos dispostos nas Tabelas 7 e 8, a Aneel levantou os seguintes
dados relativos ao tratamento de cobrangas consideradas indevidas/abusivas:

Tabela 7 — Tipologia de Reclamagao: Cobranca Indevida para a Enel Goias (exercicios 2018-2022) e
Equatorial Goias (exercicio 2023).

Sigla Ano Soma de Mx Densidade
Distribuidora
Enel GO 2018 150
Enel GO 2019 135
Enel GO 2020 104
Enel GO 2021 157
Enel GO 2022 88
Equatorial GO | 2023 83

Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisi¢ao 000.004/2024-AudElétrica (peca 12, p. 11).
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Tabela 8 — Quantidade total de Reclamagdes e de Reclamagdes resolvidas para a Enel Goias (exercicios
2019-2022) e Equatorial Goias (exercicio 2023).

Sigla Ano Total de Resolvidas (%)
Reclamacées
Enel GO 2019 37 57
Enel GO 2020 160 73
Enel GO 2021 210 76
Enel GO 2022 136 74
Equatorial 2023 100 78
GO
Total 651 74

Fonte: Resposta da Aneel ao Oficio de Requisi¢do 000.004/2024-AudElétrica (peca 12, p. 11).

97. Conforme apontado na Tabela 7, houve diminui¢ao nos exercicios de 2022/2023 de
reclamagoes de cobranga indevida (88 e 83, respectivamente), que anteriormente eram maiores que
100. Inclusive, o ano de 2023 representou o menor valor apurado para o indice durante o periodo em
analise. Ja as informagdes da Tabela 8 demonstram que o percentual de reclamagdes resolvidas se
manteve dentro dos parametros dos exercicios anteriores, com leve viés de alta.

98. Em face de todos os dados obtidos, salienta-se que os Unicos indices que apresentaram
verdadeiras trajetorias de melhoria sao a “FER” e as “reclamagdes de cobrangas indevidas”. Os
demais itens, em sua maioria, apresentam uma trajetoria oscilante e com tendéncias de piora em seus
resultados.

99. Com efeito, nota-se que a Enel, distribuidora de energia do estado de Goias nos exercicios
de 2021-2022, estava entre as trés piores empresas de distribui¢ao no ranking de Desempenho Global
de Continuidade (DGC), entre aquelas que possuem nimero de unidades consumidoras maior que
400.000 (https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/relatorios-e-
indicadores/distribuicao/ranking-de-continuidade/2021 e https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-
de-conteudos/relatorios-e-indicadores/distribuicao/ranking-de-continuidade/2022). No exercicio de
2023, ja sob o controle da Equatorial, o resultado obtido foi a ultima colocagao
(https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2024/aneel-divulga-os-resultados-do-
desempenho-das-distribuidoras-na-continuidade-do-fornecimento-de-energia-eletrica-em-2023).

100. Dessa forma, resta evidente que sera necessario identificar as causas dos problemas das
redes de distribuicdo, para que a Equatorial Goids possa obter melhoras nos indices observados e seus
consumidores usufruirem de servigos prestados com maior qualidade.

101. Nesse cenario, ¢ oportuno informar que a Resolucdo Autorizativa Aneel 14.932, de
17/10/2023, autorizou a revisdao da configuracdao dos conjuntos de unidades consumidoras e
estabeleceu os limites para os indicadores de continuidade DEC e FEC dos conjuntos da Equatorial
Goias Distribuidora de Energia S.A (Equatorial GO), para os anos de 2024 a 2028 (pega 17).

102. Segundo a Nota Técnica 98/2023-STD/ANEEL, de 6/10/2023, com base nos histogramas
dos limites de 2023 (vigentes) e 2028 (propostos) dos conjuntos da Equatorial Goids, a proposta para
os exercicios de 2024 a 2028 ir4 reduzir a distancia entre os limites dos conjuntos, levando a uma
maior uniformizacdo da continuidade prestada pela Distribuidora. Ainda, a comparagdo entre os
limites propostos para a Equatorial e os paradigmas das outras distribuidoras da regido Centro-Oeste
mostra que os limites propostos de DEC e FEC estao aderentes a realidade da regiao (peca 18, p. 27).

103. No tocante aos indicadores de sustentabilidade econdmico-financeira, cumpre informar
que, no caso da Enel Goias, os indices chegaram a apresentar melhora expressiva, o que nao se refletiu
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na qualidade do servigo prestado, apresentando continua piora de desempenho dos indicadores de
continuidade de fornecimento de energia elétrica.

104. Embora a Enel Goias nao tenha descumprido os niveis contratuais pactuados, ela
prosseguiu descumprindo continuamente os limites regulatérios de continuidade, em razdo de os
limites contratuais estabelecidos serem menos rigorosos do que os regulatérios, o que denota a
necessidade de aperfeicoamento dos contratos. Como explicado anteriormente, com a deterioragdo
de seus indicadores, ocorreu a transferéncia de controle para a Equatorial Goias.

105. Cabe citar que, nos relatorios de sustentabilidade econdmico-financeira, relativamente a
data-base de 30/9/2023, as distribuidoras do Grupo Equatorial apresentaram uma relagdo combinada
de Divida Liquida / (EBITDA — QRR) de 5,8 x. A medida da melhoria de desempenho das empresas
adquiridas desde 2018 (Equatorial Goias, CEEE Equatorial, Equatorial Piaui, Equatorial Alagoas e
Equatorial Amapa), a relagdo ponderada do grupo pode se distanciar do ponderado do segmento de
distribuicao, que ¢ de 6,7 x (peca 19, p. 24).

106. Dessa maneira, além de seus indicadores de qualidade, a Equatorial Goias necessita
melhorar esse indicador, que apresenta o valor de 12,9 x, significativamente acima da média de seu
grupo (menor apenas que a CEEE Equatorial) e do segmento de distribuicdo.

107. Nessa senda, esta sendo realizada atualmente no TCU uma fiscalizag¢do estruturante, que
visa contribuir para o aprimoramento regulatério do modelo de distribui¢do, com o objetivo de
indiretamente aumentar a qualidade dos servigos prestados pelas distribuidoras, entre elas a
Equatorial Goias.

108. No TC 005.700/2024-8, o Tribunal vai efetuar um diagnostico do setor de distribuicao e
avaliar os riscos e aspectos que impactam a sustentabilidade das concessiondrias, além de identificar
oportunidades de melhorias.

109. Adicionalmente, apesar de a Aneel ter capilarizado seu monitoramento dos indices DEC
e FEC em Goids, contratualmente o monitoramento ainda ¢ realizado de forma global (na area de
concessdo). Tal fato permite a existéncia de pontos na area de concessdo, em que 0s servi¢cos nao
estejam sendo prestados de forma esperada, mas que sejam atenuados pelos outros onde o servigo ¢
adequado. Assim, ¢ salutar que ocorra uma mudanga nos contratos € no método de avaliacdo das
concessionarias, para que tais efeitos possam ser explicitados e passem pela intervencao regulatoria
esperada.

110. Portanto, diante do novo cendrio por que atravessa o setor de distribuicdo de energia
elétrica e considerando que foi finalizado o periodo orientativo do primeiro ano de contrato da
Equatorial Goiés, conclui-se que a Aneel deve permanecer em constante vigilancia, por meio de sua
fiscalizacdo responsiva, com a utilizagdo da estratégia PDCA (Plan, Do, Check and Act), para que a
distribuidora possa cumprir com seus limites contratuais e regulatorios de continuidade, a fim de
melhorar a qualidade do servigo presado para a populacdo do Estado de Goias.

111. Resta notar que, de acordo com audiéncia realizada pela Assembleia Legislativa do
Estado de Goias (Aleg), na data de 2/4/2024, a Equatorial Goids informou que estariam previstas: a
construgdo de duas novas subestacdes e ampliacdes ou modernizagdes de outras 97; a implementacao
de mais 52 km de linhas, que visam conectar as redes rural e urbana; e o aumento de 43% nas
inspegdes para reduzir trabalhos de correcio em até¢ 91%. A Distribuidora acrescentou que as
melhorias ndo sdo possiveis em curto espago de tempo, e até 2028, com encerramento do contrato
com o Estado de Goids, sera possivel implementar melhorias, além das que ja estdo acordadas.
Complementou que os problemas que envolvem a distribui¢do de energia elétrica em Goids se devem
a falta de investimento ao longo muitos anos (https://portal.al.go.leg.br/noticias/143098/comissao-
de-minas-e-energia-realizou-nesta-3-feira-2-audiencia-sobre-o-plano-de-acao-da-equatorial-para-
goias).
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112. Além disso, por meio da Carta CE REG EQTL-GO 55/2024, de 8/4/2024, a Equatorial
apresentou a Aneel informagdes sobre as obras em andamento para melhoria da qualidade do
fornecimento de energia para as regides/municipios listados nas solicitagdes que lhe haviam sido
encaminhadas, salientando que mantém o compromisso na realizagdo de agdes de manutencio nos
municipios citados (peca 16, p. 1). Ainda, importa registrar que o detalhamento das agdes previstas

para 2024 pode ser encontrado no seguinte sitio eletronico: https://go.equatorialenergia.com.br//wp-
content/uploads/2023/10/EQTL-GO-Planejamento_Anual-2024_final.pdf.

113. Vale esclarecer que, no supracitado TC 015.174/2020-4, verificou-se que, em 2019,
firmou-se entre a Enel Goias e o Estado de Goias, com interveniéncia do MME e da Aneel, Termo
de Compromisso visando o aumento da oferta de energia elétrica aos consumidores, do nimero de
conexoes rurais € da compensagao reativa no Estado de Goids, por meio do qual foram pactuadas
metas especificas para os seguintes assuntos: expansdo da capacidade de atendimento as cargas
solicitadas pelos clientes, para reduzir a demanda reprimida (MVA); atendimento do volume
requerido de compensagdes reativas (Mvar); e atendimento do estoque acumulado de solicitacdes de
conexoes rurais (TC 015.174/2020-4, peca 97, p 17).

114. Adicionalmente, a Enel Goias ampliou a capacidade de operacdo e manutengdo da rede
de distribuicao, com aumento em: 50% o numero de equipes de campo da Regidao Sul, 100% as
atividades de controle de vegetacdo (poda e limpeza de faixa); e 50% as correcdes de defeitos (TC
015.174/2020-4, peca 44, p 20-21).

115. Dessa forma, conclui-se que existe uma concentracao de esforgos pelas empresas (que se
mostraram insuficientes no caso da Enel) nas dreas de planejamento/expansdao e
operacao/manutencdo. Inclusive, repise-se que a Equatorial Goids frisou na Aleg que a falta de
investimento nessas areas culminou com a degradacao do servigo na area de concessao.

116. A respeito desse tema, a Resolugdo Normativa Aneel 956 (7/12/2021), que estabelece os
“Procedimentos de Distribuicao de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional” (Prodist), informa,
em seu Anexo II, Modulo 2 (Planejamento da Expansao do Sistema de Distribui¢do), que o Plano de
Desenvolvimento da Distribuicdo (PDD) apresenta o resultado dos estudos de planejamento do
sistema de distribui¢do (plano de expansao, plano de obras e relagdo de obras realizadas), que devem
ser encaminhados a Aneel.

117. Nesse contexto, a Concessionaria deve apresentar o PDD a Aneel até o dia 30 de abril de
cada exercicio, contendo: planos de obras do Sistema de Distribuicdo de Alta Tensdo (SDAT),
Subestagoes de Distribuicdo (SED), Sistema de Distribuigao de Alta Tensao (SDMT) e Sistema de
Distribui¢ao de Alta Tensao (SDBT), lista de obras realizadas no ano anterior e analise critica, a qual
consiste na comparagao entre o investimento planejado e o realizado, com as justificativas para as
diferencas observadas entre o previsto € o executado. A previsdao de demanda nas barras do Sistema
de Distribuicdo de Alta Tensdo (SDAT) deve fornecer os dados para o planejamento das linhas e
subestacdes conectadas diretamente com a rede basica, com as Demais Instalagcdes de Transmissao
(DIT), com outras distribuidoras, com centrais geradoras e com unidades consumidoras atendidas
pelo SDAT. Para o Sistema de Distribuicao de Média Tensdao (SDMT) a previsdao de demanda deve
fornecer dados para o planejamento das redes e linhas de distribuigdo, permitir avaliar o volume de
obras necessarias aos seus refor¢cos, ampliagdes e corregdes. O planejamento do Sistema de
Distribuicdo de Baixa Tensdo (SDBT) define a expansdo das redes secundarias do sistema de
distribuicdo, compondo um conjunto de obras para atender o incremento da carga, observados os
critérios técnicos, econémicos e financeiros.

118. O PDD deve estar coerente e com as informagoes fornecidas para subsidiar os estudos de
ampliagdo, refor¢os e operacdo realizados pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) e
Empresa de Pesquisa Energética (EPE). Ademais, as obras devem ser classificadas em: expansao das
redes elétricas, renovagdo dos ativos de distribuicdo, e melhoria da qualidade do sistema.
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119. Os dados devem ser mantidos em arquivo, pela Distribuidora, por um periodo minimo de
dez anos, e a Aneel dard publicidade aos montantes consolidados dos investimentos realizados e
planejados e ndo divulgard informagdes individualizadas e detalhadas.

120. Logo, além dos indicadores de qualidade, existem outros critérios objetivos para a Aneel
avaliar a atuacdao das Concessionarias de distribui¢do na area de planejamento/expansao. Inclusive,
para estimar se a execucdo, ou a sua falta, nas areas em lume estaria levando a degradagdo na
qualidade do servigo oferecido. Nesse sentido, destaca-se que o plano de obras da Equatorial se
constitui como a esséncia do PDD e pode ser adotado como um ponto de controle para a Aneel realizar
fiscalizacdes, a respeito das melhorias a serem implementadas pela Distribuidora, para que aumente
a qualidade dos servigos prestados aos consumidores.

121. Por outro lado, no que diz respeito a atividade de manutengdo, mais relacionada a
qualidade do fornecimento de energia elétrica (Prodist-Modulo 8), ndo existem no regulamento
critérios objetivos que permitam avaliar diretamente as agdes implementadas pelas concessiondrias
com o condao de repercutir no desempenho dos indicadores de qualidade.

122. Salienta-se que as concessionarias de distribuicao de energia elétrica sdo empresas que
trabalham com um ativo imobilizado de alto valor e grande capilaridade. Desse modo, as atividades
de manutengdo sdo essenciais para se atingirem os niveis de qualidade exigidos para o servigo das
distribuidoras de energia elétrica, uma vez que visam garantir uma seguran¢a minima operacional
para realizar as manobras necessarias e para que as equipes de instalacdo/expansdo realizem suas
tarefas de forma que os trabalhos sejam aderentes as normas técnicas correlatas. E a segurancga inclui
ndo somente as equipes técnicas da concessiondria, como também as demais empresas que fagcam uso
da infraestrutura de distribuicdo e os proprios usudrios do servico de distribuigao.

123. Ademais, a manuten¢ao ird influenciar a eficiéncia do servi¢o de distribuicdo, nao
somente durante as manobras de operagdo e os trabalhos de manutencdo (equipamentos,
instrumentos, circuitos e etc.), mas também com a reducao nas perdas técnicas dos circuitos da rede
de distribuicdo, contribuindo para o aumento da eficiéncia energética, visto que as manutengdes
preventivas e preditivas corretas irdo refletir favoravelmente no tempo de vida Util dos componentes
de uma rede de distribui¢ao.

124. Para isso, a concessiondria deve possuir um plano de manutencao (corretiva, preventiva
e preditiva) das instalagdes de distribuicdo, com a sua periodicidade e atividades predefinidas, sendo
essencial que existam documentagdes técnicas suficientes, atualizadas e de facil acesso para que as
diversas equipes promovam a sua atividade coerentemente, além de permitir que os dados necessarios
sejam colhidos, para avaliagdo dessas atividades.

125. Nao obstante, a situagdo acima exposta decorre de uma opc¢ao do Regulador, dentro da
sua discricionariedade administrativa, em adotar um modelo que se distancia mais das atividades
operacionais das distribuidoras, para, na outra mao, estabelecer incentivos regulatorios e exigir que a
partir deles as concessionarias realizem a prestacao adequada do servigo publico.

126. Em face de tudo o que foi exposto, para atendimento a SCN, propde-se informar ao
Parlamento que:

a. no exercicio de 2023, a Equatorial obteve a pior colocagdo no ranking de Desempenho
Global de Continuidade (DGC), entre as empresas de distribuicdo que possuem
nimero de unidades consumidoras maior que 400.000;

b. quanto a demora no diagndstico dos problemas, houve uma degradagdo da opinido dos
usudarios do servigo, com excecdo do item “seguranga de que o valor cobrado na conta
de luz esta correto™;
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. a respeito do prazo para resolucdo das demandas, a duracdo equivalente de

reclamagdes procedentes recebidas pela distribuidora (DER) apresentou seu maior
valor em 2023 (no periodo 2018-2023), com um aumento significativo de 59% em
compara¢gdo ao ano anterior. J4 a frequéncia equivalente de reclamacgdo (FER)
apresentou uma trajetéria de decréscimo consistente durante todo o periodo,
culminando com seu menor valor apurado no ano de 2023;

. no que tange a priorizagdo de chamados urgentes, os indicadores apresentaram

trajetorias oscilantes, com exce¢do do Tempo Médio de Preparagdao (TMP), que desde
2020 apresenta um viés de alta e teve em 2023 seu segundo maior valor para o periodo
2018-2023;

. no que concerne a eficdcia da central de atendimentos, o indicador INS (Indicador de

Nivel de Servi¢o) foi transgredido por duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel)
e no exercicio de 2023 foram quatro violagdes (Equatorial). O IAb (Indicador de
Abandono) foi transgredido por duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e
foram trés violagdes no exercicio de 2023 (Equatorial). Assim, no periodo em que a
empresa Equatorial assumiu a concessao de distribui¢do no estado de Goids, houve
mais violagdes dos indicadores de qualidade de atendimento que o somatério do
periodo em que a titular do servico era a Enel;

em relacdo ao tratamento de cobrangas consideradas indevidas/abusivas, houve
diminuicao nos exercicios de 2022/2023 de reclamacoes de cobranca indevida, sendo
que o ano de 2023 representou o menor valor apurado para o indice durante o periodo
em andlise. Por seu turno, o percentual de reclamacdes resolvidas se manteve dentro
dos parametros dos exercicios anteriores, com leve viés de alta;

. entre todos os indicadores analisados, para o periodo 2018-2023, os unicos indices da

Equatorial Goids que apresentaram verdadeiras trajetorias de melhoria sdo a “FER” e
as “reclamacodes de cobrancas indevidas”. Os demais itens, em sua maioria,
apresentam uma trajetoria oscilante e com tendéncias de piora em seus resultados;

. além de seus indicadores de qualidade, a Equatorial Goids necessita melhorar seu

indicador de sustentabilidade econdmico-financeira, referente a relagdo combinada de
Divida Liquida / (EBITDA — QRR), que apresenta o valor de 12,9 x,
significativamente acima da média do Grupo Equatorial (5,8 x) e do segmento de
distribui¢ao como um todo (6,7 x);

apesar dos dados acima, est4 afastada a abertura de processo administrativo punitivo
voltado a aplicagdo da penalidade de declaracdo de caducidade da concessdao em caso
de eventual descumprimento do DECi ou do FECi ou do critério de eficiéncia com
relagdo a gestdo econdmico-financeira nos primeiros trés anos do contrato de
concessao da Equatorial Goids, ou seja, até 2025, conforme Despacho Aneel
3.498/2022;

ndo ha atualmente Critérios de Eficiéncia a serem aplicados a concessionaria,
seguindo-se os critérios calculados de 2017 a 2021;

. no primeiro ano (2023) apos a assinatura do aditivo ao Contrato de Concessado, foi

realizada fiscalizagdo com o carater orientativo, assegurada a aplicacdo de penalidades
nos casos de descumprimento de determinacoes feitas pela Diretoria da Aneel;

apos a troca de controle societario, a Aneel passou a realizar fiscalizagdes relativas ao
servico prestado pela Equatorial Goiés, a exemplo do Processo 48500.000776/2023-
10, no qual a Agéncia vem acompanhando a evolu¢do da melhoria na prestacdo do
servigo pela Equatorial Goids, a partir da afericdo de alguns indicadores e das
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principais agoes adotadas pelo novo controlador, abordando os seguintes aspectos: 1)
continuidade do fornecimento (com abordagem dos expurgos realizados); ii) pedido
de ligagao com e sem necessidade de obras; ii1) geragado distribuida; e iv) faturamento
de energia elétrica;

m. a Resolugdo Autorizativa Aneel 14.932, de 17/10/2023, autorizou a revisao da
configura¢do dos conjuntos de unidades consumidoras e estabeleceu os limites para
os indicadores de continuidade DEC e FEC dos conjuntos da Equatorial Goias
Distribuidora de Energia S.A — Equatorial GO, para os anos de 2024 a 2028, com
valores aderentes a realidade da regido;

n. a Equatorial apresentou a Aneel informagdes sobre as obras em andamento para
melhoria da qualidade do fornecimento de energia para as regides/municipios listados
nas solicitagdes que lhe haviam sido encaminhadas pela Agéncia, salientando que
mantém o compromisso na realizagdo de agdes de manutencao nos municipios citados,
bem como disponibilizou o detalhamento do planejamento das ag¢des previstas para
2024 em seu sitio eletronico; e

o. finalizado o periodo orientativo do primeiro ano de contrato da Equatorial Goias,
conclui-se que a Aneel deve permanecer em constante vigilancia, por meio de sua
fiscalizacdo responsiva, com a utiliza¢ao da estratégia PDCA (Plan, Do, Check and
Act), para que a distribuidora possa cumprir com seus limites contratuais e regulatorios
de continuidade, a fim de melhorar a qualidade do servigo presado para a populagdo

do Estado de Goias.
CONCLUSAO
127. Trata-se de Solicitagdo do Congresso Nacional, por meio da qual o Exmo. Sr. Deputado

Federal Acacio Favato, Presidente da Comissdao de Desenvolvimento Urbano da Camara dos
Deputados, encaminha a este Tribunal o Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA, da autoria da Exma.
Deputada Federal Léda Borges, solicitando que o Tribunal de Contas da Unido realize auditoria das
acdes e medidas adotadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), para garantir a
qualidade, a eficiéncia e a continuidade do servigo publico de distribui¢do de energia elétrica prestado
pela concessionaria Equatorial Energia no Estado de Goias .

128. Em andlise a esta Solicitagdo do Congresso Nacional (SCN) e visando a atendé-la
integralmente, realizou-se inspe¢do na Aneel, a fim de colher informagdes e documentos atinentes
aos questionamentos levantados pelo parlamentar solicitante.

129. De fato, a referida fiscalizagdo materializou o que a jurisprudéncia do TCU habitualmente
denomina de controle de segunda ordem, ocasido em que, in casu, o Tribunal exerceu controle externo
sobre a Aneel, a fim de verificar se a agéncia reguladora esta cumprindo adequadamente seu papel
fiscalizatorio junto a concessiondria de distribui¢do de energia elétrica, no que concerne a verificar
se os padroes de qualidade do servigo publico prestado a seus consumidores encontram-se em
conformidade com o previsto e requerido pela legislacdo de regéncia, bem como pelos normativos
internos do ente regulador.

130. Considerando as informagdes encaminhadas pela Aneel em resposta ao Oficio de
Requisicao 000.004/2024-AudElétrica e o disposto em processos do TCU que abordam tanto a
concessao de distribuicdo no Estado em Goids quanto o setor de distribuicdo em geral, além dos dados
obtidos no sitio da Aneel a respeito de processos € documentos que tratem da situagdo da Equatorial
Goias, a andlise da equipe de auditoria se fundamentou nas circunstancias descritas na SCN, quais
sejam: a) descontinuidade do fornecimento de energia elétrica; b) suspensdes abruptas no
fornecimento; ¢) demora na resolu¢do das demandas; d) inoperancia da central de atendimento; e e)
cobrangas excessivas.
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131. Como resultado da fiscalizacdo efetuada, concluiu-se que as questdes ventiladas na
presente SCN estdo sendo convenientemente tratadas pela Aneel, pela sistematica de regulagdo e
fiscalizacdo da referida Agéncia, chegando-se as seguintes constatagdes, as quais serao propostas
serem encaminhadas ao Parlamento, nestes termos:

a.

no exercicio de 2023, a Equatorial obteve a pior colocacgao no ranking de Desempenho
Global de Continuidade (DGC), entre as empresas de distribui¢do que possuem
numero de unidades consumidoras maior que 400.000;

quanto a demora no diagndstico dos problemas, houve uma degradagdo da opinido dos
usudrios do servico, com excecao do item “seguranca de que o valor cobrado na conta
de luz esta correto”;

a respeito do prazo para resolucdo das demandas, a duracdo equivalente de
reclamagdes procedentes recebidas pela distribuidora (DER) apresentou seu maior
valor em 2023 (no periodo 2018-2023), com um aumento significativo de 59% em
compara¢do ao ano anterior. J& a frequéncia equivalente de reclamagdo (FER)
apresentou uma trajetéria de decréscimo consistente durante todo o periodo,
culminando com seu menor valor apurado no ano de 2023;

\

no que tange a priorizagdo de chamados urgentes, os indicadores apresentaram
trajetorias oscilantes, com exce¢do do Tempo Médio de Preparagdao (TMP), que desde
2020 apresenta um viés de alta e teve em 2023 seu segundo maior valor para o periodo
2018-2023;

no que concerne a eficacia da central de atendimentos, o indicador INS (Indicador de
Nivel de Servi¢o) foi transgredido por duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel)
e no exercicio de 2023 foram quatro violagdes (Equatorial). O IAb (Indicador de
Abandono) foi transgredido por duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e
foram trés violacdes no exercicio de 2023 (Equatorial). Assim, no periodo em que a
empresa Equatorial assumiu a concessao de distribui¢do no estado de Goias, houve
mais violagdes dos indicadores de qualidade de atendimento que o somatério do
periodo em que a titular do servico era a Enel;

em relacdo ao tratamento de cobrangas consideradas indevidas/abusivas, houve
diminuicao nos exercicios de 2022/2023 de reclamacoes de cobranca indevida, sendo
que o ano de 2023 representou o menor valor apurado para o indice durante o periodo
em andlise. Por seu turno, o percentual de reclamacdes resolvidas se manteve dentro
dos parametros dos exercicios anteriores, com leve viés de alta;

entre todos os indicadores analisados, para o periodo 2018-2023, os tnicos indices da
Equatorial Goiés que apresentaram verdadeiras trajetdrias de melhoria sdo a “FER” e
as “reclamacodes de cobrancas indevidas”. Os demais itens, em sua maioria,
apresentam uma trajetoria oscilante e com tendéncias de piora em seus resultados;

além de seus indicadores de qualidade, a Equatorial Goids necessita melhorar seu
indicador de sustentabilidade econdmico-financeira, referente a relagdo combinada de
Divida Liquida / (EBITDA — QRR), que apresenta o valor de 12,9 x,
significativamente acima da média do Grupo Equatorial (5,8 x) e do segmento de
distribui¢ao como um todo (6,7 x);

apesar dos dados acima, est4 afastada a abertura de processo administrativo punitivo
voltado a aplicagdo da penalidade de declara¢do de caducidade da concessdo em caso
de eventual descumprimento do DECi ou do FECi ou do critério de eficiéncia com
relagdo a gestdo econdmico-financeira nos primeiros trés anos do contrato de
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concessao da Equatorial Goids, ou seja, até 2025, conforme Despacho Aneel
3.498/2022;

j. ndo ha atualmente Critérios de Eficiéncia a serem aplicados a concessionaria,
seguindo-se os critérios calculados de 2017 a 2021;

k. no primeiro ano (2023) apos a assinatura do aditivo ao Contrato de Concessao, foi
realizada fiscalizagdo com o carater orientativo, assegurada a aplicagdo de penalidades
nos casos de descumprimento de determinagdes feitas pela Diretoria da Aneel;

. apds a troca de controle societario, a Aneel passou a realizar fiscaliza¢des relativas ao
servico prestado pela Equatorial Goiés, a exemplo do Processo 48500.000776/2023-
10, no qual a Agéncia vem acompanhando a evolucdo da melhoria na prestagao do
servico pela Equatorial Goias, a partir da aferi¢do de alguns indicadores e das
principais agdes adotadas pelo novo controlador, abordando os seguintes aspectos: 1)
continuidade do fornecimento (com abordagem dos expurgos realizados); ii) pedido
de ligacdo com e sem necessidade de obras; iii) geracdo distribuida; e iv) faturamento
de energia elétrica;

m. a Resolugdo Autorizativa Aneel 14.932, de 17/10/2023, autorizou a revisdo da
configuragdo dos conjuntos de unidades consumidoras e estabeleceu os limites para
os indicadores de continuidade DEC e FEC dos conjuntos da Equatorial Goids
Distribuidora de Energia S.A — Equatorial GO, para os anos de 2024 a 2028, com
valores aderentes a realidade da regido;

n. a Equatorial apresentou a Aneel informagdes sobre as obras em andamento para
melhoria da qualidade do fornecimento de energia para as regides/municipios listados
nas solicitagdes que lhe haviam sido encaminhadas pela Agéncia, salientando que
mantém o compromisso na realizagdo de acdes de manuten¢ao nos municipios citados,
bem como disponibilizou o detalhamento do planejamento das acdes previstas para
2024 em seu sitio eletronico; e

o. finalizado o periodo orientativo do primeiro ano de contrato da Equatorial Goias,
conclui-se que a Aneel deve permanecer em constante vigilancia, por meio de sua
fiscalizacdo responsiva, com a utilizacao da estratégia PDCA (Plan, Do, Check and
Act), para que a distribuidora possa cumprir com seus limites contratuais e regulatdrios
de continuidade, a fim de melhorar a qualidade do servico presado para a populagdo

do Estado de Goias.
PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
132. Diante do exposto, submete-se a consideracdo das instancias competentes a presente

Solicitagdo do Congresso Nacional, formulada pelo Presidente da Comissao de Desenvolvimento
Urbano da Camara dos Deputados, com base no Requerimento 2/2023-CDU/SUBCEA, propondo:

132.1. conhecer da presente Solicitacio do Congresso Nacional, por estarem preenchidos os
requisitos de admissibilidade previstos nos artigos 38, inciso II, da Lei 8.443/1992; 232, inciso III,
do Regimento Interno do TCU e 4°, inciso I, alinea “b”, da Resolugao - TCU 215/2008;

132.2. solicitar prorrogacdo de prazo para atendimento desta Solicitacio do Congresso
Nacional, cujo prazo se encerrou em 14/5/2024, para permitir o atendimento integral no momento de
sua deliberagdo, desde que pelo prazo maximo de 90 dias fixado no art. 15, § 2°, da Resolugao TCU
215/2008;

132.3. informar ao Exmo. Sr. Deputado Federal Acéacio Favacho, Presidente da Comissdo de
Desenvolvimento Urbano da Camara dos Deputados e autor do Requerimento 2/2023-
CDU/SUBCEA, que:
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a) no exercicio de 2023, a Equatorial obteve a pior colocacao no ranking de Desempenho
Global de Continuidade (DGC), entre as empresas de distribui¢do que possuem nimero de unidades
consumidoras maior que 400.000;

b) quanto a demora no diagnostico dos problemas, houve uma degradacao da opinido dos
usudrios do servico, com excecdo do item “seguranga de que o valor cobrado na conta de luz esta
correto”;

c) a respeito do prazo para resolucdo das demandas, a duracdo equivalente de
reclamagdes procedentes recebidas pela distribuidora (DER) apresentou seu maior valor em 2023 (no
periodo 2018-2023), com um aumento significativo de 59% em comparacdo ao ano anterior. Ja a
frequéncia equivalente de reclamacgdo (FER) apresentou uma trajetoria de decréscimo consistente
durante todo o periodo, culminando com seu menor valor apurado no ano de 2023;

d) no que tange a priorizagdo de chamados urgentes, os indicadores apresentaram
trajetdrias oscilantes, com exceg¢dao do Tempo Médio de Preparagdao (TMP), que desde 2020 apresenta
um viés de alta e teve em 2023 seu segundo maior valor para o periodo 2018-2023;

€) no que concerne a eficacia da central de atendimentos, o indicador INS (Indicador de
Nivel de Servico) foi transgredido por duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e no exercicio
de 2023 foram quatro violagdes (Equatorial). O TAb (Indicador de Abandono) foi transgredido por
duas vezes nos exercicios de 2018/2022 (Enel) e foram trés violagdes no exercicio de 2023
(Equatorial). Assim, no periodo em que a empresa Equatorial assumiu a concessao de distribui¢do no
estado de Goias, houve mais violagdes dos indicadores de qualidade de atendimento que o somatdrio
do periodo em que a titular do servigo era a Enel;

f) em relacdo ao tratamento de cobrangas consideradas indevidas/abusivas, houve
diminui¢do nos exercicios de 2022/2023 de reclamagdes de cobranca indevida, sendo que o ano de
2023 representou o menor valor apurado para o indice durante o periodo em analise. Por seu turno, o
percentual de reclamagdes resolvidas se manteve dentro dos parametros dos exercicios anteriores,
com leve viés de alta;

g) entre todos os indicadores analisados, para o periodo 2018-2023, os unicos indices da
Equatorial Goids que apresentaram verdadeiras trajetorias de melhoria sdo a “FER” e as “reclamacdes
de cobrangas indevidas”. Os demais itens, em sua maioria, apresentam uma trajetoria oscilante e com
tendéncias de piora em seus resultados;

h) além de seus indicadores de qualidade, a Equatorial Goids necessita melhorar seu
indicador de sustentabilidade econdmico-financeira, referente a relagdo combinada de Divida Liquida
/ (EBITDA — QRR), que apresenta o valor de 12,9 x, significativamente acima da média do Grupo
Equatorial (5,8 x) e do segmento de distribuicdo como um todo (6,7 x);

1) apesar dos dados acima, que evidenciam a qualidade na prestacdo dos servigos da
distribuidora, esta afastada a abertura de processo administrativo punitivo voltado a aplicagdo da
penalidade de declaracdo de caducidade da concessdo em caso de eventual descumprimento do DECi
ou do FECi ou do critério de eficiéncia com relacdo a gestdo econdmico-financeira nos primeiros trés
anos do contrato de concessdo da Equatorial Goias, ou seja, até 2025, conforme Despacho Aneel
3.498/2022;

j) ndo ha atualmente Critérios de Eficiéncia a serem aplicados a concessionaria,
seguindo-se os critérios calculados de 2017 a 2021;

k) no primeiro ano (2023) apds a assinatura do aditivo ao Contrato de Concessado, foi
realizada fiscalizagdo com o carater orientativo, assegurada a aplicacdo de penalidades nos casos de
descumprimento de determinagdes feitas pela Diretoria da Aneel;
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1) apos a troca de controle societario, a Aneel passou a realizar fiscalizagdes relativas ao
servigo prestado pela Equatorial Goias, a exemplo do Processo 48500.000776/2023-10, no qual a
Agéncia vem acompanhando a evolugao da melhoria na prestacao do servico pela Equatorial Goias,
a partir da afericdo de alguns indicadores e das principais a¢des adotadas pelo novo controlador,
abordando os seguintes aspectos: 1) continuidade do fornecimento (com abordagem dos expurgos
realizados); ii) pedido de ligagdo com e sem necessidade de obras; iii) geragdo distribuida; e iv)
faturamento de energia elétrica;

m) a Resolucdo Autorizativa Aneel 14.932, de 17/10/2023, autorizou a revisdo da
configuragdo dos conjuntos de unidades consumidoras e estabeleceu os limites para os indicadores
de continuidade DEC e FEC dos conjuntos da Equatorial Goias Distribuidora de Energia S.A —
Equatorial GO, para os anos de 2024 a 2028, com valores aderentes a realidade da regido;

n) a Equatorial apresentou a Aneel informagdes sobre as obras em andamento para
melhoria da qualidade do fornecimento de energia para as regides/municipios listados nas solicitagcdes
que lhe haviam sido encaminhadas pela Agéncia, salientando que mantém o compromisso na
realizagdo de acdes de manutencao nos municipios citados, bem como disponibilizou o detalhamento
do planejamento das a¢des previstas para 2024 em seu sitio eletronico; e

o) finalizado o periodo orientativo do primeiro ano de contrato da Equatorial Goias,
conclui-se que a Aneel deve permanecer em constante vigilancia, por meio de sua fiscalizagao
responsiva, com a utilizagao da estratégia PDCA (Plan, Do, Check and Act), para que a distribuidora
possa cumprir com seus limites contratuais e regulatérios de continuidade, a fim de melhorar a
qualidade do servigo presado para a populagdao do Estado de Goiés;

133. nos termos do art. 8 da Resolucdo-TCU 315/2020, fazer constar comunicacio do
relator ao colegiado, na ata da sessdo em que estes autos forem apreciados, no sentido de:

134. informar ao Exmo. Sr. Deputado Federal Acacio Favacho a decisdo que vier a ser adotada,
encaminhando-lhe cdépia da presente instrucao;

135. encaminhar copia do Acordao que vier a ser proferido pelo Tribunal & Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - Aneel, destacando que o relatorio e o voto que fundamentam a deliberagao ora
encaminhada podem ser acessados por meio do endereco eletronico www.tcu.gov.br/acordaos e que,
caso tenham interesse, o Tribunal pode encaminhar-lhe copia desses documentos sem quaisquer
custos (consoante disposto no Memorando-Circular 45/2017-Segecex).

136. considerar a solicitacio integralmente atendida e arquivar o presente processo, nos
termos dos arts. 169, inciso II, do Regimento Interno do TCU e 17, inciso II, da Resolugdo - TCU
215/2008.

AudElétrica, em 3 de julho de 2024.

(Assinado eletronicamente)
ALDER ALESSANDRO DO CARMO AMORIM
AUFC — Mat. 5654-5
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