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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 27369/2024-BCB/Direc
PE 272143 Brasilia, 24 de setembro de 2024

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Luciano Bivar

Primeiro Secretdrio da Cdmara dos Deputados
Brasilia — DF

Assunto: Indicagdo (INC) n2 598, de 2024

Senhor Primeiro Secretario,

Reporto-me ao Oficio 12Sec/I/E/n2 46/2024, de 8 de julho de 2024, referente a
Indicacdo (INC) 598, de 2024, de autoria do Deputado Fausto Pinato, que sugere a “elaboracdo
de uma Resolugdo quanto a empréstimos consignados de idosos, para que as assinaturas sejam
feitas de forma fisica ou pela assinatura digital pelo Sistema Gov.br”.

2. Agradecemos de antemado a sugestao e ressaltamos que a preocupagao expressa
pelo Deputado Fausto Pinato é compartilhada pelo Banco Central do Brasil (BCB) que, em
conjunto com o Conselho Monetdrio Nacional (CMN), vem implementando medidas para
aprimorar a regulacdo e supervisdao do sistema financeiro, visando a proteger o consumidor
financeiro.

3. No ambito da regulamentacdo vigente, a Resolucdo CMN n° 4.949 de 30 de
setembro de 2021, que disciplina os principios e procedimentos a serem adotados no
relacionamento com clientes e usudrios de produtos e de servigos, estabelece os aspectos que
devem ser assegurados pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo BCB, na contratagdo de operagdes e na prestagao de servigos. Entre esses pontos,
destacam-se (i) a adequacdo dos produtos e servicos ofertados ou recomendados as
necessidades, aos interesses e aos objetivos dos clientes e usudrios; e a (ii) integridade,
conformidade, confiabilidade, seguranca e sigilo das transacdes realizadas, bem como
legitimidade das operacdes contratadas e dos servicos prestados.

4, A referida Resolucdo CMN n2 4.949, de 2021, estabelece ainda que as instituicdes
financeiras devem dispensar tratamento justo e equitativo a clientes e usudrios, considerando
seus perfis de relacionamento e vulnerabilidades associadas. Adicionalmente, o referido
normativo veda as instituicdes financeiras impedir o acesso, recusar, dificultar ou impor restricao
ao atendimento presencial em suas dependéncias, inclusive em guichés de caixa, a clientes ou
usuarios de produtos e de servicos, mesmo quando disponivel o atendimento em outros canais.

5. Em complemento as regras gerais de relacionamento com os clientes e usuarios
dispostas na Resolugcdo CMN n? 4,949, de 2021, a Resolugcdo CMN n2 5.004, de 24 de margo de
2022, dispbe sobre requisitos pertinentes ao relacionamento com os clientes a serem observados
pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BCB na oferta,
na formalizacdo da contratacdo, na prestacdao de servicos e na transparéncia de operagdes de
crédito a seus clientes.

6. A respeito, a Resolugcdo CMN n? 5.004, de 2022, estabelece que a contratacdo de
operacgdes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro depende da formalizacao de
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instrumento representativo do crédito com o cliente, qual seja, o contrato ou o titulo de crédito
gue representa a divida referente a operacdo. Essa regulamentacdo estabelece as informacgdes
minimas relativas a operacdo contratada que devem estar discriminadas no referido
instrumento.

7. No entanto, cabe esclarecer que a forma de obtencao, pela instituicdo financeira,
da concordancia do cliente contratante para fins da referida formalizagdao do instrumento
representativo do crédito, incluindo aspectos relacionados a assinatura do cliente, ndo é
regulamentada. Em geral, o CMN e o BCB nado disciplinam questdes operacionais especificas
envolvendo o funcionamento de produtos e de servigos oferecidos pelas instituicdes financeiras,
haja vista as peculiaridades de cada instituicdao, as particularidades das operagdes e os graus
distintos de desenvolvimento tecnolégico, podendo cada instituicdo estabelecer os
procedimentos operacionais necessdrios para fins de cumprimento da legislacdo e
regulamentacao vigentes.

8. Dessa forma, a obtencdao de assinatura do cliente contratante por meios
eletronicos, incluindo a utilizacdo de biometria, constitui recurso utilizado pelas instituicdes
financeiras para aumentar a seguranca dos produtos e servigos oferecidos e assegurar a devida
autenticacdo de seus clientes. Cabe lembrar, ainda, que, para consigna¢dao de descontos para
pagamento de crédito consignado contraido nos beneficios pagos pelo Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, a Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 138, de 10 de novembro de 2022,
requer a necessidade de reconhecimento biométrico do titular para confirmar a contratacao da
operagao.

9. Assim, a utilizacdo de mecanismos especificos de seguranca para a formalizacdo
do instrumento representativo do crédito, como a identificacdo biométrica, possibilita a
mitigagdo de riscos enfrentados pelas instituicdes no relacionamento com seus clientes,
incluindo o risco de fraudes na contratacdo de produtos e servicos. De qualquer forma, os
procedimentos de seguranca envolvidos na implementacdo desse processo por parte das
instituicdes devem considerar, entre outros aspectos, as vulnerabilidades associadas dos
clientes, conforme requisitado pela regulamentacao vigente.

10. Cabe destacar, por fim, que o BCB e as instituicdes financeiras seguem
trabalhando para implementar mecanismos adicionais de seguranca aplicaveis aos produtos e
servicos financeiros e de pagamento com o objetivo de aumentar a protecdo dos clientes e
usuarios e contribuir para reduzir o incentivo ao cometimento de crimes, fraudes e demais
condutas irregulares.

Atenciosamente,

Carolina de Assis Barros
Diretora de Relacionamento, Cidadania e Supervisdao de Conduta
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