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Altera o art. 2° da Lei n°® 10.048, de 8
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pessoas com deficiéncia, aos idosos e
demais pessoas que especifica.
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| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe tem por objetivo alterar o art. 2° da
Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que “Da prioridade de atendimento
as pessoas que especifica, e da outras providéncias”, com a finalidade de
assegurar atendimento presencial, em estabelecimentos publicos e privados,
as pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as
pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo, aos obesos, as

pessoas com mobilidade reduzida e aos doadores de sangue.

A proposicao foi distribuida as Comissdes de Defesa do

Consumidor e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD), estando

sujeita a apreciagao conclusiva pelas Comissdes - art. 24 Il, observando o

regime de tramitagao Ordinario (art. 151, Ill, RICD).

Decorrido o prazo regimental de cinco sessbdes nesta
Comissao, compreendido no periodo de 13/06/2024 a 02/07/2024, foi

apresentada uma unica emenda Substitutiva, de autoria do Deputado Vinicius
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Carvalho.
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Il -VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em analise vem em boa hora a apreciagéo
desta Comissdo de Defesa do Consumidor, sobretudo pelos novos tempos que
estamos vivendo de uma superoferta de atendimento virtual em detrimento do
atendimento presencial que € prestado ao consumidor brasileiro, acarretando
sérios prejuizos para a qualidade e eficacia desse atendimento que vem sendo
oferecido, sobretudo, pelos estabelecimentos bancarios, operadoras de

telefonia e concessionarias de servigos publicos diversos.

Nesse sentido, bem ressalta o Autor da proposicdo em sua
justificagdo: “Com o avango da era digital, observam-se diversas mudancgas
nao apenas no trato intersocial, mas também no surgimento de novas
tendéncias de mercado. Nessa direcdo dessa expansdo tecnoldgica e dos
meios de comunicagao, varios estabelecimentos publicos e empresas privadas,
principalmente as operadoras de telefonia e planos de saude, muito embora
operacionalizem suas atividades em espacos fisicos, tém optado por oferecer

apenas canais virtuais quando se trata de atendimento ao publico. ” (nosso
grifo)

O fato inconteste € que o atendimento prestado por esses
estabelecimentos ao consumidor em geral, mas com énfase aquele prestado
as pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, se tornou extremamente
precario e de péssima qualidade, revelando consequéncias inaceitaveis para
os interesses e protecdo dos direitos desses consumidores, em total
dissonancia com os ditames de nosso Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90).

Igualmente concordamos com o Autor do PL, quando diz que
devemos neste Parlamento “(...) garantir a disponibilidade de atendimento
presencial como uma alternativa viavel e acessivel para esses segmentos da
populagdo, contribuindo assim para a promog¢ao de uma sociedade mais

inclusiva e que privilegie a igualdade de direitos e oportunidades para todos. ”
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De fato, tem-se verificado, com frequéncia, que algumas
pessoas com deficiéncia e idosos enfrentam sérias dificuldades no acesso aos
servigos digitais normalmente disponibilizados por meio de aplicativos e tém
pouca facilidade para exercer a denominada “comunicagdo online”, ficando
impossibilitados e prejudicados de serem atendidos em igualdade de
condi¢des, tornando o atendimento presencial uma necessidade premente para

essa parcela da populacao hipervulneravel de consumidores no Brasil.

Importante destacar que a emenda EMC 1/2024, apresentada
pelo Deputado Vinicius Carvalho, nesta CDC, com a devida vénia, vai de
encontro aos propoésitos do PL n® 1.288/2024, na medida em que contém
diversos dispositivos que simplesmente estabelecem condi¢bes opostas
aquelas contidas no PL sob exame, sobretudo no que insistem no “(...)
oferecimento de atendimento a distancia, virtual ou digital, adotar mecanismos
de inclusdo e de seguranga que assegurem o pleno atendimento a publicos
especificos (...), como as pessoas idosas ou as pessoas portadoras de
deficiéncia.”

A emenda ainda desvirtua, a nosso ver, o Estatuto do Idoso, ao
propor uma nova redacdo de um § 3° ao art. 4° daquele diploma legal,
dispondo que: “Dentre outras hipéteses, é considerada discriminatoria a pessoa
idosa a estipulagdo de exigéncias nao extensivas a outros publicos, como o
comparecimento fisico obrigatério em agéncias ou instalagées como condi¢cao

para a realizagao de operagdes. ” (nosso grifo)

No mesmo sentido, a emenda intenta acrescentar um novo art.

62-A ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, dispondo que: “E assegurada a

pessoa com deficiéncia a utilizacdo de outras alternativas e tecnologias

assistivas que assegurem a autonomia, independéncia, qualidade de vida e
sua inclusao social, podendo ser utilizadas, inclusive aquelas desenvolvidas em
cooperagao com entidade que represente os direitos e interesses das pessoas

com deficiéncia ou por sua solicitacdo. ” (nosso grifo)
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Ambos os dispositivos acima mencionados, que sao propostos
na EMC 1/2024-CDC, conduzem a ideia de que é a tecnologia que devera
substituir o atendimento presencial, seja aos idosos, seja as pessoas com
deficiéncia, o que, por obvio, foge ao escopo e objetivo principal do PL aqui

analisado.

Por oportuno, € importante ainda mencionar que, em 9 de
agosto de 2023, foi aprovado nesta Casa o texto de um Substitutivo da relatora,
Deputada Laura Carneiro (PSD-RJ), para o Projeto de Lei n° 2.131/07, que
estabelece multa para as instituicbes financeiras no caso de realizacdo de
empréstimos consignados sem a devida autorizagdo expressa do beneficiario
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ou de servidor publico. Essa
proposta foi muito debatida em quatro comissbdes desta Casa e finalmente foi
enviada a apreciacdo e deliberacdo do Senado Federal (onde recebeu nova
numeracao, PL n°® 4.089/2023).

Segundo o texto', a regra valera também para operagbes de
financiamento, cartdo de crédito, cartdo consignado de beneficio ou
arrendamento mercantil. A multa definida sera de 10% se a instituicdo
financeira n&do provar que houve engano justificavel ou fraude sem a

participacao dela ou de seus prepostos.

O projeto que ainda passara pelo crivo do Senado, objetiva
proteger o consumidor pessoa idosa, no sentido de evitar situagdes em que
aposentados ou servidores recebam valores que teriam sido objeto dessas
operacgoes financeiras sem autorizagao, resultando no pagamento de encargos
contratuais. Ademais, o art. 4° do Substitutivo, aprovado nesta Casa ao PL n°
2.137/07, ja considerou a alteragdo, que € um dos objetivos da EMC 1/2024-
CDC, do art. 4° da Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa
Idosa), para acrescentar um novo § 3° aquele dispositivo, determinando que
passa a ser “considerada discriminatéria a pessoa idosa a estipulacdo de
exigéncias ndo extensivas a outros publicos, como o comparecimento fisico em

agéncias ou instalagdes. ”

' Fonte: Agéncia Camara de Noticias
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Dito isso, entendemos que a EMC 1/2024-CDC n&o merece
nossa acolhida porque se afasta diametralmente, no sentido oposto, dos
objetivos primordiais do PL n° 1.288/2024. De outro modo, compreendemos
gue a emenda apresentada, pela sua extensao, melhor seria se tramitasse na
forma de um projeto de lei autbnomo, sujeitando-se a necessaria e pertinente
apreciagcao das comissdes tematicas competentes, na medida em que avancga
inclusive em disposi¢ao sobre matéria penal (propde a criagdo de um novo tipo
penal no Codigo Penal) e contém ainda importantes modificagdes em diplomas
especiais, a exemplo dos estatutos da pessoa Idosa e da pessoa com
deficiéncia,

Desta feita, retornando a analise mais estrita do PL n°
1.288/2024, consideramos que seus dispositivos estdo bem adequados e
tecnicamente bem redigidos, inclusive porque alteram a Lei n° 10.048/2000,
que cuida exatamente de dar um atendimento prioritario as pessoas com
deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas
idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com crianga de colo, aos obesos, as pessoas com
mobilidade reduzida e aos doadores de sangue, nos termos daquela Lei.
Portanto o alcance da referida Lei € muito mais amplo, adequado e suficiente
para alcangar os objetivos a que se propde, merecendo os ajustes bem feitos

apresentados no projeto de lei ora em analise.

A alteragcdo que é proposta ao caput do art. 2° da Lei n°
10.048/2000 atinge as reparticbes publicas, as empresas permissionarias e
concessionarias de servicos publicos, as instituicdes financeiras e demais
estabelecimentos comerciais que atuem em formato fisico, determinando, que
doravante, deverao sempre disponibilizar a opgao de atendimento presencial
ao publico consumidor, por meio de servi¢os individualizados, destacando que
deverdo assegurar tratamento diferenciado e acesso prioritario e imediato a

todas as pessoas referidas acima e constantes do art. 1° daquela Lei.
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Nesse sentido, a nosso ver, € também muito bem concebido o
comando legal proposto pelo PL que determina que o atendimento presencial -
na forma de um novo § 1° proposto ao art. 2° da Lei n° 10.048/2000 - devera
ser disponibilizado em espacgos de facil localizagdo para o publico e cujas
instalagdes estejam em conformidade com as normas legais e regulamentares
relativas a acessibilidade, sendo vedada a imposicao de barreiras fisicas,
tecnoldégicas ou burocraticas que dificultem ou impegcam a fruicdo desses

servigos.

Oportunamente, o PL também traz um aperfeicoamento no
servico de atendimento telefénico (novo § 2° ao art. 2° da Lei) que é feito aos
consumidores por intermédio dos Servigcos de Atendimento ao Consumidor
(SAC) e ouvidorias, tornando obrigatéria a divulgagado ao publico, no momento
do primeiro contato, sobre a possibilidade de o consumidor recorrer ao
atendimento presencial, bem como lhe informando sobre as orientagbes

necessarias para acessar tal modalidade de prestacédo desse servico.

Face ao exposto, votamos pela aprovagdao do PL n°
1.288/2004, e pela rejeicio da EMC 1/2024-CDC, apresentada nesta

Comisséao.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado DUARTE JR.
Relator

2024-12787
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