CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.401, DE 2024

(Do Sr. Fernando Rodolfo)

Cria o “Cadastro Nacional Anti- Importunacido”, que impede o contato
direto com o consumidor, por meio de chamadas telefénicas, envio de
mensagens por aplicacdes de mensageria instantanea ou atividade de
telemarketing ativo, por fornecedores de produtos e servicos de qualquer
natureza.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1173/2023.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024.
(Do Sr. Fernando Rodolfo)

Cria o  “Cadastro  Nacional Anti-
Importunag@o”, que impede o contato direto com
o consumidor, por meio de chamadas telefonicas,
envio de mensagens por aplicagdes de mensageria
instantdnea ou atividade de telemarketing ativo,
por fornecedores de produtos e servicos de
qualquer natureza.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica criado o Cadastro Nacional Anti-Importunagdo, que impede o contato
de fornecedores de produtos e servicos de qualquer natureza, diretamente ou por meio de
interposta pessoa, com o consumidor inscrito no Cadastro, por meio de chamadas telefonicas,
do envio de mensagens por aplicagdes de mensageria instantdnea ou por qualquer meio de
atividade de telemarketing ativo, para oferta comercial, propostas, publicidade direcionada ou
qualquer outra que ndo tenha sido expressamente solicitada.

Art. 2° O contato realizado por fornecedor de produto ou servigo com o usudrio nao
inscrito no Cadastro Nacional Anti-Importunagdo, por qualquer meio de comunicagdo ou
instrumento de telemarketing ativo, deverd ocorrer em dias de semana, durante o horario
comercial e sem recorréncia abusiva, o que, para os fins do disposto nesta Lei, compreende o
limite de trés contatos diarios.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as disposi¢des e
sancdes da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), sem
prejuizo de eventual responsabilidade civil.
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Art. 4° O Poder Executivo instituird e regulamentard o Cadastro Nacional Anti-
Importunagdo, no prazo de 90 dias.

Paragrafo unico. A gestdo do cadastro de que trata esta Lei podera sera feita pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) em cooperagdo com o Conselho Nacional de
Justica, podendo ser delegada a entidade privada associativa, nos termos do regulamento.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

De acordo com o relatorio “Global Spam Report” de 2021, da empresa Truecaller,
as chamadas indesejadas e as fraudes cometidas por meio de ferramentas de telemarketing sdo
um problema global. Contudo, impossivel ndo destacar que o Brasil, infelizmente, vem
liderando esse ranking — nao apenas na pesquisa de 2021, mas em trés de suas edicoes
anteriores. O pais se destaca negativamente com uma média de 32,9 chamadas de spam por
usudrio por més, uma taxa significativamente mais alta do que a observada em outros paises.
A maioria dessas chamadas ¢ de servicos financeiros ¢ de vendas, com uma consideravel
parcela delas sendo classificadas como tentativas de fraude.

O Brasil, como lider em chamadas de spam, enfrenta um desafio significativo no
combate a fraudes e golpes, que ndo sé perturbam a vida cotidiana dos cidaddos, como
também representam riscos financeiros graves. Além disso, o relatorio aponta que 44,1% do
volume total de chamadas de spam no Brasil provém de servi¢os financeiros — na maior
parte, para a oferta de créditos em condigdes muitas vezes desvantajosas ao consumidor,
contribuindo assim para o aumento do endividamento da populagdo brasileira. Essa situagdo
demanda uma vigilancia constante e uma colabora¢do mais efetiva entre as autoridades, para
proteger melhor os consumidores e restaurar a confianga nas comunicagdes telefonicas.

Mostra-se premente, assim, a necessidade de politicas mais rigorosas e solugcdes
tecnologicas avangadas para combater esse tipo de abuso. A persisténcia desse problema no
Brasil destaca ndo apenas a vulnerabilidade dos consumidores, mas também a audacia dos
spammers que exploram as lacunas nos sistemas de prote¢do de dados e na legislagdo. A
repeticao anual do Brasil como lider desse indesejado ranking sugere que as abordagens atuais
para combater o telemarketing abusivo sdo insuficientes ou ineficazes.

Nesse contexto, exsurge o presente Projeto de Lei, que Cria o “Cadastro Nacional
Anti-Importunacdo”, estabelecendo que todos que estiverem inscritos no cadastro estardo
blindados do contato direto de fornecedores de bens e servigcos, por meio de chamadas
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telefonicas, envio de mensagens por aplicacdes de mensageria instantdnea ou atividade de
telemarketing ativo.

Nao menos importante, a fim de coibir o contato abusivo com aqueles que ndo se
inscreverem no vergastado cadastro, estabelece-se que o telemarketing deverd ocorrer em dias
de semana, durante o hordrio comercial e sem recorréncia abusiva, o que, para os fins do
disposto nesta Lei, compreende o limite de trés contatos diarios.

Face ao exposto, requer-se o apoio dos nobres pares para a aprovacgao da presente
proposi¢do, que soluciona imbrdglio que incomoda a maioria esmagadora dos brasileiros.

Sala das Sessoes, em 29 de agosto de 2024, na 57° legislatura.

FERNANDO RODOLFO
DEPUTADO FEDERAL
PL-PE
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