COMISSAO DE COMUNICAGAO
PROJETO DE LEI N° 4.234, DE 2023

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
prestadoras do Servico Movel Pessoal —
SMP veicularem alertas periédicos sobre
crimes contra a pessoa idosa.
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| - RELATORIO

Tramita nesta Comissao o Projeto de Lei n°® 4.234, de 2023, do
Deputado Romero Rodrigues, que visa fortalecer a protecdo da pessoa idosa

no Brasil, especialmente no que se refere a prevencao de crimes virtuais.

O projeto propde a obrigatoriedade das prestadoras de Servigo
Movel Pessoal (SMP) veicularem alertas periodicos, pelo menos uma vez a
cada cinco dias, diretamente para os dispositivos moveis dos idosos, para
informar e conscientizar essa parcela da populagdo sobre os crimes mais

comuns praticados contra eles.

Para que a mensagem possa ser lida e corretamente
interpretada pelo seu destinatario, a proposta impde que as mensagens
deverédo ser escritas em linguagem clara e acessivel, segmentadas por estado

da federacao.

O projeto foi inicialmente distribuido a esta Comissdao de
Comunicagédo, para analise de mérito. Em seguida, sera apreciado pela
Comissdo de Seguranga Publica e Combate ao Crime Organizado e pela
Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa, para andlise de mérito; e
pela Comissdao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, para avaliacdo do

atendimento aos pressupostos de juridicidade e constitucionalidade.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD249963854300
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A proposta legislativa tramita em regime ordinario, com
apreciagao conclusiva pelas comissdes. Transcorrido o prazo regimental, ndo

foram oferecidas emendas.

E o Relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O crescente aumento de pessoas idosas conectadas é um
avancgo importante, pois permite a inclusio digital, acesso a informacao e maior
facilidade de comunicagédo. No entanto, também traz riscos a essa populagao,
que ja esta se tornando alvo frequente de golpes cibernéticos. Em 2024, a
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos ja registrou mais de 21 mil denuncias
de crimes patrimoniais contra idosos, a maioria das vitimas sendo mulheres”.
Entre os golpes mais comuns estdo os pedidos de empréstimos consignados

fraudulentos, a falsa identidade de familiares e até sequestros simulados.

O projeto de lei apresentado surge em resposta a esse
problema. Entendendo que as pessoas mais vulneraveis sdo os alvos
preferidos do golpista?, a proposta visa prevenir, por meio do acesso a

informacéao, a multiplicagdo de crimes virtuais contra pessoas idosas.

Para tanto, o projeto obriga as prestadoras do Servigo Mével
Pessoal (SMP) a veicular alertas periddicos as pessoas idosas sobre os crimes
mais comuns cometidos contra elas. As mensagens enviadas devem ter
periodicidade minima de 1 alerta a cada 5 dias e devem descrever, de forma
clara e acessivel, os principais crimes cometidos, seus riscos e forma de
prevencdo. As mensagens devem, ainda, ser segmentadas por estado da
federagdo. Para a operacionalizagdo da proposta, o projeto indica que as

secretarias de seguranga publica estaduais fornecerao as operadoras de SMP

' https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/direitos-humanos/audio/2024-06/golpes-pela-
internet-aumentam-contra-populacao-idosa , acessado em 4/9/2024.

2 https://www.gov.br/investidor/pt-br/penso-logo-invisto/engenharia-social-como-aspectos-psicologicos-
podem-se-relacionar-com-golpes-e-fraudes-1 , acessado em 4/9/2024.
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as informagbes necessarias para a elaboragdo da mensagem até o dia 20 de

cada més.

Entendemos que a ideia do projeto € meritoria. Entretanto, ha
questbes que podem dificultar e/ou inviabilizar a efetividade da medida

proposta. Neste sentido, sugerimos algumas alteragdes ao projeto.

Em relagdo a periodicidade minima para o envio de alertas,
consideramos que 1 alerta a cada 5 dias é excessivo. Pesquisas® mostram que
a frequéncia excessiva no envio de mensagens pode fazer com que os
usuarios as considerem intrusivas, irritantes e inapropriadas. Por isso,
sugerimos reduzir a periodicidade para 1 alerta a cada 60 dias. Ainda em
relagdo aos alertas, € importante que seja dada aos usuarios a opgao de

cancelamento desses envios (opt-out).

Sobre a forma da mensagem, consideramos que a proposta é
conveniente. A populagdo de cada estado da federagdo pode estar sujeita a
crimes diferentes, e esta particularidade é considerada no projeto. Além disso,
a linguagem clara e acessivel € imprescindivel para que a mensagem seja

absorvida pela populagao.

O papel das secretarias de segurancga publica estaduais no
projeto € oportuno. Elas concentram as estatisticas de crimes e violéncia contra
a populagao e, por isso, s&o os 60rgaos mais apropriados para fornecerem
essas informagdes as operadoras de SMP. No entanto, considerando que
sugerimos a diminui¢ao na frequéncia de mensagens, ndo ha razao para que o
envio dessas informagdes seja mensal. Nesse contexto, alteramos essa
questdo para que as informag¢des sejam enviadas no prazo estabelecido pela

regulamentagao.

Quanto a regulamentacdo, propomos que seja feita pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes (Anatel), visto que é o o6rgao
responsavel pela regulacdo do setor de telecomunicagdes brasileiro e

coordena, junto a Defesa Civil, uma ferramenta de alerta semelhante*.

® Por exemplo, “Exploring user’s experience of push notifications: a grounded theory approach”, de Diana
Gavilan e Gema Martinez.

4 https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/protecao-e-defesa-civil/defesa-civil-alerta
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Ante o exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei
n°® 4.234, de 2023, na forma do SUBSTITUTIVO em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado JULIO CESAR RIBEIRO
Relator
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COMISSAO DE COMUNICAGAO
SUBSTITUTIVO AO PL N° 4.234, DE 2023

Dispde sobre a obrigatoriedade de
prestadoras do Servico Moével Pessoal —
SMP transmitirem alertas periédicos sobre
crimes contra a pessoa idosa.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As prestadoras do Servico Mével Pessoal (SMP) séo
obrigadas a transmitir gratuitamente alertas periddicos sobre os crimes mais

comuns cometidos contra a pessoa idosa, observando os seguintes critérios:

| — cada prestadora € responsavel pelo envio dos alertas aos

equipamentos moveis das pessoas idosas de sua propria rede;

Il — os alertas terdo periodicidade minima de 1 (um) alerta a

cada 60 (sessenta) dias;

[l — os alertas deverdo descrever, em linguagem clara e
acessivel, a espécie do crime cometido, seus riscos, meios de prevencao e

formas de denuncia-lo;

IV — serao selecionados para veiculagdo os crimes mais

comuns cometidos contra a pessoa idosa; e

V — devera ser oferecida aos usuarios a possibilidade de

cancelamento do envio dos alertas.

§ 1° Cabera a Secretaria de Segurancga Publica de cada estado
da federacao fornecer as prestadoras do SMP, no prazo estabelecido pela

regulamentacgao, as informagdes constantes nos incisos Il e 1V deste artigo.

§ 2° As prestadoras do SMP segmentardo as mensagens por
estado da federagdo, com base nas informagdes recebidas das respectivas

secretarias de seguranca publica, conforme o § 1° deste artigo.
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§ 3° A operacionalizagdo dessa Lei sera regulamentada pela

> PL4234/2023

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).
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Art. 2° O Poder Publico podera solicitar a transmissao de

PRL1 CCOM

alertas sobre os crimes de que trata esta Lei, devendo o custo desta solicitacéo

ser arcado pelo solicitante.
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado JULIO CESAR RIBEIRO
Relator
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