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| - RELATORIO

Chegou a esta comissao o projeto de lei em epigrafe, de autoria do
Deputado Vinicius Carvalho, que objetiva dispor que o atendimento ao publico por
empresas de qualquer setor deverdo ser prestados por profissionais portando

crachas com seus nomes completos, em local de facil identificagao e visualizagao.

Justifica-se a proposi¢ao declarando-se que:

“‘Observamos que, em varios balcbes de atendimento das
empresas, o funcionario atendente ¢é identificado com um nome

falso.

Consideramos este procedimento altamente danoso aos

interesses do consumidor.

Caso haja um conflito, ou uma situagdo constrangedora, a
exemplo da discriminagéo, o consumidor tera muita dificuldade
de acionar o atendente judicialmente, uma vez que este n&o

esta identificado com o seu nome verdadeiro.
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Assim, entendemos como altamente necessario e conveniente
que os funcionarios que atendem o publico portem crachas

com seus nomes verdadeiros.”

Conforme despacho de tramitagédo, datado aos 10 de julho de 2015,
mas ndo assinado, a matéria foi distribuida as Comissbes de Desenvolvimento
Econbmico, Industria, Comércio e Servicos, e de Defesa do Consumidor para
analisarem o seu mérito, e a esta Comissdao de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, para se manifestar sobre os itens previstos no art. 54 do Regimento

interno desta Casa - constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa.

A proposicao esta sujeita a apreciagao conclusiva das comissdes
(art. 24, 1l do Regimento Interno da Camara dos Deputados - RICD); e o regime de

tramitacao € o ordinario, conforme preceitua o art. 151, Ill, do RICD.

Na primeira comissao de mérito, a de Comissao de Desenvolvimento
Econbémico, Industria, Comércio e Servigos, a proposig¢ao foi aprovada, nos termos
de substitutivo, aos 29 de margo de 2017, seguindo relatério e voto da lavra do

Deputado Lucas Vergilio.

Justificou-se o substitutivo declarando-se que:

“A utilizagdo de crachas com o nome completo dos funcionarios
pode apresentar fator de risco a estes, uma vez que ao
atenderem o publico em geral estardo expondo o seu nome
completo, que podera ser pesquisado e utilizado para a pratica
de acbes delituosas principalmente quando atuam em
empresas que exigem um maior grau de seguranga. (...)

A adocgado do primeiro nome ja se torna suficiente para a sua
perfeita identificagdo, atendendo ao objetivo da proposi¢ao e
resguardando os casos que exigem cuidado especial.”
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A segunda comissédo de mérito - Defesa do Consumidor - aprovou a
matéria aos 6 de dezembro de 2017, nos termos do substitutivo adotado pela

comissao anterior, seguindo o voto do Deputado César Halum.
No prazo regimental, ndo foram apresentadas nesta Comisséao.

E o Relatorio.

Il - VOTO Do RELATOR

Conforme ja mencionado, por determinacdo do despacho de
encaminhamento, cabe a esta comissdao manifestar-se exclusivamente sobre as
questdes de constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa da proposicédo em

analise.

E importante salientar que compete & Unido incentivar e legislar
sobre o direito comercial (Art. 22, | da Constituicdo Federal), sendo o Congresso
Nacional a instancia legitima para apreciacdo de temas dessa natureza (Art. 48,
caput da CF). Além disso, vale ressaltar que a iniciativa da proposigdo esta em

consonancia com a previsao constitucional (Art. 61 da CF).

No que concerne a constitucionalidade da matéria, observamos
violagdes aos direitos a privacidade (Art. 5°, inciso X da CF), a inviolabilidade da
integridade fisica e moral (Art. 5°, inciso lll da CF), e a seguranga pessoal (Art. 5°,

caput da CF).

A imposicdo da obrigatoriedade do uso de crachas contendo a
identificacdo dos funcionarios pode comprometer a integridade fisica dos

comerciarios e violar seus direitos a privacidade e a seguranga pessoal.

A identificacdo expde os trabalhadores a potenciais riscos,
especialmente em tempos de crescente exposi¢ao nas redes sociais e aumento das
ameacas virtuais. Isso pode levar a abusos, difamacdo e até mesmo crimes

violentos, colocando em risco a seguranga fisica e psicolégica dos funcionarios.
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A medida gera um ambiente de desconforto e inseguranca, afetando

o desempenho profissional e a qualidade do atendimento ao publico. Tal situacao
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contraria o principio da dignidade da pessoa humana e pode configurar assédio

moral.
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Ademais, a identificagdo pode levar a associagao indevida da
imagem do trabalhador com reclamacdes ou problemas do estabelecimento,
gerando confusdo entre o colaborador, pessoa fisica, e o estabelecimento pessoa
juridica, podendo prejudicar a reputacdo profissional e dificultando futuras

oportunidades de trabalho para as pessoas.

Em um cenario de alta exposicao nas redes sociais, a identificagcao
dos comerciarios por meio de crachas pode torna-los alvos de agbes delituosas por
parte de consumidores descontentes, representando uma ameaca a sua integridade

fisica e psicoldgica.

No que se refere a juridicidade, julgamos a proposicdo como
injuridica, por contrariar a organicidade do nosso sistema juridico que permite que

todo cidadéo se preserve de violéncias ilegitimas, sejam elas fisicas ou virtuais.

Diante do exposto, votamos pela inconstitucionalidade e
injuridicidade do PL 2.254/2015 e de seu substitutivo pela Comissdo de
Desenvolvimento Econémico, Industria, Comércio e Servigos. A imposi¢cao do uso
obrigatério de crachas com identificagao dos funcionarios representa um ataque aos
direitos fundamentais dos trabalhadores e ndo se configura como medida eficaz para

proteger os consumidores.

E como votamos.

Sala da Comissao, em 03 de setembro de 2024.

Deputado GILSON MARQUES
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