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Oficio n2: 69/2024/ASPAR/SECEX/PRESI/ANS

Brasilia, 21 de agosto de 2024.

Ao Excelentissimo Senhor

Luciano Bivar

Deputado Federal (Unido/PE) e Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
(primeira.secretaria@camara.leg.br)

Assunto: Indicacdo n2 738, de 2024.
Senhor Primeiro-Secretario,

Cumprimentando-o cordialmente, reporto-me ao Oficio 12Sec/I/E/n2 48/2024, de 08 de julho de
2024, que encaminha cdpia da Indicacdo n2 738/2024, de autoria do Deputado Federal Duda Ramos (MDB/RR), por
meio do qual requer o envio de indicacdo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), no sentido de propor
alterages na Resolugdo Normativa n° 424 de 26 de junho 2017 da ANS.

Assim sendo, seguem os respectivos esclarecimentos técnicos a demanda parlamentar em apreco.

Preliminarmente, cumpre informar que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é a Agéncia
Reguladora que tem como finalidade institucional, segundo a Lei n? 9.961/2000, promover a defesa do interesse
publico na assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas rela¢oes
com prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das a¢des de salde no Pais.

Informamos que compete a ANS, nos termos do art. 49, inciso Ill, da Lei n2 9.961/2000, elaborar o Rol
de Procedimentos e Eventos em Salde, em vigor desde 1/4/2021, por meio da Resolugdo Normativa n? 465/2021,
que constitui a cobertura obrigatdria a ser garantida pelos planos de saiide comercializados a partir de 2/1/1999,
bem como para aqueles adaptados, conforme previsto no artigo 35 da Lei n® 9.656/1998.

Assim, faz-se necessario esclarecer que, nos moldes da legislacdo vigente, as operadoras de planos
privados de assisténcia a saude sdo obrigadas a oferecer todos os procedimentos previstos no atual Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude - Rol, instituido pela RN n® 465/2021 e vigente desde 1/4/2021, para
atendimento integral da cobertura prevista nos artigos 10, 10-A, 10-B, 10-C e 12 da Lei n? 9.656/1998, de acordo
com a segmentacdo assistencial, area geografica de abrangéncia e drea de atuacdo do produto dentro dos prazos
maximos de atendimento previstos na RN n2 566/2022, observado o cumprimento dos prazos de caréncia e/ou
cobertura parcial temporaria, conforme o caso.

No que diz respeito ao objeto da iniciativa parlamentar em apreco, esclarecemos que, em caso de
divergéncia técnico-assistencial quanto a indicacdo do procedimento previsto no Rol ou no contrato, a operadora
devera garantir a realizagdo de junta médica/odontoldgica, com vistas a solucionar a referida divergéncia, nos
termos da Resolu¢do Normativa - RN n? 424/2017, desde que haja previsdo contratual para o mecanismo de
regulacdo de autorizagdo prévia.

A referida RN n2 424/2017 estabelece, entre outras regras, que:

¢ Nao de admite a realizagdo de junta para procedimentos ou eventos nao previstos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude ou no instrumento contratual.
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O inicio do processo de junta deve ocorrer com a notificagdo simultanea e comprovada do
profissional assistente (médico ou dentista do beneficiario) e do beneficidrio, com as informacdes
previstas no art. 10 da RN.

e A operadora deverd indicar quatro profissionais, acompanhada de suas qualificagdes, conforme
previsto no Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servicos na Saude Suplementar -
QUALISS, ou curriculo profissional, dos quais um serda escolhido para ser o profissional
desempatador da junta.

e O profissional assistente tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data do recebimento da
notificagdo para manter a indicagdo clinica ou aceitar os motivos da divergéncia técnico-
assistencial da operadora. Se o profissional assistente mantiver sua indicacdo clinica, ele deve
escolher um dos profissionais sugeridos pela operadora para formagdo da junta. Em caso de
recusa, intempestividade ou siléncio do profissional assistente quanto a indicacdo do
desempatador para formar a junta, caberd a operadora indicar imediatamente um profissional
dentre os quatro sugeridos.

e Assim, a junta médica ou odontoldgica sera formada por trés profissionais, quais sejam, o
assistente (médico ou dentista do beneficiario), o da operadora e o desempatador.

e Cabe ao profissional desempatador optar pela junta presencial ou a distancia.
e O parecer do profissional desempatador sera acatado para fins de cobertura.

e Finalizada a junta, a operadora deverd garantir profissional apto a realizar o procedimento nos
termos indicados no parecer técnico conclusivo da junta, caso o profissional solicitante nao
concorde em realizar o procedimento nos moldes definido na junta.

Quanto ao profissional desempatador, este devera ter habilitacdo em especialidade apta a realizacdo
do procedimento solicitado, de acordo com a definicdo do Conselho Federal de Medicina - CFM ou do Conselho
Federal de Odontologia - CFO.

Além do que, o art. 12 da referida RN estabelece que os profissionais sugeridos pela operadora
deverdo ser, PREFERENCIALMENTE, indicados a partir de listas previamente disponibilizadas pelos conselhos
profissionais, pela competente sociedade da especialidade médica ou odontoldgica ou por associacgdo médica ou
odontolégica de ambito nacional, que seja reconhecida pelo respectivo Conselho. Também é facultado as
operadoras firmar acordos com conselhos profissionais para atuarem como desempatadores em juntas médicas ou
odontolégicas, hipdtese que exclui a indicacdo dos quatro profissionais.

Ressalta-se que, quando instituida a junta médica ou odontoldgica, o prazo para a realizagdo do
procedimento, ou para a apresentagao do parecer técnico conclusivo do desempatador que indica a ndo
realizagdo do procedimento, ndo podera ultrapassar os prazos de garantia de atendimento previstos na citada
RN n? 566/2022. Os prazos da garantia de atendimento serdo suspensos por 3 (trés) dias uteis quando o
desempatador solicitar exames complementares, bem como na auséncia comunicada do beneficidario a junta
presencial, nas formas previstas, respectivamente, no § 32 do art. 15 e no paragrafo Unico do art. 16 da RN. A
suspensdo dos prazos para a garantia de atendimento podera ocorrer uma Unica vez.

Quanto a urgéncia/emergéncia, esclarecemos que o art. 35-C da Lei n2 9.656/1998 caracteriza os
atendimentos de urgéncia e emergéncia da seguinte forma:

Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesGes irreparaveis para o
paciente, caracterizado em declaragdo do médico assistente;

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no processo

gestacional

(grifos nossos)

Importante observar que cabe ao médico assistente do beneficidrio caracterizar a situagdo como
emergéncia. Ja, a urgéncia é definida como os atendimentos resultantes de acidentes pessoais ou de complica¢Ges
no processo gestacional.

A Resolugdo CONSU n2 13/1998, alterada pela Resolugdo CONSU n2 15/1999, regulamenta a
cobertura dos procedimentos de urgéncia e emergéncia definindo que esta deve reger-se pela garantia da
atencao e atuagdo no sentido da preservagdo da vida, drgdos e fungdes, variando, a partir dai, de acordo com a
segmentacgado de cobertura do plano contratado.
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Assim, na hipotese de restar configurada a situa¢do de urgéncia/emergéncia e observada a
obrigatoriedade de cobertura do procedimento nos moldes previstos na regulamentacdo de saude suplementar, a
cobertura do atendimento solicitado deve ser assegurada pela operadora de forma IMEDIATA, nos termos do
previsto do inciso XVII do art. 32 da RN n2 566/2022.

Além do que, ressalta-se que o inciso V do art. 22 da Resolugdo CONSU n? 8 estabelece que é
vedada a utilizacdo de mecanismos de regulacdo que impegcam ou dificultem o atendimento em situagbes
caracterizadas como de urgéncia ou emergéncia.

Portanto, restando caracterizada a urgéncia ou emergéncia do atendimento, ndo cabe a realizacdo
de junta médica/odontoldgica para dirimir as divergéncias relativas ao caso.

- Das pesquisas de reclamagoes recepcionadas pela Agéncia:

Menciona-se, ainda, que a ANS dispde de diversos canais de atendimento (atendimento telefénico,
via formuldrio eletronico, ou presencial em um dos 12 Nucleos da ANS), acessiveis
pelo link https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/canais-de-atendimento-ao-consumidor, através dos
quais o beneficiario que tenha uma reclamacdo a fazer ou ainda mera duvida acerca de matéria afeta a saude
suplementar pode entrar em contato.

As oscilagGes dessas demandas podem ser conferidas a partir de um painel dinamico disponibilizado
no site da ANS https://tinyurl.com/23vqmsf7 .

Para trazer completude a resposta parlamentar, realizou-se duas pesquisas na base de dados do
Sistema Integrado de Fiscalizacdo com os seguintes filtros:

e Base: Demandas NIP;

e Periodo: 01/07/2022 e 30/06/2024 (critério: data de cadastro da demanda)

e Tema = Cobertura

e Selecdo de demandas que contenham em seu resumo uma das seguintes expressoes-chave: junta
médica, junta odontoldgica, divergéncia médica ou divergéncia odontoldgica.

Mediagao Prévia de Conflitos (Fase Pré-processual) de demandas de junta médica?, por ano de cadastro da

demanda
Situacdo 2022 2023 2024 Total
Em analise no ambito da NIP 1 1.615 1.291 2.907
Finalizada no ambito da NIP 1.720 3.918 1.655 7.293
Enmiignéigt;aedzl para abertura de processo sancionador e 306 139 91 466
Total 2.027 5.672 2.967 10.666

Fonte: SIF Consulta - Data de extracdo: 09/07/2024

Nota: Dados de 2022 a partir de 01/07/2022; e de 2024 até 30/06/2024

1 Busca realizada por meio de pesquisa por palavra-chave, na base de demandas NIP cadastradas no tema Cobertura. As
expressdes procuradas foram junta médica, junta odontoldgica, divergéncia médica ou divergéncia odontoldgica.

e Base: Demandas NIP;
e Periodo: 01/07/2022 e 30/06/2024 (critério: ano de emissdo do Auto de Infragio)
e Tema = Cobertura

e Selecdo de demandas que contenham em seu resumo uma das seguintes expressdes-chave: junta
médica, junta odontoldgica, divergéncia médica ou divergéncia odontoldgica.
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(Al), segundo a situagdo mais recente do Al

Demandas de junta médica® com autos lavrados, por ano de emissdo do auto de infragdo

Status do Al 2022 2023 2024 Total
Autos validos (Finalizados) 121 17 1 139
Autos anulados 32 1 0 33
Total 153 18 1 172

Fonte: SIF Consulta - Data de extracdo: 09/07/2024
Nota: Dados de 2022 a partir de 01/07/2022; e de 2024 até 30/06/2024
1 Busca realizada por meio de pesquisa por palavra-chave, na base de demandas NIP cadastradas no

tema Cobertura. As expressdes procuradas foram junta médica, junta odontoldgica, divergéncia médica
ou divergéncia odontoldgica.

Mencione-se que as reclamagdes em comento sdo processadas no fluxo da Notificacdo de
Intermediacdo Preliminar - NIP, instrumento regido pela Resolugdo Normativa - RN n2 483/2022, que visa a solugdo
de conflitos entre beneficiarios e Operadoras de planos privados de assisténcia a saude/Administradoras de
beneficios, constituindo-se em uma fase pré-processual. Frustrada a resolucdo consensual do conflito, subsistindo
indicios de infracdo, processo administrativo sancionador poderd ser instaurado, nos termos do mencionado
normativo. Nesse sentido, reforca-se que as demandas ora citadas ndo necessariamente representam infracdo a
legislacdo referente a saude suplementar, o que sera aferido no regular fluxo de analise de demanda.

Nessa toada, importa trazer dois pontos primordiais quanto ao quantitativo de processos
sancionadores. Além de representarem residuo das demandas ndo resolvidas no ambito da NIP, conforme fluxo
apresentado e que fomenta a resolugdo em fase pré-processual, como ja assinalado, ha vérias demandas em
andamento, notadamente quanto ao ano corrente de 2024 e o Ultimo de 2023, findo recentemente.

Ha, portanto, reclamac¢des ainda objeto de apuracdo por parte dessa Agéncia, sendo necessdria a
devida prudéncia quanto a interpretacdo dos quantitativos citados, notadamente quanto ao seu suposto
enquadramento como infracdo a legislagdo setorial, uma vez que os casos ainda se encontram pendentes de
analise, excetuados aqueles em que ja se chegou a uma resolucdo de conflito entre operadora e beneficiario ou ja
transitou em julgado em fase processual, nos termos dos normativos vigentes.

Ante o exposto, verifica-se que quanto as medidas adotadas nos casos identificados nas referidas
pesquisas, a ANS abriu demanda e prosseguiu com o feito na forma dos normativos vigentes. Fundamental ressaltar
gue, em virtude das limitagGes naturais que a busca por palavras-chave possui, é possivel que a pesquisa apresente
algumas imprecisGes em relacdo ao que foi solicitado, haja vista que considera o relato apresentado pelo
beneficidrio quando do registro da demanda de reclamacdo perante a ANS.

- Dos Tipos Infrativos Previstos na RN n2 489/2022

No que diz respeito a tipificacdo da conduta infrativa, verificam-se os seguintes tipos aplicaveis, a
depender da andlise do caso concreto:

Mecanismos de Regulagdo

Art. 91. Deixar de cumprir as regras previstas na legislagdo ou no contrato referentes a adogdo e utilizagdo dos

mecanismos de regulagdo do uso dos servigos de satde: Sangio — adverténcia; multa de RS 30.000,00.

"Beneficios de Acesso ou Cobertura

Garantia de acesso ou cobertura previstos em lei

Art. 101. Deixar de garantir ao beneficidrio acesso ou cobertura previstos em lei:
Sangdo — multa de RS 80.000,00.

Obrigagdes de Natureza Contratual

Art.102. Deixar de garantir aos beneficidrios de planos privados de assisténcia a salide o cumprimento de

obrigacdo de natureza contratual:
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Sanc¢do — multa de RS 60.000,00.
Urgéncia e Emergéncia
Art. 103. Deixar de garantir ao beneficiario cobertura exigida em lei, nos casos de urgéncia e emergéncia:

Sangdo — multa de RS 250.000,00.
Remogdo em Urgéncia e Emergéncia"

Com vigéncia desde 2017, a RN n°424, estabelece um rito para a aplicacdo do mecanismo de
regulacdo de autorizacdo prévia, através da Junta Médica.

Em situacdo de reclamacdo com indicios de infracdo por negativa de cobertura - ainda que também
com indicios de pratica vedada de mecanismo de regulacdo - a tipificacdo a ser aplicada refere-se a negativa de
cobertura para procedimento obrigatério (que a depender do contexto pode se amoldar aos atuais tipos previstos
nos artigos 101 ao 103 da RN n 489/22, antigos artigos 77 ao 79 da RN n2 124/06), pois o0 mecanismo de regulacdo
impediu o acesso ao procedimento, bem como a negativa de cobertura é mais gravosa que a aplicacdo de
mecanismo de regulacdo em desacordo com a legislacdo (art. 91 da RN n°124/2006).

Cite-se, por oportuno, o art. 24 da RN n.424/17 que cuida da matéria referente a Junta Médica e
possui redagdo exatamente nesse sentido:

"Art. 24. A inobservancia desta Resolugdo ensejara a aplicagdo de san¢do administrativa por descumprimento de

regras referentes a adogdo e utilizacdo dos mecanismos de regulagdo do uso dos servicos de saude, exceto
quando a conduta for tipificada como negativa de cobertura, caso em que sera aplicada a sang¢do especifica."

Por fim, informamos que a Diretoria Colegiada desta Autarquia, na 6082 reunido ordindria,
realizada em 1/7/2024, aprovou a inclusdo, na Agenda Regulatéria do triénio 2023-2025, da revisdo da Resolucdo
do Conselho de Satide Suplementar - CONSU n2 8/1998 e normas associadas.

Nesse sentido, a RN n2 424/2017, por estar associada a mencionada Resolu¢do CONSU n2 8/1998,
poderd ser oportunamente revista por esta Agéncia, momento em que a sociedade e demais atores do
setor poderdo apresentar suas contribuices, por meio de consultas publicas e/ou audiéncias publicas.

Sendo essas as informacdes técnicas a serem prestadas a demanda parlamentar em apreco,
renovamos nossa plena disponibilidade para prestar quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem necessarios

Respeitosamente,

Paulo Roberto Rebello Filho
Diretor-Presidente da ANS

eil Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho, Diretor-Presidente da
4 - l':;-__l] Agéncia Nacional de Satide Suplementar, em 22/08/2024, as 15:44, conforme hordario oficial de Brasilia, com

assinatura

eletrénica fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 33910.019483/2024-98 SEI n2 30343942
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