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Oficio n2: 68/2024/ASPAR/SECEX/PRESI/ANS

Brasilia, 21 de agosto de 2024.

Ao Excelentissimo Senhor

Luciano Bivar

Deputado Federal (Unido/PE) e Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
(primeira.secretaria@camara.leg.br)

Assunto: Indicacdao n2 322, de 2024.
Senhor Primeiro-Secretario,

Cumprimentando-o cordialmente, reporto-me ao Oficio 12Sec/I/E/n? 26/2024, que
encaminha cépia da Indicagdo n? 322/2024, de autoria da Deputada Federal Maria Rosas
(Republicanos/SP), por meio do qual sugere a Agéncia Nacional de Satude Suplementar, autarquia especial
vinculada ao Ministério da Saude, que promova ag¢des de fiscalizagdo para investigar os casos de rescisdao
unilateral de contratos de planos privados de assisténcia a saude de beneficidarios com doengas graves ou
deficiéncias e, se necessario, aplicar as devidas penalidades as operadoras que estiverem infringindo as
normas vigentes sobre o tema, de modo a assegurar os direitos aos beneficiarios.

Assim sendo, seguem os respectivos esclarecimentos técnicos a demanda parlamentar em
apreco.

Importante registrar, inicialmente, que a ANS exige o registro dos planos de salde que sao
comercializados pelas operadoras, por meio do sistema de registro de planos de saide (RPS/ANS), mas
nao possui o registro dos contratos que sao firmados.

N3o obstante, é obrigacdo das operadoras informar a ANS sobre o vinculo de
cada beneficidrio com os planos de saude registrados, por meio de sistema de informacdo de
beneficiarios (SIB/ANS), em que sdo informadas as datas de contratacdo e de cancelamento. Entretanto,
no sistema de informacdo de beneficidrios ndo sdo identificados os beneficidrios que possuem doencas
graves ou deficiéncias.

Para avaliar se eventual rescisdo contratual por parte da operadora ocorreu em
conformidade com a legislacdo em vigor, impende trazer as regras de rescisio ou exclusio de
beneficiarios de contratos de planos de saude estabelecidas pela Lei n2 9.656/98 e pelas normas ANS
gue devem ser observadas pelas operadoras que ofertam ou disponibilizam planos de saude privados aos
consumidores.

Da Vedac¢ao do Impedimento de Participagao e da Pratica de Sele¢do de Risco
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O art. 14 da Lei n? 9656/98 estabelece que ninguém pode ser impedido por qualquer
motivo de participar de plano privado de assisténcia a satide, seja por idade ou por ser portadora de
deficiéncia, nos seguintes termos:

“Art. 14. Em razdo da idade do consumidor, ou da condicdo de pessoa  portadora de deficiéncia,
ninguém pode ser impedido de participar de planos privados de assisténcia a saude. (Redacdo dada
pela Medida Proviséria n2 2.177-44, de 2001) (Vide Lei n® 12.764, de 2012)”

Considerando o disposto no art.14 da Lei n? 9.656/98, a ANS disciplinou que nos planos
privados de assisténcia a salde é vedada a pratica de sele¢do de riscos pelas operadoras na contratacao
ou exclusao de beneficiarios em qualquer modalidade de plano de salde. Esta vedagao esta disposta na
Stimula Normativa n2 27, de 10 de junho de 2015 e nos planos coletivos, empresarial ou por adesdo se
aplica tanto a totalidade do grupo quanto a um ou alguns de seus membros:

“E vedada a pratica de selecdo de riscos pelas operadoras de plano  de satide na contratacdo de
qualquer modalidade de plano privado de assisténcia a saide. Nas contrata¢des de planos coletivo
empresarial ou coletivo por adesdo, a vedacdo se aplica tanto a totalidade do grupo quanto a um ou
alguns de seus membros. A vedagdo se aplica a contratagdo e exclusdo de beneficiarios” (grifamos)

A proibicdo de selecdo de riscos nos planos coletivos também estd estabelecida na
Resolugdo Normativa n? 557/2022 que determina expressamente que para vinculo de beneficiarios aos
planos privados de assisténcia a saude coletivos por adesdo ou empresarial ndo serao permitidas
quaisquer outras exigéncias que nao as necessarias para ingressar na pessoa juridica contratante, sendo
vejamos:

“Subsecdo | Da Proibicdo de Selecdo de Riscos

Art. 22. Para vinculo de beneficiarios aos planos privados de assisténcia a salde coletivos por
adesdo ou empresarial ndo serdo permitidas quaisquer outras exigéncias que ndo as necessarias
para ingressar na pessoa juridica contratante.”

Conforme acima exposto, o fato de ser portador de determinada doencga ou condigdo de
saude ndo pode impedir o consumidor de contratar individualmente um plano de satdde ou aderir a plano
coletivo (empresarial ou por adesdo), estando a operadora de saude sujeita as penalidades previstas na
legislacdo setorial.

Portanto, as normas estabelecidas pela ANS vedam a sele¢do de risco por parte das
operadoras seja na contratacdo ou nao exclusdo de beneficiarios, ndo podendo haver impedimento de
participacdo em plano de satde ou exclusdo de beneficidrios por este motivo, ou seja, pela sua
condi¢do de saude ou o fato de ser pessoa portadora de deficiéncia.

Das Regras de Rescisdao de Contrato de Plano Individual ou Familiar

No que tange a rescisdao ou cancelamento de contrato individual ou familiar, o art. 13,
paragrafo Unico, Il da Lei n? 9656/98 estabelece que a operadora tem a faculdade de rescindir estes
contratos somente nos casos de fraude ou inadimpléncia por mais de 60 dias, consecutivos ou ndo, nos
ultimos 12 meses de vigéncia do contrato, desde que o contratante seja comprovadamente notificado
até o 502 dia de inadimpléncia, e ndo pode rescindir o contrato durante a internac¢ao do titular (ou do
dependente, conforme item 6 da Sumula 28/2015) nos seguintes termos:

Lei n? 9656/98:
Art. 13. (...)

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo vigéncia
minima de um ano, sendo vedadas: (Redacdo dada pela Medida Provisoria n2 2.177-44, de 2001),
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(-or)s

Il - a suspensao ou a rescisao unilateral do contrato, salvo por fraude ou ndo-pagamento da
mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses
de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o
giiinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Reda¢do dada pela Medida Proviséria n? 2.177-44, de
2001);

Il - a suspensao ou a rescisao unilateral do contrato, em qualquer hipétese, durante a ocorréncia
de internagdo do titular. (Incluido pela Medida Provisdria n? 2.177-44, de 2001)”

(grifamos)

Sumula Normativa n2 28/2015:

“6. E vedada a rescisdo ou suspensdo unilateral do contrato por iniciativa da operadora,
qualquer que seja o motivo, durante a internagdo de titular ou de dependente, no caso de plano
privado de assisténcia a saude de contratacdo individual ou familiar”.

Conforme exposto acima, vé-se que as regras estabelecidas no paragrafo tunico do art. 13
da Lei n2 9656/98 se aplicam aos contratos de planos individuais ou familiares (art. 16, VII, “a”, da Lei
n? 9656/98), que somente podem ser rescindidos pela operadora nos casos de fraude ou nio-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao, nos ultimos
doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o
giiinquagésimo dia de inadimpléncia.

Cabe salientar que a Lei n? 9.656/98 buscou proteger ainda o contratante (beneficiario
titular) de plano individual ou familiar ao estabelecer a vedacdo de suspensdo ou rescisdo unilateral do
contrato, em qualquer hipdtese, durante a ocorréncia de internagao do titular, o que foi estendido pela
ANS por meio da Simula n2 28/2015 (item 6) aos beneficiarios dependentes.

Das Regras de Rescisao de Contrato de Plano Coletivo e Exclusdao de Beneficiario

De modo diverso que nos planos individuais ou familiares, nos planos coletivos, pode haver
duas situacdes para cancelamento do plano: a_exclusao pontual de um beneficidrio ou a rescisao do
contrato entre as pessoas juridicas (a empresa contratante e a operadora)_a pedido de uma ou outra
parte.

Desta forma, ndo sendo solicitado o cancelamento do plano a pedido do prdprio
consumidor, a operadora pode excluir o beneficidrio somente em caso de fraude ou de perda de vinculo
de titularidade (com a pessoa juridica contratante) ou de dependéncia, se estas condi¢cbes para a
exclusdao dos beneficidrios estiverem previstas no contrato. Vale ressaltar que, a excecao dessas duas
hipdteses, a responsabilidade da exclusao do beneficidrio de plano de saude é sempre da pessoa
juridica contratante a qual ele estd vinculado.

No caso das pessoas juridicas, apds o prazo de vigéncia inicial do contrato
coletivo, a rescisdao contratual imotivada pode ocorrer, devendo ser sempre precedida de notificagao,
observando-se as disposi¢cdes contratuais, que estdo sujeitas ao Cédigo de Defesa do Consumidor.
Somente poderd ser exigida a notificacdo prévia com 60 dias de antecedéncia da parte que foi
comunicada da rescisdao, por exemplo, se estiver disposto no contrato. Ressaltamos que esse prazo é para
a pessoa juridica contratante ou para a operadora que solicita a rescisdo do contrato, ndo se aplicando
aos beneficiarios que desejem sair do plano.

As condicdes para a rescisdo de contratos coletivos devem estar previstas no contrato e sao
vdlidas para o contrato como um todo, ou seja, para o contrato firmado com a pessoa juridica
contratante, ndo com o beneficiario a ela individualmente vinculado.
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Nos contratos coletivos empresariais celebrados por empresario individual, a rescisdo pode
ser solicitada: a) pelo empresario individual contratante, hipétese em que pode ser exigido o aviso prévio
e cobranca de multa ao contratante, se previsto em contrato (art. 23 da RN n2 557/2022); ou b) pela
operadora, e neste caso, ndo sendo hipdteses de ilegitimidade do contratante e de inadimpléncia, o
contrato somente podera ser rescindido na data de seu aniversario, mediante comunicagao prévia ao
contratante, com antecedéncia minima de sessenta dias, devendo a operadora apresentar para o
contratante as razdes da rescisdo no ato da comunicagdo (art. 14 da RN n2 557/2022).

Importante destacar que, se houver rescisdo do contrato de plano coletivo (por qualquer
motivo) e existir algum beneficidrio (titular ou dependente) em internagdo, a operadora de origem
devera arcar com todo o atendimento até a alta hospitalar, momento a partir do qual o beneficiario
podera exercer seu direito a portabilidade de caréncias (troca de plano sem cumprimento de novas
caréncias ou de cobertura parcial temporaria no caso de doengas ou lesdes preexistentes) para plano
da mesma ou de outra operadora (art. 52, paragrafo tnico, da RN n2 438/2018). Da mesma maneira, 0s
procedimentos autorizados na vigéncia do contrato deverdo ser cobertos pela operadora, uma vez que
foram solicitadas quando o vinculo do beneficiario com o plano ainda estava ativo.

- Direito ao Exercicio da Portabilidade de Caréncias

Importa dizer ainda que, quando o beneficidrio é excluido do seu plano de satde ou tem
o seu contrato rescindido, ele tem o direito de realizar a portabilidade de caréncias, ou seja, contratar
um novo plano sem cumprir novos prazos de caréncias ou cobertura parcial temporaria, no caso de
doencas ou lesdes preexistentes.

Para tanto, os beneficidrios devem ser comunicados pela operadora do plano de origem
sobre o direito ao exercicio da portabilidade, por qualquer meio que assegure a ciéncia inequivoca do
beneficiario, indicando o valor da mensalidade do plano de origem, discriminado por beneficiario, e o
inicio e o fim do prazo de 60 dias para exercicio do direito (art. 82, § 12 da RN n2 438/2018.

Impende informar que na rescisao de contrato coletivo e demais hipdteses previstas no
art. 82 da RN n2 438/2018, a portabilidade é mais benéfica aos beneficiarios por ndo se exigir os
requisitos de vinculo ativo (o beneficiario pode nao estar mais vinculado ao plano de saude), de prazo
de permanéncia, e de compatibilidade por faixa de prego previstos, respectivamente, nos incisos |, lll e V
do caput do artigo 3° da citada resolugdo. Portanto, os beneficidrios que se enquadram nessa hipdtese
podem realizar a portabilidade de caréncias para qualquer plano disponivel no mercado. A ANS
disponibiliza uma cartilha com informacdes sobre o exercicio da Portabilidade de Caréncias, que pode ser
consultada por meio do link: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-
plano/portabilidade-de-carencias/cartilha_final.pdf

Ressalta-se, por fim, que somente a Diretoria de Fiscalizagdo pode avaliar, na apuracgao de
cada denuncia que porventura tenha sido encaminhada pelo consumidor a ANS, se os direitos dos
beneficidrios afetados pelos cancelamentos unilaterais foram resguardados, ou seja, se a operadora que
rescindiu o contrato de plano coletivo ou realizou a exclusdo do beneficiario deste contrato, forneceu a
documentacdo adequada, em tempo habil, para que o beneficidrios indicados na denuncia possam
realizar a portabilidade de caréncia para plano da mesma ou de outra operadora, nos termos da RN n2
438/2018.

Da Atuacao Fiscalizatéria da ANS

Nessa senda, mister aclarar o exercicio da fiscalizacdo strito sensu no setor de saude
suplementar. Para o cumprimento dos deveres atribuidos, a Diretoria de Fiscalizacdo da ANS estabeleceu
em sua atuacdo, basicamente, dois tipos de fiscalizacdo: a proativa e a reativa. As duas frentes de
trabalho tém como norte a indugdo de boas praticas, visando a mudanca de comportamento do agente
regulado.
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A fiscalizacdo proativa compreende o planejamento de uma acdo fiscalizatoria mais ampla
e planejada, visando a otimizacdo de esfor¢os. Hoje vem sendo conduzida pelo “Projeto-Piloto da Ac¢des
Planejadas Focais de Fiscalizacdo (APFF)”, iniciado em agosto de 2023 e que se baseia na regulacdo
responsiva. Em linhas gerais, esclare¢a-se que a APFF tem como objetivo a sele¢ao de operadoras de
planos de saude e administradoras de beneficios, cuja atuacdo seja objeto de demandas recorrentes de
beneficiarios, de acordo com indices estabelecidos pela ANS, em especial o indice Geral de Reclamagdes
(IGR), com vistas ao incentivo ao exercicio da autorregulagao, através da identificacdo das suas causas e a
adocdo de medidas para a sua adequacdo ou correcdo, e posterior acompanhamento, sem perder de
vista critérios de exclusdo e capacidade operacional frente aos recursos humanos disponiveis.

Em seu turno, a fiscalizacao reativa, em linhas gerais, tem como insumo a reclamacao dos
proprios beneficidrios, seus interlocutores (canais de atendimento da ANS) ou por meio de drgdos
externos, tais como o ora demandante, o Poder Judiciario e a Defensoria Publica (demandas
institucionais). Recebidas essas demandas, a condugdo é feita pelo tratamento individualizado dado a
conduta relatada, com fase prévia processual denominada Notificacdo de Intermediacao Preliminar — NIP,
instrumento que visa a solucdo de conflito entre beneficidrio e sua operadora ou administradora de
beneficios. Frustrada a resolucdo consensual do conflito e esgotada a fase pré-processual, processo
administrativo sancionador serd instaurado (arts. 52 e seguintes da Resolu¢cdo Normativa - RN n?
483/2022).

Assim, caso ndo alcancado o objetivo de solucdo pacifica da demanda, auto de infracdo é
lavrado, com abertura de contraditério e ampla defesa, podendo, ao final do processo, ser aplicada
penalidade, nos termos do art. 25 da Lei n°9.656/98, regulamentado pela Resolugdo Normativa - RN n?
489/2022.

Ainda no ambito da fiscaliza¢do reativa, ndo havendo beneficiario identificado, mas, caso a
conduta relatada indique a ocorréncia de suposto indicio de infracdo a salde suplementar, instaura-se o
Procedimento Administrativo Preparatdrio — PAP, também como etapa prévia a abertura de processo
administrativo sancionador.

Cumpre fazer referéncia ao rito da representacdo, instaurado no ambito das demais
diretorias da ANS, cujo exercicio da atividade fiscalizatéria encontra-se disciplinado no art. 25 da RN n?
483/2022. Nesse contexto, os procedimentos de representacdo sdo iniciados pelos érgdos técnicos e,
apos a analise conclusiva sobre a configuracdo ou ndo da infracdo objeto de apuracdo, devem ser
direcionados a Diretoria de Fiscalizagcdo para serem proferidas decisdes de primeira instancia.

- Dinamica das atividades fiscalizatorias:

Oportuno se faz esclarecer que, para o cumprimento dos deveres fiscalizatorios atribuidos,
a ANS, por meio de sua Diretoria de Fiscalizagdo, estabeleceu em sua atuag¢ao, basicamente, dois tipos de
fiscalizagdo: a proativa e a reativa. As duas frentes de trabalho tém como norte a indugao de boas
praticas, visando a mudanca de comportamento do agente regulado.

A fiscalizacdo proativa compreende o planejamento de uma acdo fiscalizatéria mais ampla
e planejada, visando a otimizacdo de esforcos. Hoje vem sendo conduzida pelo “Projeto-Piloto da Acdes
Planejadas Focais de Fiscalizacdo (APFF)”, iniciado em agosto de 2023 e que se baseia na regulacdo
responsiva. Em linhas gerais, esclareca-se que a APFF tem como objetivo a selecdo de operadoras de
planos de saude e administradoras de beneficios, cuja atuacdo seja objeto de demandas recorrentes de
beneficiarios, de acordo com indices estabelecidos pela ANS, em especial o indice Geral de Reclamac&es
(IGR), com vistas ao incentivo ao exercicio da autorregulacao, através da identificacdo das suas causas e a
adocdo de medidas para a sua adequacdo ou correcdo, e posterior acompanhamento, sem perder de
vista critérios de exclusdo e capacidade operacional frente aos recursos humanos disponiveis.

Em seu turno, a fiscalizacdo reativa, em linhas gerais, tem como insumo a reclamacao dos
proprios beneficiarios, seus interlocutores ou por meio de érgdos externos. Recebidas essas demandas, a
conducao é feita pelo tratamento individualizado dado a conduta relatada, com fase prévia processual
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denominada Notificacdo de Intermedia¢do Preliminar — NIP, instrumento que visa solucionar o conflito
entre beneficidrio e sua operadora ou administradora de beneficios. Frustrada a resolugdo consensual do
conflito e esgotada a fase pré-processual, o processo administrativo sancionador poderd ser
instaurado (arts. 52 e seguintes da Resolu¢do Normativa - RN n2 483/2022).

Ainda no ambito da fiscalizacdo reativa, ndo havendo beneficidrio identificado, mas, caso a
conduta relatada indique a ocorréncia de suposto indicio de infracdo a saude suplementar, instaura-se o
Procedimento Administrativo Preparatério — PAP, também como etapa prévia a abertura de processo
administrativo sancionador.

Cumpre fazer referéncia, ainda, ao rito da representacdo, instaurado no ambito das demais
diretorias da ANS, cujo exercicio da atividade fiscalizatdria encontra-se disciplinado no art. 25 da RN n?
483/2022. Nesse contexto, os procedimentos de representacdo sdo iniciados pelos érgdos técnicos e,
apds a analise conclusiva sobre a configuracdo ou ndo da infracdo objeto de apuragdo, devem ser
direcionados a Diretoria de Fiscalizagdo para serem proferidas decisdes de primeira instancia.

- Das Pesquisas de Reclamagdes Recepcionadas pela Agéncia

Esclarecidas as premissas acima, nesse sentido, foi realizada a consulta junto ao banco de
dados do Sistema Integrado de Fiscalizacdo - SIF, em relagdo as Notificacdes de Intermediag¢do Preliminar -
NIP, instauradas entre os anos de 2021 a mar¢o/2024, cadastradas sobre:

Tema Rescisdo Unilateral: segue descricdo dos parametros considerados para a
pesquisa sobre o tema rescisdo unilateral:

e Demandas NIP

e Periodo: de janeiro/2021 a 31/3/2024

e Tema: Contratos e regulamentos

e Subtema: Suspensdo e rescisdo contratuais

e Palavras-chave: Excluidas as demandas que continham na descri¢ao a expressao
"solicitei o cancelamento" e variacdes (como "pedi a rescisdao"”, "fiz o pedido de
cancelamento", etc), ou "RN 412", posto que o subtema em questdo é utilizado
para cadastrar demandas em que ha indicios de infracdo a legislagdo ou ao
contrato, relacionado ao término da relacdo juridica firmada entre uma
Operadora de plano de saude e seus beneficiarios, seja por ato unilateral da
Operadora (com ou sem relato de negativa de cobertura), seja por solicitacdo de
cancelamento ou exclusdo por parte do beneficiario. Também foram excluidas as
demandas que facam referéncia a RN 455 e a RN 561.

Com base nesses parametros, foram encontradas demandas de reclamacgdo, consoante o
abaixo descriminado. Esclareca-se que o ano da tabela de Mediag¢dao Prévia de conflitos tem como
referéncia a data do registro da demanda. Ja a tabela de auto de infragao tem como referéncia a data de
lavratura do auto e a tabela de multa, mais adiante, considerada o ano de publicacdo. Dessa forma, cada
tabela apresenta o quantitativo de demandas/autos/multas geradas no ano. Vejamos:

Mediagao Prévia de Conflitos (Fase Pré-processual) de demandas de rescisdo, por ano

Descrigao 2021 2022 2023 2024’
Em Analise no Ambito da NIP - 62 2908 1458
Finalizada no Ambito da NIP 9.471 10.302 12.324 2.709
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Abertura de Processo Sancionador e emissao de auto

699

732

47

10

Total

10.170

11.096

15.279

4.177

Fonte: SIF-Consulta - Extracdo: abril/2024
'Até marco/2024

Demandas de rescisao com autos lavrados, por ano de emissao do auto, segundo a situagao mais
recente do auto

Situagao 2021 2022 2023 2024’
Autos Validos 367 452 45 4
Autos Anulados/Cancelados 180 92 6 -
Total 547 544 51 4

Fonte: SIF-Consulta - Extracdo: abril/2024
'Até margo/2024

As reclamac¢bes em comento sdao processadas no fluxo da Notificacdo de Intermediacao
Preliminar - NIP, instrumento regido pela Resolu¢do Normativa - RN n? 483/2022, que visa a solucdo de
conflitos entre beneficiarios e Operadoras de planos privados de assisténcia a saude/Administradoras de
beneficios, constituindo-se em uma fase pré-processual. Frustrada a resolucdo consensual do conflito,
subsistindo indicios de infracdo, processo administrativo sancionador poderd ser instaurado, nos termos
do mencionado normativo. Nesse sentido, reforca-se que as demandas ora citadas ndo necessariamente
representam infracdo a legislacdo referente a salde suplementar, o que sera aferido no regular fluxo de
anadlise de demanda.

Nessa toada, em relacdo aos quadros que tratam de processos sancionadores e
seus desfechos decisérios ha dois pontos primordiais. Além de representarem residuo das demandas nao
resolvidas no ambito da NIP, conforme fluxo apresentado e que fomenta a resolugdo em fase pré-
processual, como ja assinalado, ha varias demandas em andamento, notadamente quanto ao ano
corrente de 2024 e o ultimo de 2023, findo recentemente.

Ha, portanto, reclamacdes ainda objeto de apuracdo por parte dessa Agéncia, sendo
necessaria a devida prudéncia quanto a interpretacdo dos quantitativos citados, notadamente quanto ao
seu suposto enquadramento como infracdo a legislacdo setorial, uma vez que os casos ainda se
encontram pendentes de andlise, excetuados aqueles em que ja se chegou a uma resolucdo de conflito
entre operadora e beneficidrio ou ja transitou em julgado em fase processual, nos termos dos normativos
vigentes.

Ante o exposto, verifica-se que quanto as medidas adotadas nos casos identificados nas
referidas consultas, a ANS abriu demanda e prosseguiu com o feito na forma dos normativos vigentes.

Fundamental ressaltar que, em virtude das limitagdes naturais que a busca por palavras-
chave possui, é possivel que a pesquisa apresente algumas imprecisdes em relacdo ao que foi solicitado,
haja vista que considera o relato apresentado pelo beneficiario quando do registro da demanda de
reclamacdo perante a ANS.

- Das Multas Aplicadas em Demandas de Rescisao, por Ano

Ainda, no intuito de atender ao solicitado, foi realizada pesquisa, nos mesmos parametros
acima indicados, no intuito de identificar as multas aplicadas em demandas de rescisdao nos anos de 2021,
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2022 a mar/2024, cabendo destacar que o periodo aqui indicado levou em considera¢do a data da
publicacdo da multa em primeira instancia administrativa.

Quantidade, valor da penalidade aplicada e valor arrecadado em demandas de rescisdo por ano de

publicagao
Ano Qtde Valor Aplicado | Valor Arrecadado
2021 398 21.891.838 7.483.457
2022 278 16.304.282 6.690.372
2023 240 14.142.540 4.861.520
2024 92 4.990.240 382.320
Total 1.008 57.328.900 19.417.669

Fonte: SIF-Consulta - Extracdo: abril/2024
'Até marco/2024

Por todo o exposto, depreende-se que a atuacdo da ANS no tocante a fiscalizacao
das rescisOes encontra-se adequada, sendo marcada pelo exercicio das atribuicbes dentro dos
parametros estabelecidos em lei e regulamentacgdo setorial, sendo possivel observar tanto a efetividade
do instrumento de mediacdao da NIP, como o resultado da fiscalizacdo em sentido estrito, nos casos em

gue se prossegue com a abertura do processo administrativo sancionador, conforme
previsto normatizacdo aplicavel.

Sendo essas as importantes consideracoes técnicas desta Agéncia Reguladora a demanda
parlamentar em apreg¢o, renovamos nossa plena disponibilidade em prestar quaisquer outros
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Respeitosamente,

Paulo Roberto Rebello Filho
Diretor-Presidente da ANS

eil Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho, Diretor-Presidente
ﬁimma inl’ da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, em 22/08/2024, as 15:43, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Ftoly
-..‘-_"fr-;,_ r‘-ll,"l_-: https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo verificador 30343640 e o cddigo CRC
— L I.E

I it 81DA6464.

E"I:-‘-?:.':Ei-__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
A

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 33910.011898/2024-13 SEI n2 30343640

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30743652&infra_sistem...

8/8



