COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO
_- CDEIC
(AUDIENCIA PUBLICA)

REQUERIMENTO Ne° , DE 2003
(Do Sr. Deputado Fernando de Fabinho)

Solicita realizagdo de Audiéncia Publica com o
Presidente da ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes; IDEC — |Instituto de Defesa do
Consumidor e com Diretora do Instituto In Voice, para
obtencéo de esclarecimentos acerca dos erros detectados na
apuracéao para cobranca de contas telefnicas.

Senhor Presidente:

Nos termos regimentais, requeiro a Vossa Exceléncia, ouvido
o Plenario desta Comissao, que sejam convidados a comparecer a este 6rgdo, em
audiéncia publica, o Presidente da ANATEL, o Presidente do IDEC e a Diretora do
Instituto In Voice, de Sao Paulo, para obtencéo de esclarecimentos sobre os erros
detectados na apuracao para cobranca de contas telefénicas.

JUSTIFICACAO

As concessionarias negam, mas empresas especializadas em
consultoria de gestdo e auditoria de servicos de telecomunicacbes do Rio e de
Sao Paulo sustentam que ha alta incidéncia de erros nas contas telefonicas. A
taxa, segundo consultores, chegaria a até 12% do valor das contas de empresas
gue passaram por auditagem.

A privatizacdo dos servicos publicos e o reajuste das tarifas
acima da inflagdo, nos ultimos anos, criaram um mercado para a consultoria de
reducao de gastos, da qual faz parte a auditoria das contas telefénicas de grandes

usuarios corporativos.



Os erros tidos como mais freqlentes sdo a cobranca da tarifa
acima do valor pactuado em planos especiais oferecidos pelas Teles, falhas de
medicdo da duracao de ligagdes interurbanas e internacionais, cobranca de pulsos
em excesso em ligacdes locais e existéncia de linhas que néo foram
encomendadas pelos clientes.

Paula Zandomeni, diretora da In Voice, de Sao Paulo, afirmou a
Folha de S&o Paulo, que monitora um total de 5 milhdes de ligacdes por més, para
12 clientes. Segundo ela, o erro médio detectado varia de 6,5% a 18% do valor

das contas.

Por se tratar de assunto de extrema relevancia, solicito o apoio

dos meus pares a aprovacéo desse Requerimento.

Sala da Comissao, em / /

Deputado Fernando de Fabinho (PFL-BA)



