COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA
E COMERCIO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N® 32-A, DE 1999

Cria o balanco social para as empresas
que menciona e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei cria o Balanco Social para as empresas que
menciona e da outras providéncias.

Art. 2° Entende-se por Balanco Social o documento pelo qual
a empresa apresenta dados que permitam identificar o perfil da sua atuacao
social, a qualidade de suas relacdes com os empregados, a participacdo destes
nos resultados econdbmicos da empresa e as possibilidades de seu
desenvolvimento pessoal, o cumprimento das clausulas sociais e a interacdo da
empresa com a comunidade e sua relacdo com 0 meio ambiente.

Art. 3° O Balango Social devera conter, dentre outras, as
seguintes informacoes:

| — Mensagem do Presidente da empresa, incluindo, dentre
outros:

a) pontos principais do documento € compromissos a serem
atingidos;

b) declaracdo de comprometimento em relacdo a objetivos
econdmicos, sociais e ecoldgicos a que a empresa se propoe;



c) especificacdo dos éxitos e insucessos logrados no periodo
de referéncia;

d) desafios mais significativos para a organizagcdo quanto ao
seu desempenho social, ambiental e econémico e as respectivas implicacdes
para as estratégias futuras;

Il — Perfil do empreendimento, incluindo, dentre outros,
guando aplicavel:

a) nome da organizagao;

b) principais produtos e servigos, inclusive marcas;
C) numero de empregados;

d) data do Balango Social imediatamente anterior;

e) natureza dos mercados em que atua e perfil dos seus
clientes;

f) forma de constituicdo da empresa;

g) alteracGes significativas na estrutura, na propriedade, nos
produtos ou nos servicos da empresa ocorridas desde a publicacdo do Balancgo
Social imediatamente anterior;

lll — Setores da economia em que atua a empresa;
IV — Histérico da atuacdo da empresa,;

V — Principios e valores que balizam as tomadas de decisfes
da empresa;

VI — Estrutura e funcionamento da empresa, incluindo, dentre
outros, quando aplicavel:

a) estrutura organizacional,

b) aspectos mais significativos dos sistemas de gestdo da
empresa, inclusive de recursos humanos, da qualidade e da cadeia produtiva,

VII — Sistema de governanca adotado pela empresa,



VIII — Visdo de futuro da empresa, no que concerne aos
desafios de ordem ética, social, ambiental e econémica no desenvolvimento de
suas atividades;

IX — Critérios e processos utilizados pela empresa no dialogo
COm seus acionistas ou cotistas;

X — Indicadores de desempenho econdmico no contexto da
responsabilidade social da empresa, incluindo, dentre outros, quando aplicavel:

a) efeitos de geracdo e de distribuicdo de riqueza pela
empresa,

b) resultados derivados dos ganhos de produtividade obtidos
no periodo;

c) retorno dos investimentos realizados na prépria empresa e
na comunidade;

d) efeitos econbmicos decorrentes da abertura, da
transferéncia e do fechamento de unidades da empresa;

e) valores envolvidos na terceirizacdo de processos e de
servicos;

f) niveis de produtividade por categoria profissional;

g) desempenho da empresa no cumprimento de contratos
com fornecedores;

Xl - indicadores de desempenho social no contexto da
responsabilidade social da empresa, compreendendo, dentre outros, quando
aplicavel:

a) na interagdo com o publico interno:
1) envolvimento dos empregados na gestao da empresa;
2) participacédo dos empregados em sindicatos;

3) processos de participagdo dos empregados nos lucros da
empresa;



4) acdes da empresa frente a necessidade de reducdo de
custos com pessoal;
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5) acOes relativas a preparacdo de empregados para a
aposentadoria;

6) existéncia de programas sistematicos de desenvolvimento
e capacitacao profissional dos empregados;

7) concesséao de bolsas de estudo para os empregados;

8) percentual de mulheres, de negros, de pardos, de
portadores de deficiéncia e de pessoas com mais de 45 (quarenta e cinco) anos
de idade no total de empregados, de cargos de geréncia e de cargos de diretoria;

9) perfil salarial de brancos, de negros e de pardos, para
cada um dos sexos, nos cargos de diretoria, de geréncia, administrativos e de
producao;

10) estatisticas de acidentes de trabalho;

11) percentual de investimentos em educagédo e treinamento
dos empregados em relacdo a receita total, ao total das despesas operacionais e
ao total de gastos com pessoal;

12) rotatividade da méo-de-obra;

13) participacdo dos empregados na definicdo de metas e
indicadores de desempenho relacionados a condi¢cdes de trabalho, saude e
seguranca,

14) programas e beneficios de saude oferecidos a
colaboradores e respectivos familiares;

15) programas de aprendizagem na empresa para jovens, na
condicao de aprendiz;

16) participacdo em campanhas internas e externas para a
erradicacao do trabalho infantil;

17) programas internos voltados para a educacdo, a
integracéo e a participagao de filhos de empregados;



18) programas de contratacdo voltados para individuos com
idade superior a 45 (quarenta e cinco) anos, desempregados ha mais de 2 (dois)
anos, portadores de deficiéncia e ex-detentos;

19) normas e processos de combate ao assédio sexual,

20) total de postos de trabalho gerados liquidamente no
periodo de referéncia;

b) na interagdo com fornecedores e parceiros:
1) natureza e perfil dos fornecedores;

2) principais aspectos das politicas de selecdo, contratacéo,
avaliacdo e desenvolvimento de fornecedores, enfatizando clausulas de
responsabilidade social;

3) programas de monitoramento e de verificacdo do
cumprimento dos critérios sécio-ambientais acordados com os fornecedores;

4) programas de valorizagdo de fornecedores locais
comunitarios;

5) participacdo em programas e politicas para o cumprimento
de valores de responsabilidade social em toda a cadeia produtiva;

6) programas de integracdo de trabalhadores terceirizados
com os empregados da empresa;

7) extensdo aos trabalhadores terceirizados dos beneficios
basicos e dos programas de treinamento e desenvolvimento profissional
oferecidos aos empregados da empresa,

8) percentual de trabalhadores terceirizados em relacdo ao
total da forca de trabalho;

C) na interacdo com os consumidores e clientes:

1) pesquisas de satisfacdo dos consumidores e clientes da
empresa,;

2) reclamagbes mais frequentes dos consumidores e clientes
da empresa e respectivas solucoes;



3) estatisticas do funcionamento do Servico de Atendimento
ao Consumidor — SAC implantado pela empresa,;

4) existéncia de Ombudsman;

5) inovacdes implantadas em decorréncia da atuagdo do
Ombudsman ou do SAC;

6) iniciativas junto a fornecedores, distribuidores e assisténcia
técnica visando a criar uma cultura de respeito aos consumidores e de sua
valorizacgéo;

7) iniciativas de transformacdo da politica de marketing da
empresa em um canal de comunicagdo com os consumidores e clientes;

8) querelas envolvendo a aplicacdo da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor;

9) aperfeicoamento das informacgdes contidas nos rétulos,
embalagens e bulas dos produtos fabricados pela empresa;

10) aperfeicoamento de produtos, processos e servigos
visando ao aumento da eficiéncia na utilizacdo de matérias-primas e da
seguranca no descarte de residuos;

11) programas de treinamento para profissionais de
atendimento;

d) na interagcdo com a comunidade em que a empresa esta
inserida:

1) mecanismos de registro e de encaminhamento de
solugcbes em resposta a reclamacdes e manifestacdes da comunidade relativas
aos impactos provocados pela atuacdo da empresa;

2) recursos humanos e financeiros da empresa aplicados em
servicos de apoio a voluntarios ou a programas estruturados de voluntariado;

3) gerenciamento de programas sociais;

4) montante de recursos aplicados pela empresa em acoes
sociais, exclusive beneficios trabalhistas, como percentual de sua receita total
bruta;



5) valor das doac¢BGes em produtos e servicos efetuadas pela
empresa como percentual do montante total de recursos por ela destinados a
area social;

6) valor das doacbes em espécie efetuadas pela empresa
como percentual do montante total de recursos por ela destinados a area social;

7) valor dos investimentos em projetos sociais proprios
efetuados pela empresa como percentual do montante total de recursos por ela
destinados a area social;

8) utilizacdo de incentivos fiscais associados ao
financiamento de atividades culturais e sociais;

9) mecanismos de estimulo a realizacdo de doacdes por
parceiros e empregados;

10) participacdo com outras empresas na discussdo dos
problemas comunitarios e no encaminhamento de solucdes;

11) mecanismos de avaliacdo do impacto social dos
investimentos e projetos sociais efetuados pela empresa;

12) mecanismos de inclusdo das agbes sociais no
planejamento estratégico da empresa,

13) percentual de empregados envolvidos com trabalho
voluntario na comunidade e nimero de homens-hora doados pela empresa para
esta finalidade;

e) na interagdo com o Governo e a sociedade:

1) participacdo em associacdes e féruns empresariais com a
finalidade de contribuir para a elaboracdo de propostas de interesse publico e
carater social;

2) percentual da receita total bruta empregada no patrocinio
ou na realizacdo de campanhas de interesse publico;

3) politicas de prevencao e acdes empreendidas no combate
a pratica de corrupgcao em suas diversas vertentes;



4) politicas e processos utilizados pela empresa no apoio e
contribuicdes a campanhas politicas;

Y

5) participacdo e apoio a elaboracdo, a execucdo e ao
aperfeicoamento de politicas publicas universais; e

Xl - indicadores de desempenho ambiental no contexto da
responsabilidade social da empresa, compreendendo, dentre outros, quando
aplicavel:

a) gerenciamento de residuos;

b) acbes compensatérias no campo da protecdo ao meio
ambiente;

c) acOes de educacao ambiental,

d) desempenho da empresa no tocante ao uso de recursos
naturais;

e) impactos ecolégicos decorrentes da atuacdo da empresa,
incluindo, dentre outros, quando aplicavel:

1) consumo de energia elétrica, de agua e de combustiveis
fosseis por unidade produzida e iniciativas para o aumento da eficiéncia;

2) consumo de matéria-prima por unidade produzida e
iniciativas para o aumento da eficiéncia;

3) volume de residuos sélidos gerados;

f) percentual da receita bruta total da empresa aplicado em
programas e projetos de melhoria ambiental;

g) prémios e certificacdes conquistados pela empresa em
decorréncia de sua gestdo ambiental,

h) investimentos na atualizacdo tecnoldgica e na pesquisa e
desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos que respeitem critérios
ambientais;

i) iniciativas para a utilizacdo de fontes de energia renovaveis;



J) iniciativas de reciclagem de materiais e de recursos
naturais;

k) iniciativas para o estimulo a utlizagdo de material
reciclado;

[) participacdo em conselhos locais ou regionais para a
discussédo da questdo ambiental junto ao Governo e a comunidade;

m) processos e resultados alcancados na busca de reducdo
da emissao dos gases responsaveis pela ocorréncia do efeito estufa;

n) processos e resultados alcangados na busca de reducao
da emissao dos gases responsaveis pela destruicdo da camada de ozénio.

Art. 4° A elaboragdo do Balango Social, com periodicidade
anual, é obrigatéria para as empresas que, tendo auferido receita total bruta
superior a R$ 50.000.000,00 (cinglienta milhdes de reais) no ano anterior:

| — busquem patrticipar ou participem de licitacbes e contratos
da Administracéo Publica; ou

Il — busquem beneficiar-se ou se beneficiem de incentivos
fiscais ou dos programas de crédito oficiais.

Paragrafo unico. O valor de que trata o inciso | deste artigo
sera corrigido anualmente pela variacdo de indice de precos calculado por
instituicdo publica ou privada de reconhecida competéncia e idoneidade, a ser
especificado no Regulamento.

Art. 5° O Balanco Social devera ser divulgado até o dia 30
(trinta) de abril do ano seguinte ao de referéncia.

Paragrafo Gnico. E facultado & empresa selecionar a forma
de divulgacéo do seu Balanco Social, inclusive em sitio da Internet, dispensada a
obrigatoriedade de publicagdo em jornal ou em veiculo oficial de imprensa.

Art. 6° E garantido o acesso ao Balango Social, bem assim
sua divulgacdo, aos empregados da empresa e aos membros de o6rgaos
governamentais, do Poder Legislativo, dos sindicatos, das universidades e das

demais instituicdes publicas ou privadas ligadas ao estudo e a pesquisa das
relacdes de trabalho ou da promocé&o da cidadania.
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Art. 7° O Poder Executivo podera utilizar-se das informacdes
do Balanco Social das empresas com vistas a formulacdo de politicas e
programas de natureza econémico-social, em nivel regional e nacional.

Art. 8° As obrigagbes contidas nesta Lei ndo substituem
quaisquer outras obrigacbes de prestacdo de informacfes aos érgaos publicos
anteriormente estabelecidas pela legislacéo.

Art. 9° As empresas que ndo atenderem, no todo ou em
parte, ao disposto nesta Lei ficardo impedidas de participar de licitagdo e
contratos da Administracdo Publica e de se beneficiar de incentivos fiscais e dos
programas de crédito oficiais e estardo sujeitas a multa pecunidria, em valor a ser
definido pelo Regulamento.

Paragrafo unico. O Poder Executivo dara publicidade das
empresas que, estando obrigadas a elaboracdo do Balanco Social, na forma do
art. 4°, nao o fizerem no prazo especificado no art. 5°, caput.

Art. 10. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo
de 90 (noventa) dias, contados da data da sua publicacao.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor no inicio do exercicio
financeiro subsequiente ao da sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2004.

Deputado REGINALDO LOPES
Relator



