Requerimento
Do Sr. Dep MAURICIO RABELO

Senhor Presidente:

Requero a V.Ex.a a realizacdo de audiéncia publica da Comissdo de Defesa do
Consumidor com as operadoras de telefonia celular, com a finalidade de esclarecer motivos
das dificuldades encontradas pelo consumidor em obter atendimento telefénico(0800),
principalmente quando tenta fazer o cancelamento de linha telefonica.

JUSTIFICACAO

Temos recebido inUmeras reclamacdes de consumidores que ndo conseguem
cancelar linhas telefénicas, devido ao argumento da operadora que o sistema esta fora do
ar, mas se é solicitado outro tipo de servico o sistema esta sempre operante.

O objetivo deste, além dos esclarecimentos necessarios é fazer com que medidas
sejam adotadas pelas operadoras.

Sala das Sessoes, em

Deputado Mauricio Rabelo



