PROJETO DE LEI N® , DE 2004
(Do Sr. Vieira Reis)

DispOe sobre atendimento telefonico a
consumidor

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei disciplina o atendimento telefénico a
consumidor.

Art. 2° O fornecedor de produtos ou servicos que
disponibilizar atendimento telefénico a consumidor com o objetivo de vender
produto ou servico, receber reclamacdes ou solicitacdes, prestar informacdes ou
dirimir davidas sobre o0s respectivos servicos prestados ou produtos
comercializados devera fazé-lo, exclusivamente, mediante cddigo de acesso
gratuito, ficando vedado ao fornecedor qualquer forma de cobranca direta ou
indireta por atendimento telefénico a consumidor.

Art. 3° O descumprimento desta lei sujeita os infratores as
sancoes prevista das nos artigos 55 a 59 da Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apds sua
publicacao.



JUSTIFICATIVA

Como se sabe, nos ultimos anos as empresas acabaram
com o sistema de atendimento telefénico gratuito (o chamado 0800), obrigando o
consumidor a arcar com o 6nus da ligacdo, quando deseja fazer reclamacdes,
solicitacbes de servicos ou dirimir duvidas sobre o0s servicos prestados ou
produtos comercializados.

Nesse ponto, a jurisprudéncia é pacifica no sentido de que,
ao adquirir um produto ou servico, o consumidor tem o direito de receber
informacgdes, independentemente de pagamento, pois o custo das informacdes
prestadas ja foi quitado pelo cliente no ato da aquisigéo.

Tal procedimento por parte das empresas constitui abuso
gue deve ser coibido pelo Poder Publico.

O presente projeto de lei objetiva preservar o direito do
consumidor no que se refere ao atendimento telefénico prestado pelo fornecedor,
concedendo um prazo de sessenta dias para a adaptacao pelas empresas.

Por isso, considerando o carater meritério contido na
proposicdo, contamos com o indispensavel apoio dos nobres pares para a
aprovacao desta importante matéria.

Sala das Sessodes, em de de 2004.
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