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Chico Alencar

06/06/2024

Dispbde sobre a obrigatoriedade de priorizagdo do atendimento
por ser humano nos servigos de atendimento remoto ao
consumidor.

Proposicao Sujeita a Apreciagao Conclusiva pelas
Comissoes - Art. 24 |I

As Comissdes de

Defesa do Consumidor e

Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD)
Proposicao Sujeita a Apreciagao Conclusiva pelas Comissdes -
Art. 24 |

Regime de Tramitagao: Ordinario (Art. 151, Ill, RICD)

Ordinario (Art. 151, IIl, RICD)

ARTHUR LIRA
Presidente da Camara dos Deputados
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