REQUERIMENTO N2 ,DE 2004
(Do Sr. PAULO LIMA)

Solicita a realizagdo de Audiéncia
Pulblica para discutir os problemas causados
aos consumidores pelas operadoras de
telefonia.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 255 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, requeiro a Vossa Exceléncia que, ouvido o plenario, seja
realizada reunido de audiéncia publica sobre os atos lesivos aos
consumidores praticados pelas operadoras de telefonia, com a presenca
do Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes — Anatel, de
Representantes das empresas Telemar, Telefénica e Brasil Telecom e de
Representante de Instituicdo de Defesa do Consumidor.

JUSTIFICATIVA

As operadoras de telefonia estdo entre as empresas que mais
desrespeitam as normas de relacdo de consumo no Brasil. Nas diversas
organizacfes privadas, Procons e outros 6rgdos do governo, incluindo
esta Comissdo de Defesa do Consumidor, o indice de reclamacdes
quanto aos servicos prestados por essas operadoras € muito alto.

Os usuéarios além de néo contarem com servicos de qualidade
ainda sdo mal atendidos quando cobram seus direitos. Os reclamantes
perdem muito tempo em espera nos atendimentos eletrénicos, e muitas
vezes ndo conseguem protocolar sua reclamacdo. Quando conseguem
algum atendimento, a analise de seu pedido as vezes nem é efetuada,
ficando o cidaddo, mais uma vez, sem resposta.

Em casos de questionamento de ligacbes ndo reconhecidas
pelo consumidor, este registra sua reclamacdo para que a falta de
pagamento dos deébitos ndo cause problemas na continuidade da
prestacdo de servicos. No entanto, como muitas vezes nao tem como
comprovar que efetuou o registro, a operadora continua cobrando o0s
valores cujos cancelamentos foram solicitados.

Precisamos esclarecer por que essas empresas desrespeitam
sucessivamente as leis de protecdo do consumidor e por que o 0rgao
regulador responsavel ndo tem conseguido intervir com eficiéncia no
setor.

Sala de Sessofes, em de de 2004

Deputado PAULO LIMA — PMDB/SP



