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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 112, DE 2024
PARECER A EMENDA AO SUBSTITUTIVO DO RELATOR

Dispbe sobre obrigatoriedade as
instituicbes financeiras de informarem aos
clientes ou seus parentes, em caso de
falecimento do titular, sobre saldos em
contas bancarias inativas ha mais de doze
meses.

Autor: Deputado EDUARDO DA FONTE
Relator: Deputado RICARDO AYRES

| - RELATORIO

Conforme relatado em 2/5/2024, trata-se de projeto de lei, de
autoria do Deputado Eduardo da Fonte, que altera o Cddigo de Defesa do
Consumidor para estabelecer a obrigatoriedade as instituicbes financeiras de
informarem aos clientes ou seus parentes, em caso de falecimento, sobre a
existéncia de saldos em contas-correntes que permanegam inativas por

periodo superior a doze meses.

Em sua justificativa, o autor pondera que “a presente
propositura visa assegurar que os titulares de saldos em contas-correntes ou
seus familiares, em caso de falecimento, sejam informados sobre ativos
financeiros inativos, facilitando a gestdo e o eventual recebimento destes
valores” e que “o desconhecimento sobre tais ativos pode levar a perdas
financeiras para as familias e ao acumulo de saldos ndo reclamados nos
bancos”. Por esses motivos, a medida se alinharia “ao principio da
transparéncia e do direito a informacéao, fundamentais no Cédigo de Defesa do

Consumidor”.
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O projeto foi distribuido as Comissdées de Defesa do
Consumidor e de Constituicado e Justica e de Cidadania, esta ultima apenas
para analise de constitucionalidade e de juridicidade, conforme art. 54 do
Regimento Interno da Céamara dos Deputados (RICD). A apreciagdo da
proposi¢cdo € conclusiva pelas Comissées e seu regime de tramitacdo é

ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151, inciso lll, ambos do RICD.

Perante esta Comissao, em 22/3/2024, foi apresentada uma
emenda a proposi¢do, EMC n° 1/2024 CDC, de autoria do Deputado Fabio
Teruel, que determina caber as instituicbes notariais e de registro a obrigagao
de informar o O&bito de pessoa natural ao INSS, a Receita Federal, as
instituicées financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e

as instituicdes de protecao ao credito.

Por seu turno, em 14/5/2024, foi apresentada pelo Dep.
Vinicius Carvalho, uma emenda ao Substitutivo proposto por esse relator em
2/5/2024. A emenda ESB n° 1/2024-CDC sugere nova redagao ao art. 3° do
substitutivo, de forma a permitir que o correntista opte por ndo receber

notificagdes relativas a eventuais saldos bancarios.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Tenho a honra de relatar importante proposicao, de autoria do
Deputado Eduardo da Fonte, que dispde sobre a obrigatoriedade de as
instituices financeiras informarem a existéncia de saldos em contas bancarias
inativas ha mais de doze meses, aos clientes ou seus parentes, em caso de

falecimento do titular.

Trata-se de projeto de lei que muito contribui para enderegar
um grave problema no pais: o elevado montante de recursos depositados em

contas bancarias ha muito inativas.
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Segundo noticia da CNN', de setembro de 2023, brasileiros
tém mais de R$ 7 bilhdes depositados em contas inativas de bancos e outras
instituicdes financeiras. Segundo informagdes do Banco Central, cerca de R$
5,8 bilhdes desse montante seria de titularidade de pessoas fisicas. Outros R$
1,4 bilhdo pertenceriam a pessoas juridicas. Informagdes do Banco Central
esclarecem que os bancos sdo guardides de cerca de R$ 4,2 bilhdes
‘esquecidos”, enquanto administradoras de consorcios, cooperativas,
financeiras e instituicbes de pagamento seriam as responsaveis pela guarda

dos demais valores.
Tais numeros, decerto, impressionam.

E importante notar que ja& em 2021, por meio da Resolucéo
BCB n° 98, de 1° de junho de 2021, e da Instrugdo Normativa BCB n° 13, de 8
de julho de 2021, o Banco Central tomou os primeiros passos para enderegar
essa preocupante situagdo. Tais atos normativos criaram o Sistema de
Informagdes de Valores a Receber (SVR) e dispuseram sobre os
procedimentos para a remessa de informagdes que compdem o SVR, relativas

a valores a devolver e a valores devolvidos a pessoas naturais e juridicas.

Atualmente, a consulta a valores a receber de instituicbes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central pode ser feita de forma
centralizada no canal “gov.br’, bastando que a pessoa que faz a consulta
informe o seu numero de CPF e a sua data de nascimento. Com o intuito de
preservar o sigilo bancario seja do titular das informagdes seja do falecido nao

ha informagao quanto aos “valores esquecidos” nessa primeira etapa.

Conforme esclarece o Banco Central?, caso o CPF informado
esteja na base de 6bitos da Receita Federal e existam valores a receber, as
seguintes informagdes sao fornecidas: faixa de valor, nome e dados de contato
da instituicdo que deve devolver o valor, origem (tipo) do valor a receber, e

mais informagdes sobre o valor a receber, quando for o caso.

' CNN Brasil. Brasileiros ainda tém R$ 7,2 bilndes a receber de contas inativas, diz BC. Reportantem de
11.9.2023. integra disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/brasileiros-ainda-tem-r-72-
bilhoes-a-receber-de-contas-inativas-diz-bc/.

Passo a passo disponivel no site do Banco Central, na pagina
https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/p/como-consultar-valores-de-pessoa-falecida. Acesso em 30.4.2023.
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substitui o dever fiduciario de instituicbes financeiras de informar saldos a ‘é‘ &
clientes. Antes, acreditamos que o projeto de lei ora analisado € complementar E o

as iniciativas do Banco Central, fortalecendo-as. Isso porque, conforme dispde

o art. 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor, constitui direito basico do
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consumidor a informacao adequada e clara sobre diferentes servigos.

No caso do PL n® 112, de 2024, o mandamento de clareza e
completude da informacédo estd consubstanciado no fato de as instituicbes
financeiras responsaveis pela guarda de valores em contas inativas terem o
dever legal de iniciativa em cientificar correntistas ou responsaveis legais da

existéncia de tais valores.

Por seu turno, a Emenda apresentada pelo Deputado Fabio
Teruel propde uma solugdo engenhosa a seguinte questdo: como as
instituicées financeiras ficaram cientes do 6bito de um correntista? A resposta
dada pelo ilustre parlamentar esta na expansao do rol de instituigdes publicas e

privadas a serem notificadas do ébito pelo oficial de registro civil competente.

Por ultimo, apds a apresentacao inicial do Substitutivo ao PL n°
112, de 2024, em 2/5/2024, ja incorporando parcialmente a EMC n° 1/2024-
CDC, foi apresentada perante esta Comissdo a Emenda ao Substitutivo ESB n°
1/2024, de autoria do Dep. Vinicius Carvalho. Tal emenda propde alterar o art.
3° do Substitutivo de modo a permitir que o consumidor opte por nao receber

notificagdes do banco quanto a eventuais saldos neles depositados.

Por entender que as sugestdes do Dep. Vinicius Carvalho
aperfeicoam o Substitutivo e contribuem para a efetiva protecdo do
consumidor, apresento a esta Comissdo um novo substitutivo, acatando
parcialmente a ESB n° 1/2024-CDC.

Pelo exposto, somos pela APROVACAO do PL n° 112, de
2024, da Emenda EMC n° 1/2024-CDC e da ESB n° 1/2024-CDC, na forma do

Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2024.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PL N° 112, DE 2024

Altera a Lei n° 6.015, de 31 de
dezembro de 1973, para dispor sobre a
comunicagao de 6bito, pelo oficial de registro
civil, as instituicdes especificadas e altera a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para
estabelecer a obrigatoriedade as instituicdes
financeiras de informarem ao titular da conta,
ou, em caso de o6bito do titular, ao herdeiro,
testamentario, inventariante ou
representante legal, em caso de falecimento,
a existéncia de saldos em contas que
permaneg¢am inativas por periodo superior a
doze meses.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 6.015, de 31 de dezembro de

1973, para determinar a comunicag¢ao de obito, pelo oficial de registro civil, as

instituicbes especificadas e altera o Codigo de Defesa do Consumidor para

estabelecer a obrigatoriedade as instituicdes financeiras de informarem ao

titular da conta, ou, em caso de 6bito do titular, ao herdeiro, testamentario,

inventariante ou representante legal, em caso de falecimento, a existéncia de

saldos em contas que permanegcam inativas por periodo superior a doze

meses.

Art. 2° O art. 80 da Lei n® 6.015, de 31 de dezembro de 1973,

passa a vigorar com a seguinte redagao, renumerando-se seu atual paragrafo

unico para § 1°:
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§ 1° O oficial de registro civil comunicara o obito a Receita
Federal, e a Secretaria de Seguranga Publica da unidade da
Federacdo que tenha emitido a cédula de identidade, exceto
se, em razdo da idade do falecido, essa informagao for

manifestamente desnecessaria.

§ 2° Quando cabivel, o oficial de registro civil comunicara o
Obito, de forma gratuita e eletrdénica, ao Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS, as instituicbes de prote¢cdo ao crédito e
ao Banco Central do Brasil, para que cientifique as instituicbes
financeiras por ele autorizadas a funcionar nas quais o falecido

seja correntista ou possua relacionamento bancario.” (NR)

Art. 3° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Codigo de

Defesa do Consumidor, passa a vigorar acrescida do seguinte artigo:

“‘Art. 25-A. As instituicdes financeiras supervisionadas pelo
Banco Central tém a obrigagdo de informarem aos clientes ou,
em caso de falecimento do titular da conta, ao herdeiro,
testamentario, inventariante ou representante legal, a
existéncia de saldos em contas que permanecam inativas por

periodo superior a doze meses.

§ 1° A notificagcdo devera ser realizada no décimo terceiro més

de inatividade e repetida mensalmente.

§ 2° Em caso de falecimento do titular da conta, a informacao a
que se refere o caput ficara condicionada a solicitacdo pelo
herdeiro, testamentario, inventariante ou representante legal,
mediante apresentacdo de documentagcdo habil a comprovar a

legitimidade do interessado.

§ 3° O descumprimento do previsto neste artigo € considerado
vicio de qualidade na prestacdo dos servicos e sujeita a
instituicdo financeira a multa diaria a ser fixada pelo Banco
Central do Brasil — BCB e a reparagao por danos materiais e

morais.
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§ 4° O consumidor podera, a qualquer tempo, optar

expressamente por nao receber as informagdes de que tratam

esse artigo.” (NR)

PES 1 CDC

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Sala da Comissao, em de de 2024.
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