COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N........., DE............
(DO Sr. PAULO LIMA)

Propde que esta Comissdo de Defesa
do Consumidor fiscalize as empresas
telefénicas em relacdo as reclamacgdes
dos abusos cometidos na fixacdo de

precos e tarifas indevidas.

Senhor Presidente,

Com base no art. 100, § 1°, combinado com os arts. 60, inciso I, e
61 do Regimento Interno, proponho a V.Ex.2 que, ouvido o Plenéario desta
Comissdo, se digne adotar as medidas necesséarias para realizar ato de
fiscalizacéo e controle, tendo em vista sucessivas reclamacdes recebidas por esta
Comissdo dos abusos cometidos pelas empresas telefénicas na fixacdo de

precos e tarifas indevidas.

JUSTIFICACAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor recebe,
freqientemente, correspondéncias de milhares de usuéarios de telefone
reclamando dos precgos abusivos e tarifas indevidas cobradas pelas empresas
telefnicas. Apenas para ilustrar, salientamos que, este ano, durante a tramitagéo
do PL 5.476/01, do Sr. Marcelo Teixeira, que “modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, determinando que a estrutura tarifaria dos servicos de telefonia fixa
comutada, prestados em regime publico, seja formada apenas pela remuneracdo



das ligacoes efetuadas”, esta Comissdo chegou a receber mais de 20.000 (vinte
mil) manifestacGes favoraveis ao projeto, um recorde alcangado neste Orgéo.

Tal fato, o grande volume de correspondéncias recebidas, ndo s6
demonstra que os consumidores estao insatisfeitos com os precos abusivos dos
servicos das empresas telefénicas, mas comprova que esta Comissédo tem que
intervir neste assunto. Ndo é admissivel para nos, que lutamos pela defesa do
consumidor, que a tarifa de assinatura basica gire em torno de 30 reais 0 que
representa mais que 10 % do salario minimo, a remuneracédo de grande parte
dos cidadéaos brasileiros. Além disso, acrescentamos que, segundo o IBGE, os
gastos com telefonia aumentaram em mais de 600% entre 1995 e 2003, frente a
uma inflacdo, medida pelo IPCA, de 120%.

Como se pode ver, a forma que as altas tarifas estdo sendo
praticadas reflete em um grave fator de exclusdo social, j& que impedem o acesso
desses servicos a uma grande e expressiva parcela da populagdo brasileira.
Dessa forma, considerando a importancia do assunto exposto, solicito o apoio dos
parlamentares desta Comisséao de Defesa do Consumidor para a aprovacao desta

Proposta de Fiscalizacdo e Controle.

Sala das Sessoes, em de de 2004.

PAULO LIMA
Deputado Federal
PMDB - SP



