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COMISSAO DE VIAGAO E TRANSPORTES

PROJETO DE LEI N° 1.859, DE 2023

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, a fim de instituir
atendimento especializado em defesa
dos consumidores nos aeroportos
dotados de instalacbes e facilidades
para apoio de operagdes de aeronaves €
de embarque e desembarque de
pessoas e cargas, localizados nas
capitais e regides metropolitanas.
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| - RELATORIO

Vem a esta Comissao o Projeto de Lei n°® 1.859, de 2023, de autoria
do Deputado Luciano Azevedo, “altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, a fim de instituir atendimento especializado em defesa dos consumidores
nos aeroportos dotados de instalagcbées e facilidades para apoio de operacdes
de aeronaves e de embarque e desembarque de pessoas e cargas, localizados

nas capitais e regiées metropolitanas”.

Compete a Comissao de Viagao e Transportes apreciar matéria
referente aos assuntos atinentes a seguranga, a politica, a educagdo e a
legislagcao de transito e trafego, conforme disposto no inciso XX do art. 32 do

Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

[T}

Nos termos do Art. 17, inciso Il, alinea “a” do RICD, o Presidente da
Camara dos Deputados distribuiu esta proposicdo a Comissao de Viagao e
Transporte (CVT), a Comissao de Defesa do Consumidor (CDC) e a Comisséao
de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), nos termos regimentais e

constitucionais para, no ambito de suas respectivas competéncias, analisar o
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PL n°® 1.859, de 2023, sujeito a apreciagao conclusiva pelas comissdes, nos

termos da art. 24 do Regimento Interno.
No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao projeto.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 1.859, de 2023, de autoria do Deputado Luciano
Azevedo, “altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre
a protecao do consumidor, a fim de instituir atendimento especializado em
defesa dos consumidores nos aeroportos dotados de instalagcées e facilidades
para apoio de operagbes de aeronaves e de embarque e desembarque de

pessoas e cargas, localizados nas capitais e regibes metropolitanas”.

Esta proposicdo ndo abrange todos os aeroportos do pais, mas
apenas os abrangidos no conceito estabelecido no inciso | do art. 31 do Cdodigo
Brasileiro de Aeronautica - CBA, no qual define como “aeroportos os
aerddromos publicos, dotados de instalagbes e facilidades para apoio de
operacgées de aeronaves e de embarque e desembarque de pessoas e cargas’.
O autor acrescenta mais um limitador a essa regra, estabelecendo a sua
aplicagdo apenas nos aeroportos localizados nas capitais e regides

metropolitanas.

Assim, para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo’, prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor-CDC, o poder publico
contara com estrutura nos aeroportos do pais como instrumento de assisténcia
aos consumidores. Esta medida fortalecera a aplicabilidade da Resolugdo da
ANAC n° 400/2016, na qual “dispée sobre as Condi¢cbes Gerais de Transporte
Aéreo”. O art. 26 dessa norma propde assisténcia material aos passageiros nos
casos de atraso do voo, cancelamento do voo, interrupcdo de servigco ou
pretericdo de passageiro. No entanto, a resolugédo € executada por aquela
agéncia reguladora, enquanto o projeto insere o PROCON nessa relacao de

consumeo.

' Art. 5° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Codigo Defesa do Consumidor-CDC.
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Destaca-se a liberdade dos 6rgaos de defesa do consumidor em
atender aos objetivos desse projeto de lei, uma vez que ndo ha modelo pré-
estabelecido a ser implantado. Ha, portanto, conforme oportunidade e
conveniéncia de cada ente da federagdo, liberdade de escolha dos
mecanismos de atendimento aos consumidores nos aeroportos, podendo,

inclusive, esse suporte ocorrer por meio eletronico.

Por fim, conforme defende o autor, nos casos de falha no servigco de
transporte aéreo, o atendimento deve ser compativel com os precos da
alimentacdo praticados nos aeroportos e com as necessidades dos
passageiros. Isso € razoavel porque a assisténcia disponibilizada pelas
companhias aéreas segue um padrdo, mas desconsidera a realidade local.
Logo, a presenca especializada de defesa do consumidor nos aeroportos
tornar-se-a um mecanismo de mediagdo, no qual possibilitara o bom

funcionamento das normas e das garantias dos usuarios do transporte aéreo.

Diante do exposto, considerando a relevancia social da matéria, voto
pela APROVACAO do Projeto de Lei n° 1.859, de 2023.

Sala da Comisséao, 28 de junho de 2024.

Deputado Hugo Leal
Relator
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