COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 1.288, DE 2024

Altera o art. 2° da Lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000, com a finalidade
de assegurar atendimento presencial,
em estabelecimentos publicos e
privados, as pessoas com deficiéncia,
aos idosos e demais pessoas que
especifica.

EMENDA SUBSTITUTIVA

Dé-se ao projeto de lei a seguinte redacao:

NOVA EMENTA: Estabelece condi¢cdes para
assegurar pleno atendimento em
estabelecimentos publicos e privados, bem
como em instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, as pessoas com
deficiéncia, aos idosos e demais pessoas que
especifica e estipula incentivos para a
permanéncia e incremento da presenca de
estabelecimentos que oferecam atendimento
fisico presencial e de ampliagdo dos requisitos,
inclusive de seguranga cibernética para os
fornecedores que adotem somente o
atendimento virtual, modifica as Leis n°s Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da
Pessoa Idosa), 13.146, de 6 de julho de 2015,
Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 e o
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de
1940.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece condigbes para assegurar pleno atendimento em
estabelecimentos publicos e privados, bem como em instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, as pessoas com deficiéncia, aos idosos
e demais pessoas que especifica e estipula incentivos para a permanéncia e
incremento da presenca de estabelecimentos que oferecam atendimento fisico
presencial e de ampliagdo dos requisitos, inclusive de seguranga cibernética
para os fornecedores que adotem somente o atendimento virtual, modifica as
Leis n°s Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa ldosa),
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13.146, de 6 de julho de 2015, Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 e o
Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940.

Art. 2° As organizagdes publicas e privadas, as empresas permissionarias e
concessionarias de servigos publicos, as instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central e demais estabelecimentos comerciais que oferegam
atendimento presencial devem observar as exigéncias desta Lei por meio da
adocao de formas de atendimento que assegurem tratamento diferenciado e
acesso prioritario e imediato as pessoas com deficiéncia, aos idosos, demais
publicos tratados em legislagdes especificas ou, na hipotese de oferecimento
de atendimento a distancia, virtual ou digital, adotar mecanismos de inclusédo e
de seguranca que assegurem o pleno atendimento a publicos especificos nos
termos desta Lei, como as pessoas idosas ou as pessoas portadoras de
deficiéncia.

Art. 3°. Assegura-se a pessoa idosa o direito de demandar, acessar e realizar
servicos sem a necessidade de comparecimento presencial, desde que por
meio da utilizagdo de tecnologias que assegurem a confirmagdo da sua
identidade, o seu consentimento, mediante reconhecimento biométrico, acesso
autenticado, associado ou ndo ao registro de sua geolocalizagdo no momento
da transacdo quando possivel ou, ainda, por meio de processo de dupla
confirmagédo ou outras alternativas que garantam a fidedignidade de sua
titularidade e da operacao ou acesso realizados.

Art. 4° O art. 2° da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa
Idosa), passa a vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 2° A pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protegao integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservagcdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢des de
liberdade e dignidade, considerando-se pratica discriminatéria a
estipulacdo de exigéncias nao extensivas a outros publicos, como o
comparecimento fisico obrigatério em agéncias ou instalacbes para a
realizacéo de operacgdes, transagdes ou acesso a servigos. (NR)

Art. 5°. O art. 3° da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da
Pessoa ldosa), passa a vigorar acrescido do seguinte § 3°:

§ 3° Dentre outras hipoteses, € considerada discriminatdria a pessoa
idosa a estipulacdo de exigéncias nao extensivas a outros publicos,
como o comparecimento fisico obrigatério em agéncias ou instalacoes
como condig&o para a realizagao de operagdes.”(NR)

Art. 6°. A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, passa a vigorar acrescida do art.
62-A com a seguinte redagao:
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“Art. 62-A E assegurada a pessoa com deficiéncia a utilizacdo de outras
alternativas e tecnologias assistivas que assegurem a autonomia,
independéncia, qualidade de vida e sua inclusdo social, podendo ser
utilizadas, inclusive aquelas desenvolvidas em cooperagao com entidade
que represente os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia ou
por sua solicitagao.”

Art. 7° Em se tratando de fornecedor de crédito para operagdes realizadas de
forma virtual ou eletrbnica, devera implementar medidas nos dispositivos,
aplicativos e canais digitais de atendimento que garantam a segurancga, a
titularidade, a autonomia da vontade, a autenticidade, a integridade na
contratagdo de produtos e servigos financeiros, tais como o registro de
reconhecimento biométrico digitalizado e geolocalizagdo durante o uso do
aplicativo ou realizagdo da transagdo, salvo nos casos de impossibilidade
técnica, hipétese em que sera adotado outro meio que assegure identificacao
inequivoca do beneficiario.

§ 1°. Com a finalidade exclusiva de prevenir e combater ilicitudes, os dados de
que trata o paragrafo anterior, quando envolverem operacdes suspeitas de
serem fraudulentas, podem ser compartihados com as autoridades
mencionadas na Lei n® 10.446, de 8 de maio de 2002.

§ 2° Fica autorizado o compartiihamento de dados e informagdes, entre
organizagbes e entidades da sociedade civil organizada para efeitos de
combate a fraude e ao respeito aos contratos e a recuperagao de garantias, em
consonancia com o disposto na alinea g do inciso Il do art. 11 da Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018.

Art. 6° As sociedades de crédito direto, as empresas simples de crédito, as
instituicbes de pagamento, as sociedades de empréstimos entre pessoas, as
instituicbes financeiras, as cooperativas de crédito, as corretoras de ativos
digitais e as demais instituicées reguladas e ou fiscalizadas pelo Banco Central
do Brasil, que atuarem com pagamentos ou transagdes financeiras, deverao
possuir politicas de gestdo de risco, de combate e prevengao a fraudes e
crimes cibernéticos, de atendimento ao consumidor e de prevengao a lavagem
de dinheiro aprovadas pelo Banco Central do Brasil e demais autoridades
financeiras competentes, sob pena de aplicacdo das sangdes administrativas
previstas na Lei n° 13.506, de 13 de novembro de 2017.

Art. 7° A oferta de operacdes de crédito em suas diversas modalidades podera
ser realizada diretamente pela instituicdo ou por intermédio da contratacao de
correspondentes no Pais, desde que os profissionais integrantes da equipe do
correspondente, que prestem atendimento em operacbes de crédito e
arrendamento mercantil, sejam considerados aptos em exame de certificagdo
organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica, sobre
conhecimentos especificos exigidos da modalidade de operacao a ser ofertada,
além daqueles relacionados ao Codigo de Defesa do Consumidor, a protegao a
lavagem de dinheiro, a protecdo de dados e de educacéao financeira e combate
ao superendividamento.
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§ 1° Na hipdtese da oferta e contratacdo de operagdo de crédito ocorrer
mediante a intermediagdo de correspondente, cabe a instituicdo ofertante
garantir a integridade, a confiabilidade, a seguranga e o sigilo das transag¢des
realizadas por meio do contratado, bem como o cumprimento da legislagao e
da regulamentacéo relativa a essas transagdes.

§ 2°. A exigéncia de certificacdo de que trata o caput deste artigo aplica-se
também as entidades que prestem servigos objeto da Lei n°® 14.478, de 21 de
dezembro de 2022.

Art. 8°. Fica proibida a utilizagdo da palavra “banco” e suas variacbes em
qualquer idioma, por instituicdo que nao tenha autorizagéo expressa do Banco
Central do Brasil para atuar na intermediagao financeira entre poupadores e
tomadores de empréstimos e financiamentos, com efetiva gestdo e custédia
desses recursos financeiros.

Art. 8° Visando incentivar a manutengcdo e ampliagdo da oferta de
estabelecimentos que oferecam atendimento presencial em localidades com
menos de 100.000 (cem mil) habitantes, nos casos em que a adogao de
mecanismos e requisitos de seguranca exigidos em legislagao especifica, sob
fiscalizagdo da Policia Federal, inviabilize economicamente a abertura ou
manutencao desses estabelecimentos, inclusive financeiros onde haja guarda
de valores ou movimentacdo de numerario por funcionarios, tais como
cooperativas singulares de crédito, bancos oficiais ou privados, caixas
econdmicas, sociedades de crédito, associagdes de poupanga, suas agéncias,
postos de atendimento, subagéncias, secdes e dependéncias proprias, fica a
Policia Federal autorizada a dispensar parcial ou totalmente a adog¢ao desses
mecanismos, considerando as peculiaridades da localidade a partir de fatores
técnicos, econbmicos ou nos casos em que houver reduzida movimentagao
financeira.

§ 1°. Nas instituicdes de que trata o caput deste artigo onde ndo haja guarda de
valores ou movimentacdo de numerario por funcionarios, com ou sem
instalacdo de caixa eletrébnico automatico, fica autorizado o funcionamento,
com a dispensa da exigéncia do Plano de Seguranca pela Policia Federal.

§2° Nas localidades mencionadas no caput deste artigo, a partir de suas
peculiaridades geograficas e de infra-estrutura de acesso, fica autorizado o
transporte de numerario por meio de avides, barcos e veiculos leves, com a
presenca de vigilante armado, conforme estabelecido em Plano de Seguranca
aprovado pela Policia Federal, quando exigido.

§ 3° As instituicdes mencionadas no caput deste artigo interessadas na
abertura ou manutengao de estabelecimentos nas localidades de que trata o
caput deste artigo poderdo submeter, a Policia Federal, consulta prévia para
confirmacao da eventual dispensa parcial ou total, incorrendo tal consulta em
recolhimento de taxa equivalente a de aprovacgao de plano de seguranga para o
estabelecimento.

§ 4° Fica a Policia Federal autorizada a exigir elaboragcdo de plano unico de
seguranga para as instituicobes mencionadas neste artigo, inclusive em
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localidades com populagao acima 100.000 (cem mil) habitantes, quando houver
reduzida movimentagao financeira, nos casos em que a instituicdo se situe
dentro de qualquer edificagdo que possua estrutura de seguranga instalada,
nas localidades em que o indice de criminalidade da regiao justifique ou em
funcao de outros fatores de ordem técnica e econdmica, a seu critério.

Art. 10 — Inclua-se o seguinte art. 171-B no Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940:

“‘Art. 171-B. Utilizar dados pessoais de terceiros, sem autorizagao
expressa do titular desses dados, para:

| - confecgdo de cadastros que tenham a finalidade de obter vantagens
econbmicas indevidas, em concessionarias prestadoras de servigos de
agua, esgoto e energia;

Il - aplicar golpes, inclusive no ambiente digital, que gerem prejuizos
materiais para pessoas fisicas e juridicas; e

Il - realizar fraudes em instituigdes de pagamento, em instituicdes
financeiras, em empresas de telecomunicagdes, em planos de saude,
em concessionarias e agéncias de veiculos.

Pena - reclusao, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa.

§ 1° Nas mesmas penas incorrera aquele que vender ou ceder seus
dados pessoais, ou seus cadastros realizados em empresas, com 0
objetivo de realizar operagdes financeiras e/ou comerciais ilicitas.

§2° A pena aumenta-se de 1/3 (um tergo) ao dobro, se o crime cometido
gerar prejuizos em desfavor de idoso ou vulneravel, considerada a
relevancia do resultado gravoso. “ (NR)

Art. 11 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O presente projeto de lei trata de questdes inerentes ao atendimento presencial
oferecido aos cidaddos e consumidores nos diversos estabelecimentos
publicos e privados.

Nossa emenda visa convidar os nobres colegas a fazermos juntos uma
reflexdo sobre as transformacdes sofridas no modo como as pessoas sao
atendidas. Nosso intuito é demonstrar que o modo presencial de atendimento
pode se extinguir, sendo substituido pelas evidentes vantagens operacionais,
de custo e econdmicas que o atendimento virtual oferece.

O periodo da pandemia iniciou um processo de importantes transformacdes no
atendimento fisico oferecido por estabelecimentos, fornecedores e reparticées
a partir de novos habitos dos consumidores.
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N&o resta duvida que os canais digitais de atendimento ao consumidor ou ao
cidaddo passaram a ocupar um espaco cada vez maior na sociedade.
Entretanto ndo podemos negar o valor do atendimento presencial.

Sabemos que esses canais digitais contam com estruturas completamente
diferentes, inclusive em relagéo ao custo e a qualidade de atendimento, quando
comparados aso estabelecimentos que oferecem atendimento presencial.
Tomemos como exemplo os resultados decrescentes das redes varejistas que
oferecem atendimento fisico por meio de estabelecimentos espalhados em
todo o pais em comparacgéo aos crescentes resultados dos modais digitais.

Estatisticas mostram que os estabelecimentos que oferecem atendimento
presencial sdo os que mais tém sofrido os impactos da competicdo com o
mundo virtual. Nesse cenario, o comércio tem o pior resultado, tendo sido
fechadas 129.515 empresas no 2° trimestre de 2023, contra 61.685 aberturas.

Outros dados revelam que o crescimento de receitas das empresas que adotam o
modelo digital € até cinco vezes maior se comparadas ao “analdgico”.

Entao temos:

- de um lado, para as instituicbes e estabelecimentos que oferecem
atendimento presencial € comum lidarem com questdes quanto ao formato,
tempo de atendimento, adog¢ao de requisitos diversos em instalagdes, inclusive
de seguranga, fiscaliza¢des diversas, prioridade no atendimento para idosos e
outros protegidos por hipéteses legais, aspectos especiais para pessoas com
deficiéncia, horario de atendimento etc.

- de outro, para aquelas que nao oferecem atendimento presencial e atuam de
modo digital, ndo enfrentam muitas dessas questbes, por isso possuem
vantagens evidentes.

O resultado desse cenario € o seguinte: inobstante a importancia que o
atendimento presencial oferece, inclusive do ponto de vista econdmico e social
principalmente do ponto de vista consumerista, os estabelecimentos que
adotam esse modelo sofrem imposi¢des operacionais, de custos e competitivos
tornando quase inviavel competirem com aqueles que oferecem o modelo de
atendimento digital. Caso nao sejam tomadas iniciativas, nossa visao € que o
atendimento presencial se tornara cada vez menos viavel do ponto de vista
econdmico e financeiro, levando-o & exaustdo. E comum vermos esses
estabelecimentos presenciais, que competem com aqueles que oferecem
modelo puramente digital, cada vez mais vazios. Dados revelam sucessivas
quedas no fluxo de pessoas em lojas de rua, por exemplo.

Ante a esse cenario, a nossa emenda inova ao:

- ampliar os mecanismos de seguranga, governanga e responsabilidade no
atendimento realizado a distancia ou virtual, impondo a adogéo de alternativas
que assegurem a plena identificacdo dos titulares;
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- garantir ao consumidor idoso ou as pessoas com deficiéncia garantias de que
nao serdo discriminadas, por exemplo, impondo-lhes exigéncias ndo extensivas
a outros publicos como a obrigatoriedade de comparecimento fisico;

- instituir medidas para o combate a fraude em transacdes realizadas por meio
eletrénico ou atendimento digital, inclusive vedando o uso de expressdes que
levem o consumidor a ser cooptado ilegalmente ou tornando a legislagdo mais
rigorosa diante de praticas ilicitas e criminosas;

- sob essa nova ética, propor novas regras para que sejam observadas por
instituicdes do mercado financeiro;

- realizar ajustes na legislagao atual para promover as melhorias necessarias
para se atingir o objetivo ao qual o projeto se destina;

- criar incentivos para que as empresas e instituicobes que oferegcam
atendimento presencial fisico nos municipios menores, justamente onde ha
maior risco de se tornarem inviaveis do ponto de vista econémico, possam ter
condigdes de manter ou ampliar esse canal reduzindo a “distancia” operacional
e de custos entre essas e aquelas que utilizam somente o atendimento virtual.

Em suma, aumentamos a seguranga e as exigéncias para as operag¢des do
mundo digital e oferecemos alternativas para a ndo extingdo do atendimento
presencial.

Por isso submetemos a presente emenda ao ilustre relator e demais pares.

Sala da Comissao, de de 2024.

Datado e assinado digitalmente

Deputado VINICIUS CARVALHO
Republicanos-SP
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