CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.939, DE 2024

(Do Sr. Alexandre Lindenmeyer)

Altera a Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral das
Telecomunicacgdes), para dispor sobre a obrigatoriedade de retirada dos
equipamentos instalados por empresas de servigos de telecomunicacdes
de interesse coletivo no endereco do assinante, nos casos de pedidos de
cancelamento dos servigos.

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-8757/2017. POR OPORTUNO, REVEJO O DESPACHO
DE DISTRIBUICAO DA MATERIA PARA ADEQUA-LA AO ESTABELECIDO
PELA RESOLUCAO DA CAMARA DOS DEPUTADOS N.° 1/2023,
ENCAMINHANDO-A A COMISSAO DE INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS (CICS), EM SUBSTITUICAO A COMISSAO DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO (CDEIC) E A
COMISSAO DE COMUNICACAO (CCOM), EM SUBSTITUICAO A COMISSAO
DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA (CCTCI).
ESCLARECO AINDA QUE OS PARECERES APROVADOS PELAS CDEIC
(AGORA CICS), CCTIC (AGORA CCOM) E CDC SEGUIRAO VALIDOS,
DEVENDO A MATERIA PERMANECER EM APRECIACAO NA COMISSAO
DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (CCJC). [ATUALIZACAO
DE DESPACHO: CICS, CCOM, CDC E CCJC (ART. 54 DO RICD)].

APRECIACAO:
Proposicdo Sujeita a Apreciacado do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. ALEXANDRE LINDENMEYER)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral das Telecomunicagdes),
para dispor sobre a obrigatoriedade de
retirada dos equipamentos instalados por
empresas de servigos de telecomunicagdes
de interesse coletivo no endereco do
assinante, nos casos de pedidos de
cancelamento dos servicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral das Telecomunicagdes), para dispor sobre a obrigatoriedade de
retirada dos equipamentos instalados por empresas de servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo no enderego do assinante, nos casos

de pedido de cancelamento dos servigos.

Art. 2° A Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescida do seguinte artigo:

“Art. 75-A. As prestadoras de servicos de telecomunicacgdes de
interesse coletivo deverdo retirar, sem custos, terminais, cabos, antenas e
demais equipamentos que tenham sido instalados pela prestadora no endereco
do assinante e necessarios a conexao aos seus servigos, no prazo maximo de

30 (trinta) dias da solicitagéo de rescisao contratual.

Paragrafo unico. Excedido o prazo estabelecido no caput,
cessa a responsabilidade do assinante sobre a guarda e integridade dos

equipamentos.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag&o.
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JUSTIFICAGAO

A competicao existente nos servigcos de telecomunicacdes, ao
menos nos grandes centros, permite ao usuario escolher livremente entre
operadoras. Aliado ao beneficio da portabilidade, a profusdo de ofertas
possibilita a troca de provedores, pelo assinante, de acordo com as suas
necessidades e limitagdes. Por esses motivos, as empresas oferecem pacotes
com pregos, prestacdes e capacidades variadas, de modo a atrair e fidelizar

sua base de assinantes.

Em que pese essa facilidade de migracéo, os assinantes tém
se deparado com uma dificuldade imprevista quando solicitam o cancelamento
dos servicos. Cada vez mais, tem-se verificado que as companhias nao
recolhem seus equipamentos das casas dos clientes quando estes solicitam o
cancelamento dos servicos. Mediante essa pratica, que além de diminuir os
custos das empresas oferece um empecilho a concorréncia, os assinantes tém
que conviver com equipamentos e materiais em desuso. O resultado dessa
pratica € a proliferacdo de antenas nos telhados, eletrodutos cheios e
indisponiveis para uso por outros servigos ou operadoras, além da geragao de

lixo eletrébnico.

Essa pratica de “esquecimento”, contudo, ndo é permitida para
as operadoras da televisdo por assinatura. A Resolugdo n° 488/2007, da
Agéncia Nacional das Telecomunicag¢des (Anatel), que aprova o Regulamento
de Protecdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de Televisao
por Assinatura, prevé no art. 19, § 6° que as operadoras devem retirar os
equipamentos instalados no prazo maximo de ftrinta dias." Entretanto, a
Resolugdo n° 632/2014, que aprovou o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC, ndo possui essa
mesma previsdo?®. Assim, enquanto operadoras da TV por assinatura tinham a

obrigagdo de retirar os equipamentos, o RGC desobriga, para os demais

! Disponivel ~em  https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/10-resolucao-488,
acessado em 15/05/2024.

2 Disponivel em  https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632,
acessado em 15/05/2024.
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servicos — por exemplo, a conexdo a banda larga — a retirada dos
equipamentos cedidos em comodato. O que se vé, assim, € um claro
retrocesso na regulamentagcado que gera, ao mesmo tempo, duvidas quanto a
obrigatoriedade da retirada por todas as empresas do setor de

telecomunicacgoes.

Esses motivos nos levam a apresentar o presente Projeto de
Lei. Mediante nossa proposta, incluimos artigo na Lei Geral de
Telecomunicagdes, dispositivo mais adequado a matéria, instituindo as
operadoras o prazo maximo de trinta dias apdés o pedido de rescisdo do
contrato de prestacdo dos servigos para a retirada dos equipamentos. Além
disso, caso o prazo seja extrapolado, cessa a responsabilidade do assinante

sobre a guarda desses equipamentos.

Entendemos que dessa maneira estaremos salvaguardando os
direitos do assinante a manter sua moradia em condicdes, além de favorecer a

concorréncia sadia entre as empresas.

Pelos motivos elencados, solicitamos o apoio dos nobres

pares.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado ALEXANDRE LINDENMEYER

2024-5357
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Coordenacao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO
DE 1997

https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:1ei:199707-
16:9472
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