MARA DOS DEPUTADOS

REQUERIMENTO N° DE 2024
(Do Sr. AUREO RIBEIRO)

Requer a realizagdo de auditoria,
juntamente com o Tribunal de Contas
da Unido (TCU), a fim de fiscalizar a
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) a respeito de sua
atuagdo regulatéria e fiscalizatéria
sobre as operadoras de planos de

saude.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 24, inciso X do Regimento Interno da Camara
dos Deputados, requeiro a V. Ex? a realizacdo de Auditoria, com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), a fim de fiscalizar a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) a respeito de sua atuagao regulatoria e fiscalizatoria

sobre as operadoras de planos de saude.

JUSTIFICAGAO

Os planos de saude lideraram o ranking de queixas e reclamacgoes
de consumidores registrados em 2023, conforme levantamento recente
divulgado pelo Instituto de Defesa de Consumidores (ldec)’. Foi o maior
percentual em relagdo a outros temas desde 2018, chegando a 29,3% das
reclamacgoes, seguida por servigos financeiros, com 19,4%, sendo as principais
reclamacgdes: duvidas sobre contratos (descredenciamentos e reembolsos),

reajustes e negativas de cobertura. Em 2022 nado foi diferente, os planos
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também lideraram o ranking com 27,9% das reclamagdes. As principais queixas,
em 2022: duvidas e reclamacgdes a respeito de contratos (27,4%), seguida por
falta de informagdes (18,1%) e elevados reajustes (13,7%)>

Em relagdo aos reajustes abusivos, em maio de 2023 foi noticiado?

que os valores dos planos para pequenas empresas (com contratos até 29
beneficiarios) sofreriam reajustes entre 9,7 e 35%, bem superiores a 2022. E que
as empresas que contratam os planos para seus funcionarios vinham buscando
estratégias para atenuar os efeitos desses indices tdo elevados, como a
exclusdo de reembolsos do contrato, a ampliagdo dos percentuais de

coparticipacao, e até a reducio da rede de prestadores.

Ainda naquele més, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) estabeleceu o limite do reajuste para planos individuais que, embora
represente s6 17,7% do mercado, serve como base para a negociagdo dos

planos de saude coletivos.

Mesmo empresas com mais de 30 beneficiarios, que geralmente
tém seus planos reajustados em valores abaixo daquelas de pequeno porte,
estavam com dificuldade para negociar. A noticia* cita o caso de uma com 400
funcionarios que teve o plano reajustado em 60% e, sem espago para

negociagao, precisou recorrer ao Judiciario contra o aumento abusivo.

Em junho de 2024, a ANS anunciou que o percentual dos reajustes
dos planos individuais e familiares ficou em 6,91%, e atengdo se voltou para o
aumento dos planos coletivos e empresariais, que nao sado regulados pela

agéncia. Especialistas estimam que os reajustes devem ficar entre 18% e 25%°.

> Agéncia Brasil. Planos de satide seguem no topo de queixas registradas no Idec. Disponivel em:
<https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-03/planos-de-saude-seguem-no-topo-de-queixas-
registradas-no-idec>

*OGLOBO. Planos de saude reajuste de contrato coletivo. Disponivel em
https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/noticia/2023/05/planos-de-saude-reajuste-de-
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Segundo o Idec, especificamente sobre os reajustes, ha distor¢des
e falta de transparéncia na metodologia utilizada pela ANS e é necessario ajuste
e revisao da férmula utilizada. Os chamados fatores exdgenos, que sédo custos
das operadoras relacionados ao acréscimo de procedimentos (novos exames,
tratamentos etc) no rol de cobertura, podem ter sido computados de forma

diferente pelo 6rgéo regulador®.

O Nucleo de Defesa do Consumidor (Nudecon), da Defensoria
Publica do Rio de Janeiro, informou que é necessario que a ANS crie
parametros para reajustes dos contratos coletivos. Além disso, ressalta a
importancia de se regular os prestadores de servigos e de se aprimorar a relagao
desses com os planos de saude, para que negociem pregcos melhores em favor

dos beneficiarios.

Ja a Federacao Nacional de Saude Suplementar (Fenasaude), por
sua vez, representante das operadoras de planos e seguros privados de
assisténcia a saude, afirma que o reajuste é “um mecanismo legitimo e
indispensavel para recompor a variagdo de custos” e ressalta os sucessivos

prejuizos operacionais do setor’.

Sobre o assunto, a Folha de SP?® informou que o setor de salde
teve um prejuizo de R$ 11,5 bilhdes em 2022, o maior em 20 anos. Nos anos de
2021 e 2022 as receitas dos planos cresceram 5,6%, enquanto as despesas
11,1%, conforme dados da Fenasaude. Sem recursos, as operadoras passaram

a renegociar e atrasar pagamentos com os hospitais e prestadores de servigo.

E esse atraso nos pagamentos tem gerado reclamagdes por parte
dos fornecedores e hospitais. Distribuidores e importadores de produtos, como

préteses e outros materiais usados em tratamentos e cirurgias, afirmam que os

s Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec). Acfo civil publica. Disponivel em:
<https://idec.org.br/reajuste-abusivo-dos-planos>

’‘OGLOBO. Planos  de saude  reajuste  de contrato  coletivo. Disponivel  em
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casos de falta de pagamento das mercadorias que vendem aos planos de saude

e hospitais estdo subnotificados.

A Associagdo Brasileira de Importadores e Distribuidores de
Produtos para Saude (Abraidi) afirma que cresceu a pratica da retencao de
faturamento, no qual o fornecedor entrega uma protese, por exemplo, mas o
comprador, que pode ser o plano de saude ou o hospital, exige que o fornecedor

atrase a emiss&o da nota fiscal, mantendo a transacao sem registro.

Segundo a entidade, ha mais de R$ 1 bilhdo em vendas cujas
notas ainda nédo foram emitidas (uma elevacédo de 50% em relagédo ao ano
anterior), e que os fornecedores aceitam postergar pois tém receio de retaliagcao
comercial dos compradores, uma vez que se trata de setor com inumeros
distribuidores pequenos e regionais, enquanto os compradores, geralmente, séo
empresas maiores e com grande poder de compra. Os hospitais também se
gueixam dos atrasos, e atribuem aos planos a responsabilidade pela dilatagao

dos prazos®.

A Associagdo de Hospitais Privados (Anahp) diz que todo o
sistema enfrenta um momento de crise, no qual “(...) os planos, para melhorar o
fluxo de caixa, vém atrasando o pagamento aos hospitais. E os hospitais ndo

podem pagar os fornecedores sem ter recebido dos planos de satide” "°.

Nao bastassem as questbes apresentadas, em Sao Paulo,
denuncias de planos de saude cancelando convénios, sem justificativa,

chegaram a Assembleia Legislativa de Sdo Paulo (Alesp)™'.

Foram, a época, cerca de 170 denuncias, a maioria tratando de
cancelamento de planos de pessoas com autismo, e com outras doengas

crbnicas e graves, como cancer'?. Segundo uma Deputada Estadual, os “planos

*FOLHA DE SP. Crise em cascata dos planos de saude. Disponivel em <wwwl.folha.uol.com.br
%2Fmercado%2F2023%2F05%2Fcrise-em-cascata-dos-planos-de-saude-gera-queixa-de-r-1-bi-em-
pagamento-atrasado.shtml> Acessado em 9/5/2023

©FOLHA DE SP. Crise em cascata dos planos de satde. Disponivel em <www]l.folha.uol.com.br
%2Fmercado%2F2023%2F05%2Fcrise-em-cascata-dos-planos-de-saude-gera-queixa-de-r-1-bi-em-
pagamento-atrasado.shtml> Acessado em 9/5/2023
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fazem isso porque sabem que muitos clientes ndo podem bancar advogado

porque pagam os planos com sacrificio”.

Também no Rio de Janeiro, em meados de 2023, a Comisséo da
Pessoa com Deficiéncia da Assembleia Legislativa do Rio (Alerj) informou que
iria cobrar explicagdes de operadoras de saude devido a denuncias de
cancelamentos de contratos que assistem pessoas com autismo e deficiéncias ™.
Segundo um Deputado local, “mées de pacientes relataram apreensdo com as
operadoras de saude Unimed-Rio e Assim Saude, que estdo cancelando,
unilateralmente, contratos com clientes que possuem dependentes com
deficiéncia’. O cancelamento unilateral afetou cerca de mil pacientes, que
procuraram a Defensoria Publica e obtiveram liminar para que as familias

continuassem o tratamento™.

Naquele ano, a ANS informou que foi realizada uma diligéncia in
loco na Unimed Nacional para apurar denuncias de cancelamento recebidas
pela agéncia, mas que a analise ainda ndo havia sido encerrada. Constatou-se
que os cancelamentos seriam de planos coletivos e nao individuais e
familiares'. Ha regras diferentes para cancelamentos de planos de salde para

planos individuais e familiares e para planos coletivos™.

Em maio de 2024, a Folha de SP" informou que a operadora de
planos de saude Amil estava cancelando milhares de contratos coletivos por
adesdo, entre eles os de criangas e jovens com TEA (transtorno do espectro
autista), doencgas raras e paralisia cerebral, o que vem mobilizando campanhas

nas redes sociais, queixas em 6rgaos de defesa do consumidor e na ANS e

“TERRA. Disponivel em https://www.terra.com.br/nos/planos-de-saude-negam-discriminacao-de-clientes-
ans-explica-regras.6e76af6972bb54656a336a0440e27d17tecans1s.html Acessado em 1/4/2024

BRAVA BAIXADA. Disponivel em https:/bravabaixada.com.br/2023/10/17/alerj-se-mobiliza-para-
impedir-cancelamento-de-planos-de-saude-de-autistas-e-pcds/ Acessado em1/4/2024

“ATRIBUNARJ. Disponivel em https://www.atribunarj.com.br/materia/-planos-de-saude-interrompem-
tratamentos-e-prejudicam-criancas-autistas- Acessado em 1/4/2024

sJOTA. Disponivel em  https://www.jota.info/tributos-e-empresas/saude/ans-avalia-cancelamento-
unilateral-de-planos-de-saude-de-pessoas-com-autismo-30052023 Acessado em 1/4/2024

«JOL. Disponivel em https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/08/25/cancelamento-de-plano-de-
saude.htm Acessado em 1/4/2024

vFolha de sp. Disponivel em https:/wwwl.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2024/05/amil-cancela-
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busca por escritérios de advocacia para o ingresso de agdes judiciais. A noticia
ainda afirma que as rescisdes unilaterais de contratos coletivos por adesao tém

acontecido em outras operadoras, como a Unimed Nacional.

Embora haja previsdo de rescisdo imotivada do contrato pela
operadora, essa tem ocorrido com mais frequéncia e tem sido uma pratica bem
comum quando, principalmente, ha beneficiarios em tratamento. Cita-se a
situacdo de uma empresa com 6 beneficiarios, um deles com doenga crénica,
em que a operadora impds um reajuste de 42%'®. Fato que, muitas vezes, tem

inviabilizado a manutengéo do plano de salde pelos segurados™

Além dos cancelamentos unilaterais, usuarios reclamam também
do descredenciamento de clinicas e hospitais das redes de atendimento, sem
que sejam oferecidas outras opgdes em regides proximas, bem como do nao

pagamento das clinicas de atendimento®

Sobre as rescisdes unilaterais, em 2022, a Segunda Sec¢&o do
Superior Tribunal de Justica (STJ) estabeleceu a tese de que a operadora,
mesmo apos rescindir unilateralmente o plano ou o seguro de saude coletivo,
deve garantir a continuidade da assisténcia a beneficiario internado ou em
tratamento de doenga grave, até a efetiva alta, desde que ele arque
integralmente com o valor das mensalidades. A tese orienta os juizes e tribunais

de todo o pais no julgamento de casos semelhantes.

Segundo o relator do caso, o artigo 13, paragrafo unico, incisos | e
I, da Lei 9.656/1998 ¢é taxativo ao proibir a suspensdo de cobertura ou a
rescisao unilateral imotivada, por iniciativa da operadora, do plano privado

individual ou familiar®’. No entanto, embora planos coletivos tenham

ISOGLOBO Planos de saude reajuste de contrato coletivo. Dlspomvel em

ontrato coletlvo-para-peguenas empresas-chega-a-ate-359percent.ghtml Acessado em 9/5/2023

»JOL. Disponivel em https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/08/25/cancelamento-de-plano-de-
saude.htm Acessado em 1/4/2024
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tratamentos-e-prejudicam-criancas-autistas- Acessado em 1/4/2024
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caracteristicas especificas e o artigo citado seja voltado para contratos
individuais ou familiares, o relator ressaltou que o dispositivo também atinge os
contratos grupais, de forma a vedar a possibilidade de rescisdo contratual

durante internac&o do usuario ou tratamento de doenga grave.

A ANS, por sua vez, reitera o compromisso de fiscalizar o mercado
de planos de saude no pais conforme as regras legais previstas na Lei
9.656/1998, e afirma que “nenhum beneficiario pode ser impedido de adquirir
plano de saude em fungédo da sua condi¢cdo de saude ou idade e também néo

pode haver exclusdo de clientes pelas operadoras por esses mesmos motivos™.

Nesse contexto, percebe-se a premente necessidade de se
fiscalizar a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) a respeito de sua

atuacgao regulatoria e fiscalizatoria sobre as operadoras de planos de saude.

Dessa forma, por toda a exposicdo, e dada a competéncia do
Congresso Nacional para requerer junto ao Tribunal de Contas da Unido a
realizacdo de auditoria, a fim de zelar pelo bem publico e exigir o bom
encaminhamento do dinheiro do contribuinte, pedimos apoio aos pares para a

aprovacao desde requerimento.

Sala da Comissao, de de 2024

Deputado Federal AUREO RIBEIRO
Solidariedade/RJ

2AGENCIA BRASIL. Disponivel em https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-05/relator-do-pl-dos-planos-quer-proibir-
rescisao-de-contrato-unilateral Acessado em 1/4/2024
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