CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.365-A, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Obriga o fornecedor que oferte servico de entrega de refeicbes em
domicilio a informar aos consumidores os respectivos precos cobrados
nos estabelecimentos fisicos; tendo parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela rejeicdo deste e do de n° 4217/21, apensado (relator:
DEP. GILSON MARQUES).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comisséao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei visa a obrigar o fornecedor que oferte
servico de entrega de refeicoes em domicilio a informar aos consumidores os
respectivos precos cobrados nos estabelecimentos fisicos.

Art. 2° O fornecedor que oferte servico de entrega de
refeicoes em domicilio fica obrigado a informar ao consumidor o respectivo
preco cobrado nos estabelecimentos fisicos.

Paragrafo tinico. A informacao de que trata o caput deve
ser disponibilizada da mesma forma e no mesmo local em que sejam ofertadas
refeicoes para entrega a distancia.

Art. 3° Caso haja cobranca pelos servicos de transporte e
entrega da refeicao, o valor correspondente deve ser prévia e expressamente
informado ao consumidor e discriminado, de forma clara, em nota ou cupom
fiscal.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao
oficial.

JUSTIFICACAO

Com a evolucao tecnolégica, novas solucoes surgem para
que os fornecedores atendam, com maior comodidade, as necessidades dos
seus clientes. Na busca por maior praticidade, os servicos de entrega de
refeicoes em domicilio vém sendo redesenhados, tornando-se cada vez mais
criativos e inovadores, a exemplo da utilizacao de drones no delivery de
alimentos (alternativa que ja vem sendo experimentada em alguns paises).

O servico de entregas curtas tem se revolucionado
enquanto modelo de negocio e, fortemente impulsionado pela utilizacdo de
aplicativos e demais plataformas eletronicas, movimenta substancialmente o
mercado de consumo de alimentos. Se antes os restaurantes, lanchonetes e
bares contavam com suas proprias equipes de entrega, atualmente outras
empresas se encarregam do servico — e recebem por isso.

Normalmente, os gerenciadores de plataformas digitais de
entrega cobram do fornecedor de alimentos uma mensalidade, além de uma
porcentagem calculada sobre o preco de cada refeicio encomendada. Tais
valores remuneram os custos de intermediacao e, eventualmente, de entrega
no endereco indicado pelo cliente que realizou o pedido. Na outra ponta, o
fornecedor também se beneficia, porque aumenta o seu faturamento, da maior
publicidade ao seu estabelecimento e angaria maior clientela.
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O abuso surge quando o consumidor € ludibriado a fim de
arcar sozinho com os encargos dessa negociacao. Isso geralmente ocorre de
duas formas: ou o fornecedor maliciosamente embute os custos de
intermediacao no valor da refeicao entregue em domicilio, sem que o cliente
perceba; ou o intermediador oferta diretamente em suas plataformas refeicoes
por preco superior ao fixado pelo estabelecimento fornecedor, com o fim de se
remunerar duas vezes pelo mesmo servico.

Nenhuma das hipoteses € justa sob a perspectiva do
direito do consumidor, tendo em vista que, em ambas, o fornecedor falha no
seu dever de informar ao cliente que um determinado servico adicional esta
embutido no valor da refeicdo. O adquirente tem o direito de saber o que esta
contratando. Se ha um servico de intermediacao que gera despesa adicional,
€ necessario que o consumidor seja informado, até mesmo para que possa
avaliar o custo-beneficio da aquisicao a distancia e ter parametros para decidir
se € mais conveniente solicitar a entrega no endereco de sua preferéncia ou se
servir da refeicao diretamente no estabelecimento fisico.

Reconheco que a entrega em domicilio €, de fato, um
servico prestado e que gera comodidade ao cliente: deve, no entanto, ser prévia
e expressamente informado ao consumidor e, se aceito e contratado,
devidamente tributado.

A iniciativa defende o mero direito a informacao e a
transparéncia. O intuito € proteger a parte hipossuficiente no mercado de
consumo, sobretudo diante de um segmento em franco crescimento e com
ampla utilizacdo, como sao os servicos de delivery de alimentos.

Firme no exposto, conto com o apoio dos nobres pares
para sua aprovacao e aperfeicoamento da presente proposta.

Sala das Sessoes, em 8 de agosto de 2019.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.365, DE 2019
(APENSADO O PL 4.217/2021)

Obriga o fornecedor que oferte servigo
de entrega de refeicbes em domicilio a
informar aos consumidores os respectivos
precos cobrados nos estabelecimentos
fisicos.

Autora: Deputada EDNA HENRIQUE
Relator: Deputado GILSON MARQUES

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 4.365, de 2019, de autoria da ilustre Deputada
Edna Henrique, no ser art. 2°, visa obrigar o fornecedor que oferte servigo de
entrega de refeicdbes em domicilio a informar aos consumidores os respectivos
precos cobrados nos estabelecimentos fisicos, enquanto que no art. 3°
estabelece que caso haja cobranga pelos servicos de transporte e entrega da
refeicdo, o valor correspondente deve ser prévia e expressamente informado

ao consumidor e discriminado, de forma clara, em nota ou cupom fiscal.

A justificativa da proposicdo em epigrafe transparece a
preocupagdo com o fato de, em uma sociedade com avangos tecnoldgicos,
tornar-se cada vez mais comum a utilizacdo de aplicativos e plataformas

digitais de servicos de entrega de refei¢des.

No entanto, o custo de intermediacdo estaria sendo repassado

pelos fornecedores ao consumidor sem que haja a necessaria transparéncia.

Em razao disso, pretende-se, por meio da proposta, proteger os
consumidores e assegurar o direito a informacéao e a transparéncia, obrigando-
se o fornecedor a informar expressamente ao consumidor o valor a ser cobrado

pelo servigo prestado.

Encontra-se apensado ao Projeto o PL 4.217/2021 de autoria do

ilustre Deputado Enio Verri, cujo objetivo € alterar a Lei n® 12.965/2014, para
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obrigar os aplicativos de entrega de internet e OTTCs (Operador de Tecnologia
de Transporte Credenciado) que oferecam servigos em domicilio a fornecer
demonstrativo de pagamento aos consumidores, detalhando a composicéo do

valor da corrida.

A proposicdo tramita em regime ordinario e submete-se a
apreciagao conclusiva das Comissbes de Defesa do Consumidor e
Constituicao e Justica e de Cidadania (arts. 24, Il e 54, RICD).

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, o projeto néao

recebeu emendas no prazo regimental.
E o relatério.

I - VOTO DO RELATOR

A ilustre autora da proposicédo justificou o projeto em tela
argumentando que o consumidor tem direito a informacao e a transparéncia ao
contratar os servigos de entrega de refeicdes em domicilio, motivo pelo qual os
estabelecimentos deveriam fornecer os precos praticados no estabelecimento
fisico, bem como o valor discriminado relativo a cobranga do transporte e

entrega da refeigéo.

A autora argumenta que os gerenciadores de plataformas digitais
de entrega cobram do fornecedor de alimentos uma mensalidade, além de uma
porcentagem calculada sobre o preco de cada refeicdo encomendada. Tais
valores remuneram os custos de intermediacao e, eventualmente, de entrega

no endereco indicado pelo cliente que realizou o pedido.

Justifica ainda, que o repasse pago pelo consumidor geralmente
ocorre de duas formas: ou o fornecedor maliciosamente embute os custos de
intermediagcao no valor da refeicao entregue em domicilio, sem que o cliente
perceba; ou o intermediador oferta diretamente em suas plataformas refeicdes
por preco superior ao fixado pelo estabelecimento fornecedor, com o fim de se

remunerar duas vezes pelo mesmo servicgo.

Para melhor analise € necessario separarmos em 3 pontos os

objetos desse projeto.

O primeiro trata-se do direito de informacao e transparéncia do

consumidor, nesse caso, de acordo com a Lei Federal n° 8.846, de 24 de
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janeiro de 1994, todo consumidor tem direito a receber Nota Fiscal e nenhum

estabelecimento, por qualquer motivo, deve omiti-la.

O que ocorre na pratica é que as plataformas digitais oferecem
recibo com a discriminagdo do valor do produto e do valor da entrega, a nota
fiscal fica a cargo e responsabilidade do estabelecimento fornecedor, que € o

sujeito passivo da obrigacgéo tributaria de pagar o ICMS.

Nesse diapasdo, ndo vislumbramos ofensa ao direito de
informacao e transparéncia do consumidor da forma que é prestado o servico,
e ja ha normativo legal que garante e protege os direitos dos consumidores

sobre a matéria.

O segundo, trata-se da obrigacdo dos estabelecimentos
fornecerem nas plataformas os pregos praticados no estabelecimento fisico,
nesse caso, tal exigéncia mostra-se excessiva, tendo em vista que a natureza
do proprio negoécio da venda online é diferente do praticado no estabelecimento
fisico, dai que os valores ofertados por meios diferentes também sao

diferentes.

Obrigar que a plataforma digital que pratica os valores para
compras online tenha também um cardapio dos valores praticados no
estabelecimento fisico é desarrazoado, e vai de encontro com o interesse do
proprio consumidor, que ao buscar e escolher realizar o seu pedido online,

descartou a alternativa de ir até o estabelecimento.

Ademais, os precos dos produtos no estabelecimento podem ser
informados diretamente com o fornecedor, sem ser por meio das plataformas,

que nao devem ser obrigadas a fornecé-los.

Assim sendo, vale adentrarmos no terceiro ponto, que seria a
obrigatoriedade da discriminagao dos valores/taxas que as plataformas cobram
por serem intermediadores entre o estabelecimento fornecedor e os

consumidores.

Ocorre que o contrato firmado entre plataforma e fornecedor é de
natureza privada, na qual ndo podem ser obrigados a expor quais valores
foram negociados para a prestagédo do servigo, uma vez que o estabelecimento
aceita e contrata uma determinada plataforma, tal custo, assim como todos os

demais inerentes a atividade e confecgéo do produto serdo embutidos no prego
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final que sera cobrado ao consumidor, nao cabe ao Estado obriga-lo a divulgar

de forma esmiugada cada item que o compde.

Explica-se, a composicdao do preco final do produto leva em
consideragao todos os custos inerentes a producgao, protecdo, conservagao e
entrega ao consumidor final, discriminar cada um desses valores seria uma
burocracia desnecessaria e dificultaria ainda identificagdo de todos os valores
de cada etapa pelo empreendedor, que ja fornece ao consumidor nota fiscal, e

recibo com o preco final do produto, impostos e o valor da entrega.

Imagina-se obrigar uma cozinheira, que faz suas marmitas e as
vende através de alguma plataforma digital, ter que fazer o cadastro das suas
quentinhas para venda online discriminando os valores com cada custo que
teve para producao do alimento, de todos insumos utilizados, da luz, da agua,
da embalagem, do gas e etc, e ao final ainda ter que especificar o preco
cobrado no estabelecimento fisico (se tiver) e o cobrada através da plataforma

digital, obriga-la a isso seria um absurdo.

Enaltecendo a excelente disposicdo da autora em buscar
esclarecer e evidenciar pormenorizadamente os valores cobrados ao
consumidor pelas plataformas digitais, este relator nao identifica no presente
projeto as violagbes apontadas, bem como verifica a existéncia de norma que
ja trata da matéria, havendo a auséncia de pertinéncia tematica e viabilidade
juridica sem que haja ofensa a autonomia de vontade das partes, tanto dos
estabelecimentos fornecedores em contratar os servigos de plataformas

digitais, como do consumidor ao usar a plataforma para fazer seu pedido.

Assim, frente ao exposto peco escusas para votar pela
REJEICAO do Projeto de Lei n° 4.365, de 2019 e do apensado, Projeto de Lei
n°® 4.217 de 2021.

Sala da Comissao, em 31 de maio de 2024.

Deputado GILSON MARQUES (NOVO/SC)
relator
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.365, DE 2019

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido extraordinaria
realizada hoje, mediante votacao ocorrida por processo simbolico, rejeitou o Projeto de
Lei n® 4.365/2019, e o PL 4217/2021, apensado, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Gilson Marques.

Registraram presenga a reunido os seguintes membros:

Fabio Schiochet - Presidente, Celso Russomanno - Vice-
Presidente, André Ferreira, Aureo Ribeiro, Carlos Henrique Gaguim, Gisela Simona,
Jorge Braz, Marcio Marinho, Antonia Lucia, Capitdao Augusto, Charles Fernandes,
Duarte Jr., Fabio Teruel, Gilson Daniel, Gilson Marques, Juninho do Pneu, Pedro Lucas
Fernandes, Ricardo Ayres, Roberto Monteiro Pai e Weliton Prado.

Sala da Comissdo, em 12 de junho de 2024.

Deputado FABIO SCHIOCHET
Presidente
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