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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. RICARDO AYRES)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, “que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias”, para incluir, como causa
obstativa da decadéncia, a formalizacéo de
reclamacdo junto a 6rgdo de defesa do
consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, “que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”,
para incluir, como causa obstativa da decadéncia, a formalizagcdo de

reclamacao junto a 6rgao de defesa do consumidor.

Art. 2° O § 2° do art. 26 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de

1990, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso IV:

IV — a reclamacgéao oficializada perante 6rgdo ou entidade publica
integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC,
até a negativa formal do fornecedor em audiéncia ou o

descumprimento do acordo celebrado.“ (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICAGAO

A redacgado originalmente aprovada pelo Congresso Nacional
para o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990) previa, no art.
26, § 2° Il, a apresentacdo de reclamacao junto a entidades de defesa do
consumidor como uma das causas obstativas do fluxo do prazo de decadéncia
para a reclamacao pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo no produto
ou servigo. Como se trata de prazo relativamente exiguo — 30 dias para bens
nao duraveis e noventa dias para bens duraveis — essa suspensao do prazo
estimulava a busca da conciliagdo administrativa sem colocar em risco eventual

acao judicial futura, em caso de insucesso.

Lamentavelmente esse importante dispositivo de salvaguarda
dos direitos do consumidor restou vetado pelo Chefe do Poder Executivo ao
argumento de ameaca a estabilidade das relagbes juridicas, pois, segundo a
justificagdo do veto atribuiria “a entidade privada fungdo reservada, por sua

prépria natureza, aos agentes publicos”.

Na pratica, contudo, como o texto suprimido elencava “6rgaos
ou entidades com atribuicbes de defesa do consumidor’, ou seja, tanto os
publicos como privados, a supressao do referido inciso impediu a interrupcéo
do prazo decadencial em todas as situagcbes de resolugado extrajudicial,
inclusive aquelas conduzidas nas instancias administrativas publicas dos

Procons, por exemplo.

O objetivo deste Projeto € recuperar o comando normativo
vetado, com redagao atualizada, de modo a superar o obstaculo levantado pelo
veto e abranger as reclamacgdes de consumidores formalizadas perante os
orgaos e entidades publicos que integram o Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor.

Entendemos que, assim, estaremos contribuindo para
fortalecer nossa estrutura administrativa de prote¢ao ao consumidor, composta
por érgéos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais de defesa do

consumidor e, a0 mesmo tempo, assegurar, por meio suspensao do prazo
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decadencial, o direito concreto do consumidor a efetiva reparagao pelos vicios

de qualidade ou quantidade na esfera judicial, se necessario.

PLn.2393/2024

Sala das Sessoes, em de de 2024.
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