CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 6.846-B, DE 2013

(Do Sr. Dimas Fabiano)

Estabelece normas e procedimentos para as ligacbes telefonicas que
tenham como objeto a cobranca de dividas; tendo parecer: da Comissao
de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio, pela rejeicdo
(relator: DEP. ANTONIO BALHMANN); e da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacdo, com substitutivo (relator: DEP. JOSE
CARLOS ARAUJO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO:
DEFESA DO CONSUMIDOR;: E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacado Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

(*) Avulso atualizado em 12/6/24 para incluséo de apensados (8)
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas e procedimentos para as
ligacOes telefénicas que tenham como objeto a cobranca de dividas de consumidores,
executadas por parte de empresas comerciais, instituicbes financeiras,
administradoras de cartdo de crédito, empresas de cobranca terceirizadas e demais
entidades com a mesma finalidade.

Art. 2° As chamadas telefonicas direcionadas a consumidores
efetuadas por empresas comerciais, instituicbes financeiras, administradoras de
cartdo de crédito, empresas de cobranca terceirizadas e demais entidades com a
mesma finalidade, que tenham o objetivo de cobrar dividas vencidas:

| — ndo poderdo ser realizadas fora do horario comercial do
domicilio do consumidor, compreendido entre as oito e as dezoito horas, de segunda
a sexta-feira, e das oito as treze horas, aos sabados;

Il — ndo poderdo ser realizadas por numero telefénico que nao
possa ser identificado.

Art. 3° A ligacao telefénica destinada a promover a cobranca do
consumidor inadimplente realizada em desacordo com as normas desta lei sujeita a
entidade responsavel pela ligacdo, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas, as seguintes sancdes administrativas:

a) multa de R$ 15.000 reais (quinze mil reais) por ligacdo
efetuada em desacordo com esta lei, dobrando-se o valor no
caso de reincidéncia;

b) suspensao temporaria da atividade da entidade responséavel
pela ligacao;

c) cassacdo da licenca do estabelecimento ou de atividade da
entidade responsavel pela ligagao;

d) intervencao administrativa.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo
aplicadas pela autoridade administrativa, no a&mbito de sua atribuicdo, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente
de processo administrativo.

Art.4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

As cobrancgas de dividas por parte de instituicbes de cobranca
estdo se tornando um verdadeiro transtorno para os consumidores inadimplentes,
visto que, em muitos casos, as entidades responsaveis pelas ligacdes adotam praticas
condenaveis do ponto de vista ético e moral.

Essas entidades frequentemente ndo respeitam os horarios de
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descanso dos consumidores e tampouco sua privacidade, conduzindo ligacbes
telefénicas a qualquer hora do dia e da noite, por numeros nao identificados, fora da
unidade federativa do consumidor e da propria instituicdo de cobranca.

Dessa forma, o consumidor inadimplente e sua familia sao
submetidos a toda sorte de arbitrariedades e procedimentos que, em muitos casos,
afrontam os direitos e garantias legais e constitucionais dos cidadaos.

Essa situacdo decorre da auséncia de uma legislacéo federal
gue normatize as ligacdes telefénicas que tenham por finalidade a cobranca de dividas
de cidad&os.

Sendo assim, apresentamos este Projeto de Lei que define as
regras para esse tipo de chamadas, estabelecendo que estas s6 possam ser
realizadas no horario comercial do domicilio do consumidor, além de proibir que sejam
realizadas por intermédio de nimeros que nao possam ser identificados.

No caso de infracdo as normas da lei, estabelecemos uma série
de sanc¢fes administrativas que vao de multa & intervencdo administrativa, podendo
ser aplicadas isolada ou cumulativamente.

Assim, a aprovacdo deste Projeto de Lei tera como resultado
uma melhora nas relagdes entre consumidores e empresas de cobranca, contribuindo
para a garantia da preservacao da dignidade, privacidade e intimidade do cidadao.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 28 de novembro de 2013.

Deputado DIMAS FABIANO
Deputado Federal

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO
| - RELATORIO

A proposicdo regulamenta os horarios para chamadas
telefébnicas realizadas por empresas comerciais, instituicbes financeiras,
administradoras de cartdo de crédito, empresas de cobranca terceirizadas e demais
entidades com a mesma finalidade, que tenham o objetivo de cobrar dividas vencidas.

Tais chamadas nao poderao ser realizadas:

) Fora do horario comercial do domicilio do consumidor, compreendido
entre as oito e as dezoito horas, de segunda a sexta-feira, e das oito as
treze horas, aos sdbados.

1)) Por namero telefénico que ndo possa ser identificado.

As sanc¢des administrativas por descumprimento desta lei, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas, sdo as
seguintes:
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a) Multa de R$ 15 mil Reais por ligacdo efetuada em desacordo com
esta Lei, dobrando-se o valor no caso de reincidéncia;

b) Suspenséo temporéaria da atividade da entidade responsavel pela
ligacéo;

c) Cassacdao da licenca do estabelecimento ou de atividade da entidade
responsavel pela ligagcéo;

d) Intervencdo administrativa.

O projeto define que tais sancdes podem ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
processo administrativo.

Além desta Comisséo, este projeto de lei foi distribuido as
Comissbes de Defesa do Consumidor e Constituicdo e Justica e de Cidadania,
estando sujeito a apreciacdo conclusiva das comissfes em regime de tramitacao
ordinaria. Nao foram apresentadas emendas.

E o relatorio.
Il - VOTO DO RELATOR

Na medida em que aumentam as operacdes de crédito na economia se amplia
também a inadimpléncia e, com esta, vai ganhando mais destaque as atividades de
cobranca dos devedores.

A despeito de concordar com o fato de que chamadas de cobranca em horarios
inapropriados podem ser desagradaveis, acreditamos que uma legislacao especifica
para lidar com este problema pode se configurar em intervencao excessiva.

Primeiro, porque cada individuo tem o seu cronograma préprio de atividades
diarias. Um guarda noturno, por exemplo, trabalha a noite e prefere dormir e ndo ser
importunado de dia. Pode preferir igualmente que questdes relativas a dividas sejam
tratadas fora dos horarios comerciais.

Muitas pessoas que trabalham na area de entretenimento tém seu horério de
trabalho restrito justamente aos fins de semana e noites. Estas pessoas podem
preferir receber este tipo de telefonema fora do horario comercial convencional.

Outros podem trabalhar de forma particularmente intensa no horario comercial
e justamente por isso preferirem receber ligacdes a noite e aos fins de semana. E
possivel até que solicitem ao cobrador ligar em outro horario em que nao estejam
muito atarefados, coincidente com o horario comercial. Se o credor aquiescer em ligar
depois, com esta lei seria multado.

Caso a empresa de cobranca apenas tenha o telefone fixo da casa do devedor,
€ possivel que ele ndo possa ser localizado nos horarios comerciais, dificultando a
cobranca. Sendo assim, caberia flexibilizar a redac¢ao do projeto em tela para que o
credor possa ligar em horérios alternativos.
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Ha que se considerar também a situacdo em que as empresas cobradoras
passem a fazer chamadas pelo Skype para reduzir seus custos. Nesse caso, 0 nUmero
telefénico ndo sera identificado. Sendo assim, o presente projeto de lei poderé inibir
este tipo de reducéao de custo.

Enfim, o Brasil € conhecido como um pais em que ha grande dificuldade para
recuperacédo de créditos, oque contribui para que os spreads das operacgdes de crédito
sejam maiores. Nao se pode afastar a hipétese que a imposicao de novas dificuldades
para a cobranca de dividas possa aprofundar ainda mais esse problema.

Sendo assim, somos pela REJEICAO do Projeto de Lei n® 6.846, de 2013.

Sala da Comissao, em 23 de abril de 2015.

Deputado ANTONIO BALHMANNN
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Industria e
Comércio, em reunido ordindria realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n® 6.846/2013,
nos termos do Parecer do Relator, Deputado Antonio Balhmann.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Julio Cesar - Presidente, Keiko Ota, Jorge Corte Real e Laercio
Oliveira - Vice-Presidentes, Antonio Balhmann, Dimas Fabiano, Helder Saloméo,
Jorge Boeira, Jozi Rocha, Lucas Vergilio, Afonso Florence, Conceicdo Sampaio,
Eduardo Cury, Herculano Passos, Luiz Carlos Ramos , Tereza Cristina e Walter
Ihoshi.

Sala da Comissao, em 13 de maio de 2015.

Deputado JULIO CESAR
Presidente

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 6.846, de 2013, de autoria do ilustre Deputado
Dimas Fabiano, disciplina as ligacbes telefébnicas que tenham como
objeto a cobranca de dividas de consumidores, efetuadas pelas
empresas credoras ou por terceirizadas contratadas para tal finalidade.
Com o objetivo de preservar a privacidade e 0 sossego dos
consumidores, o Projeto proibe as ligacdes fora do horario comercial e
as realizadas a partir de niumeros nao identificaveis, estabelecendo
penalidades em caso de descumprimento.

A Proposicdo foi distribuida para apreciacdo conclusiva das
Comissbes de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comeércio
(CDEIC), de Defesa do Consumidor (CDC) e de Constituicdo e Justica
e de Cidadania (CCJC), respectivamente. Na CDEIC, o Projeto foi
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rejeitado, em 13/05/2015, nos termos do parecer do relator, Deputado
Antonio Balhmann.

Nesta Comissao, nao foram apresentadas emendas.
Il - VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei em evidéncia regulamenta as ligacdes telefénicas
efetuadas para a cobranca de dividas de consumidores por parte de
fornecedores ou empresas terceirizadas, restringindo-as ao horario
comercial e vedando as originadas a partir de numeros nao
identificaveis.

A legislacdo de defesa do consumidor contempla um aparato
normativo que prestigia o principio da isonomia na nossa ordem
econbmica. Amparado na vulnerabilidade que afeta todos os
consumidores, frente ao poder econémico dos fornecedores, nossa
legislacdo outorga prerrogativas a esta parte mais fragilizada com o
objetivo de buscar estabelecer o equilibrio no mercado de consumo. O
gue o arsenal protetivo da legislacdo consumerista almeja nédo é
aparelhar o consumidor com privilégios desmedidos, mas fortalecé-lo,
proporcionalmente, para que possa se posicionar em igualdade de
condi¢cdes com os fornecedores na sociedade de consumo.

Diante dessas ponderacfes, pedimos vénia para discordar — sem
em nada desmerecer — do entendimento da Comissao de
Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio (CDEIC), que
enxergou que uma legislacdo especifica para lidar com o problema
pode se configurar em  “uma intervengdo excessiva”. Pensamos,
diferente. Entendemos que o fato de um consumidor estar
inadimplente n&o deve autorizar os credores a perpetrar o insistente e
inconveniente assédio por meio de ligacdes telefonicas que, como bem
ilustra o autor do Projeto, “ndo respeitam os horarios de descanso dos
consumidores e tampouco sua privacidade”. Essa pratica também
ocorre por meio do envio de mensagens de texto ou de voz.

E importante observar que existem meios adequados e legalmente
estabelecidos no ordenamento juridico brasileiro para a cobranca,
pelos fornecedores, de seus créditos, sendo-lhes vedado pelo proprio
Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, nos artigos. 42 e 71,
submeter os consumidores a “qualquer tipo de constrangimento e
ameaca”, sendo que o art. 71, inclusive, criminaliza a atitude de quem
o faz.

Convem registrar que ja foi aprovado nesta Casa, e enviado ao
Senado Federal em 20 de agosto de 2015, Substitutivo ao projeto de
lei n° 2887, de 2011,de autoria do proéprio autor, dispondo “ sobre as
condicOes de envio de mensagens por parte das operadoras de
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telefonia, a titulo de alerta ou cobranca de pagamento de conta em
atraso, para o numero do telefone do cliente em condicdo de
inadimpléncia.” Este projeto, apds tramitar nesta CDC, foi por mim
relatado e aprovado na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacéao e Informéatica.

Note-se que aguela proposicéo ja comtempla, em parte, 0 objetivo
pretendido pelo autor com o atual projeto. Este inova ao estabelecer
gue as mensagens nao podem ser enviadas fora do horario comercial
e por numero telefénico que ndo possa ser identificado, além de fixar
sancOes administrativas mais rigorosas, como: previsdo de multa de
até R$ 15.000,00 por ligacdo efetuada em desacordo com a lei,
suspensao temporaria e cassacao da licenca do estabelecimento ou da
atividade da entidade responsavel pela ligacdo, e até intervencao
administrativa.

Nesse quadro, entendemos o projeto como uma inovagao legislativa
razoavel, que impde limites aos métodos abusivos de cobranca e que,
dessa forma, contribui para a preservacdo da dignidade dos
consumidores. Julgamos necessario, porém, aprimorar a proposta em
exame, em face das evolugdes tecnoldgicas advindas sobretudo da
telefonia mével, como os varios aplicativos que sdo disponibilizados, os
quais propiciaram grande crescimento na comunicagcao por meio de
veiculacdo de mensagens de texto.

Assim, decidimos apresentar um Substitutivo ao presente projeto de
lei, compatibilizando-o com o texto anteriormente aprovado no projeto
gue mencionamos, ora em revisdo no Senado. Admitimos a proibicéo
de chamadas telefénicas de cobranca fora do horario citado como
comercial do domicilio do consumidor e apenas por numero telefénico
identificavel. Entendemos, porém, ser  conveniente disciplinar de
maneira mais adequada e equilibrada a punicdo prevista no caso de
descumprimento da lei.

Com essas modificacbes espera-se ampliar o escopo e a eficacia
da presente proposicao, na busca de contribuir para a melhoria das
relacdes de consumo.

Em vista dessas consideracdes, votamos pela aprovacdo do
Projeto de Lei n.° 6.846, de 2013, na forma do substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em 13 de julho de 2016.

Deputado José Carlos Araujo
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 6.846, de 2013
(Do Sr. Dimas Fabiano)

DispOe sobre normas e procedimentos
para a realizacéo de ligacdes telefonicas e envio
de mensagens, que tenham por objeto a cobranca
de dividas para o numero do telefone do
consumidor em condicéo de inadimpléncia.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece normas e procedimentos para a
realizacdo de ligacdes telefénicas e envio de mensagens por parte de
pessoas juridicas que tenham por objeto a cobranca de dividas, para o
nuamero do telefone do consumidor em condi¢do de inadimpléncia.

Art. 2°“ As chamadas telefbnicas efetuadas por parte de pessoas
juridicas que tenham por objeto a cobranca de dividas vencidas para o
namero do telefone do consumidor em condicdo de inadimpléncia nédo
poderéo ser feitas:

- fora do horario compreendido entre as oito e as dezoito horas,
de segunda a sexta —feira, e das oito as trezes horas aos sabados;
- por niumero telefénico que ndo possa ser identificado.

§1° E vedada as empresas efetuar mais de uma chamada telefénica
ou enviar mensagens de texto ou de voz, por dia, como aviso de alerta ou
cobranca por conta ndo paga, para o numero do telefone do consumidor
em condicao de inadimpléncia.

§2° Novas ligacoes telefonicas ou mensagens reiterando o aviso de
gue trata o paragrafo anterior somente serdo admissiveis depois de
decorridas setenta e duas horas da realizacao da primeira ligacao ou do
envio da primeira mensagem de alerta ou de cobranca.

Art. 3° Os infratores desta lei estdo sujeitos as seguintes penalidades,
sem prejuizo de outras sancbes cabiveis previstas em legislacéo
especifica:

| — pagamento de multa de até 100%(cem por cento) sobre o valor da
conta ndo paga, incidente por ligacao efetuada ou mensagem enviada em
desacordo com o previsto no art. 2°;

Il — pagamento em dobro do valor previsto no inciso I, em caso de
reincidéncia.

Art. 4° O Poder Executivo definira, na regulamentacdo desta lei, 0
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orgao responsavel pela fiscalizacédo e aplicacdo das penas previstas em
caso de infracao.

Ar. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Sala da Comissao, em 13 de julho de 2016.

Deputado José Carlos Araujo
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, com substitutivo, o Projeto de Lei n°® 6.846/2013, nos termos
do Parecer do Relator, Deputado José Carlos Araujo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Marco Tebaldi -
Presidente, Nelson Marchezan Junior, Marcos Rotta e Maria Helena - Vice-
Presidentes, Antdnio Jacome, Celso Russomanno, César Halum, Eli Corréa Filho,
Eros Biondini, Iracema Portella, José Carlos Araujo, Ricardo Izar, Vinicius Carvalho,
Bruno Covas, Cabo Sabino, Chico Lopes, Deley, Jodo Fernando Coutinho, Leonardo
Quintao e Paulo Azi.

Sala da Comisséo, em 23 de agosto de 2016.

Deputado MARCO TEBALDI
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N°6.846, de 2013
(Do Sr. Dimas Fabiano)

Dispbe sobre normas e procedimentos
para a realizacao de ligacOes telefGnicas e envio
de mensagens, que tenham por objeto a cobranca
de dividas para o numero do telefone do
consumidor em condicdo de inadimpléncia.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece normas e procedimentos para a
realizacdo de ligagOes telefénicas e envio de mensagens por parte de
pessoas juridicas que tenham por objeto a cobranca de dividas, para o
namero do telefone do consumidor em condic&o de inadimpléncia.

Art. 2°“ As chamadas telefénicas efetuadas por parte de pessoas
juridicas que tenham por objeto a cobranca de dividas vencidas para o
namero do telefone do consumidor em condicdo de inadimpléncia nao
poderéo ser feitas:

- fora do horario compreendido entre as oito e as dezoito horas,
de segunda a sexta —feira, e das oito as trezes horas aos sabados;
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- por numero telefénico que ndo possa ser identificado.

§1° E vedada as empresas efetuar mais de uma chamada telefénica
ou enviar mensagens de texto ou de voz, por dia, como aviso de alerta ou
cobranca por conta ndo paga, para o numero do telefone do consumidor
em condicao de inadimpléncia.

82° Novas ligacdes telefonicas ou mensagens reiterando o aviso de
que trata o paragrafo anterior somente serdo admissiveis depois de
decorridas setenta e duas horas da realizacdo da primeira ligacao ou do
envio da primeira mensagem de alerta ou de cobranca.

Art. 3° Os infratores desta lei estdo sujeitos as seguintes penalidades,
sem prejuizo de outras sancOes cabiveis previstas em legislacéao
especifica:

| — pagamento de multa de até 100%(cem por cento) sobre o valor da
conta ndo paga, incidente por ligagcao efetuada ou mensagem enviada em
desacordo com o previsto no art. 2°;

Il — pagamento em dobro do valor previsto no inciso |, em caso de
reincidéncia.

Art. 4° O Poder Executivo definira, na regulamentacdo desta lei, 0
orgao responsavel pela fiscalizacdo e aplicacdo das penas previstas em
caso de infracao.

Ar. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Sala da Comisséao, em 23 de agosto de 2016.

Deputado MARCO TEBALDI
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 2.661, DE 2015

(Da Sra. Shéridan)

Acresce artigo a Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990, para disciplinar
as relacdes entre empresas que utilizam servicos de telecomunicacdes
ou de mensageria para difusdo de mensagens publicitarias, de cobranca
ou de divulgacao e os consumidores em geral.

NOVO DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6846/2013
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acresce artigo a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que “Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”, para
disciplinar as relacdes entre empresas que utilizam servicos de telecomunicacdes ou
de mensageria para difusdo de mensagens publicitarias, de cobranca ou de
divulgacao e os consumidores em geral.

Art. 2° Acrescente-se a Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990,
0 seguinte artigo:

‘Art.  17-A° As empresas que utilizarem servicos de
telecomunicacbes ou de mensageria para difusdo de
mensagens publicitarias, de cobranca, de divulgacdo ou
qualquer outro contato com o0s consumidores somente o
poderao fazé-lo de acordo com 0s seguintes principios:

| — 0s contatos somente poderéo ser realizados em dias Uteis,
no periodo compreendido entre as 10 (dez) e as 18 (dezoito)
horas, de acordo com o horario vigente no local onde se
encontrar o consumidor;

Il — as mensagens de voz, video, texto, bem como os contatos
telefébnicos somente poderédo ser feitos uma Unica vez por dia;

Il — as empresas deverédo identificar-se claramente, informar
seus canais de contato para uso por parte do consumidor e
destacar o objetivo do contato com o consumidor;

IV — é facultada ao consumidor, a qualquer tempo, a solicitacao
de néo recebimento de ligacbes ou de mensagens de forma
continuada, pelo mesmo meio em que foi contatado, dentre
outros meios.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

As relacdes de consumo estdo sempre em estado de intensa
ebulicdo. Muitas vezes, entretanto, sdo excedidos os limites da razoabilidade na busca
por clientes e por sua fidelidade, assim como nos casos de cobrangas. N&do sao raros
0S casos em que os cidadaos sao submetidos a verdadeiros bombardeios por parte
das empresas que os buscam utilizando-se das mais diversas formas que o0 avango
tecnolégico tem permitido.

Com o crescimento das facilidades de telecomunicacdes, em
especial com o barateamento das ligacoes telefonicas e o advento das mensagens de
voz, texto e video, muitas empresas passaram a adotar estratégias de marketing que
acabam por invadir intensamente o espaco de tranquilidade a que toda pessoa tem
direito. Além disso, ndo sao respeitados sequer os horarios de descanso e de vivéncia
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em familia dos cidadaos.

Evidentemente, o parlamento ndo pode ficar alheio a estes
verdadeiros abusos que ocorrem todos os dias. Muito ja foi conquistado com a
aprovacdo do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, mas precisamos dar
respostas continuas as relacées de consumo, que também séo dinamicas.

Nossa iniciativa visa a garantia do inaliendvel direito a
privacidade, ao descanso e a tranquilidade de nosso povo ao longo de seu dia de
trabalho e de lazer. Acreditamos que ao limitar as ligacbes e mensagens das
empresas aos consumidores resgatamos um maior equilibrio nas relagbes de
consumo. Optamos por inserir um novo artigo no CDC com as regras que devam guiar
a difusdo de ligacbes e mensagens, por considerar que o Cdédigo é o principal
disciplinador legal destas rela¢gfes. Além disso, o texto juridico ja contempla eventuais
puni¢cdes que podem ser aplicadas no caso de descumprimento dos preceitos que ora
aditamos.

Temos a certeza de que avangamos na construcao de relacdes
mais maduras na questdo do consumo. Esperamos, portanto, 0 necessario apoio de
todos os parlamentares para a aprovacado desta matéria que interessa a milhdes de
cidadaos em todo o Pais.

Sala das Sessfes, em 18 de agosto de 2015.
Deputada SHERIDAN

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
e ettt sttt eere e ne e CAPITULOIV~ .................................. ~
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
..................................................................... Segéoll
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo
"""""""""" Art. 17. Para os efeitos desta Secio, equiparam-se aos consumidores todas as
vitimas do evento.
Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo
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Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;

Il - arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesao, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, poderé haver substitui¢do por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante complementacao ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacéo;

I11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.

PROJETO DE LEI N.° 752, DE 2019

(Da Sra. Renata Abreu)

Acrescenta paragrafo ao art. 42, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para proibir a cobranca de dividas de consumidores aos sabados,
domingos, feriados e fora do horario comercial.

NOVO DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6846/2013

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o art. 42, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
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1990 (Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor) para proibir a cobranca de
dividas do consumidor aos sabados, domingos, feriados e fora do horario comercial.

Art. 2° O art. 42, da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
“dispbde sobre a protegao do consumidor e da outras providéncias”, renumerado para
81° o paragrafo unico, passa a vigorar acrescido do seguinte 82°:

§2° E vedada a cobranca de dividas do consumidor aos s&bados,
domingos, feriados e fora do horario comercial”’. (NR)

Art. 3° Para efeitos desta lei, considera-se horario comercial o periodo
compreendido entre 8h e 18h.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

O Coddigo de Protecédo e Defesa do Consumidor, em seu art. 42,
dedica especial atencéo para que o devedor ndo seja exposto a situacao vexatoria ou
a constrangimentos durante procedimentos de cobranca, sejam eles efetivados
diretamente pelo fornecedor credor ou por empresas contratadas para tal fim.

Trata-se de tutela a dignidade do consumidor, que irradia, inclusive,
efeitos penais. No art. 71, o CDC capitula como crime, punivel com detencao de trés
meses a um ano e multa, a utilizacdo de qualquer procedimento de cobranca que
interfira no trabalho, descanso ou lazer do consumidor.

Nossa proposta visa a aperfeicoar essas previsdes, de modo a
restringir os dias e horarios para que a cobranca de dividas possa ser realizada. Muito
embora seja um direito do credor exigir o valor ou bem que Ihe seja devido, o seu
comportamento deve se pautar pela boa-fé e pelo respeito inerente as relacoes
consumeristas, sobretudo tendo em conta que o consumidor, ainda que inadimplente,
€ a parte mais fragil desse elo.

A cobranca realizada em dias e horarios inapropriados, de modo a
constranger e atormentar o consumidor em momentos que convencionalmente s&o
reservados ao descanso e/ou ao lazer, além de ofender a sua dignidade, viola o seu
direito constitucional a intimidade e a vida privada.

Nesse sentido, defendemos que a cobrancga, independentemente do
mecanismo utilizado, deve ser restrita aos dias Uteis e ao horario comercial, assim
considerado, para os fins desta lei, o periodo compreendido entre 8h e 18h.

Por entendermos que a iniciativa contribui de forma relevante para
protecdo da parte hipossuficiente nas relagbes de consumo, contamos com 0 apoio
dos nobres pares para aprovacao e aperfeicoamento do presente projeto.
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Sala das Sessoes, em 13 de fevereiro de 2019.

Deputado RENATA ABREU
PODEMOS / SP

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ CAPITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticédo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetéaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, 0 endere¢o € 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
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comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacgdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

TiTULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaga, coacdo, constrangimento fisico
ou moral, afirmac@es falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso
ou lazer:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacdes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

PROJETO DE LEI N.° 2.318, DE 2019

(Do Sr. Célio Studart)

Impde multa as pessoas juridicas que cobrarem reiteradamente, de forma
indevida, os consumidores por meio de ligacdes, mensagens de texto ou
pelas redes sociais.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6846/2013.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, (Cddigo de Defesa do
Consumidor), acrescentando o art. 42-B:

“‘Art. 42-B. As pessoas juridicas que, de forma indevida,
efetuarem cobrancas reiteradas a consumidores por meio de
ligacOes, mensagens de texto ou redes sociais estardo sujeitas
a multa administrativa, nos limites estabelecidos no paragrafo
unico do art. 53 desta Lei, sem prejuizo das demais san¢des
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previstas.

Paragrafo Unico. Estao garantidos os principios do contraditério
e ampla defesa no procedimento de autuagao”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

O inciso XXXI do artigo 5° da Constituicdo Federal assevera que o Poder
Publico devera promover a defesa do consumidor.

Saliente-se que um dos principios gerais da atividade econdémica, segundo o
artigo 170 da Carta Magna, € a defesa do consumidor.

Ademais, ndo se pode olvidar que o artigo 55 da Lei Federal n® 8.078/90
(Caodigo de Defesa do Consumidor) aduz que a Unido, Estados-membros, Distrito
Federal e Municipios preservarao a vida, saude, seguranca, bem-estar e o direito de
informacéo dos consumidores.

Sao comuns as reclamacdes de consumidores, em todo territério nacional, que
recebem, de maneira reiterada, por diversos meios de comunicac¢ao, cobrancas de
débitos que sequer existem, algo que traz diversos transtornos.

Neste contexto, surge a presente proposta legislativa, com o intuito de multar
as pessoas juridicas que cobrarem reiteradamente, de forma indevida, o0s
consumidores por meio de ligacdes, mensagens de texto ou redes sociais, sem
prejuizo das demais sancdes ja estabelecidas.

Ante a relevancia tematica, requer-se a aprovacao pelos Nobres Pares deste
Projeto de Lei em analise.

Sala das Sessoes, 16 de abril de 2019.

Dep. Célio Studart
PVICE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO
NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional

Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
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justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.
TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém seré obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude
de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado 0 anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacéo
por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacao coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

XI - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - € inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicaces telegréficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou instrugéo processual penal;

XIII - ¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificagdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomocéo no territorio nacional em tempo de paz, podendo qualquer
pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;
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XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagéo de associacgdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associa¢bes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade
produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou
de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criacdes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que nao lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXII - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparti¢cdes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de exceg&o;
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XXXVIII - é reconhecida a institui¢do do juri, com a organizacao que Ihe der a lei,
assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacgdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo h& crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0s mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados, civis
ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdigédo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos for¢ados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral,

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢fes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturaliza¢&o, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradi¢do de estrangeiro por crime politico ou de opinido;

LI - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral
sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;
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LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LV1II - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificagdo criminal, salvo
nas hipdteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribui¢es
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e
em funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater pablico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXII - qualquer cidadao é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimonio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, a0 meio ambiente e ao patrimonio historico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do énus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;
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LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as acOes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da
lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo. (Inciso acrescido
pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagéo

imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convencOes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo acrescido
pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criacdo
tenha manifestado ades&o. (Parégrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)
TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados o0s seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragéo e
prestagéo; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais. (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 6, de 1995)
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Paragrafo unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econémica, independentemente de autorizacdo de 6rgédos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ CAPITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticédo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetéaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, 0 endere¢o € 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
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serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacao indicaré se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo ndo obrigardo 0s
consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteddo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relacbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada e 0s 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacéo e uso do produto em linguagem didética, com ilustragoes.

Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6846-B/2013


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html

26

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem renuncia ou disposicdo de
direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situac@es justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do énus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsoria de arbitragem;

V11 - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgéo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando
0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira
unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

X1 - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, ap0s sua celebracéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor;

XVI1 - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo a qualquer
das partes.

§ 3° (VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cédigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;
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V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacfes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacéo
dada pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacGes, bem como nas alienagdes fiducidrias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestagdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugcdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (VETADO).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensacao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem
econémica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao

grupo.

8 3° Os contratos de que trata 0 caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.
Secao 111
Dos Contratos de Adeséo

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

8 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo seré inferior ao corpo doze, de modo
a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Paragrafo com redacdo dada pela Lein®11.785,
de 22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

8 5° (VETADO).

gAPl’TULo VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializac&o, distribuigdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlaréo a producéo, industrializagdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2° (VETADO).

8 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢des
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8§ 1°, sendo obrigatoria a participacao
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dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgéos oficiais poderéo expedir notificagcdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgao competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

PROJETO DE LEI N.° 2.612, DE 2019

(Do Sr. Ivan Valente)

Regulamenta o contato por telefone ou mensagem eletrbnica para a oferta
de produtos ou servigos aos consumidores e para a cobranca de dividas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2661/2015.

Art. 1° O contato por telefone ou por mensagem eletrénica para a oferta de produtos ou
servigos aos consumidores e para a cobranga de dividas devera observar as regras previstas
nesta Lei.

Art. 2° E vedada a realizacdo de contato por telefone ou por mensagens eletronicas para
a oferta de produtos ou servigos a consumidores que ndo a tenham autorizado de forma expressa
e especifica.

81° A autorizacdo prevista no caput seré concedida, de modo especifico e exclusivo, a
empresa com guem o consumidor mantém a relagdo de consumo, ndo sendo possivel sua
transferéncia para empresas parceiras, representantes ou sucessoras.

82° A autorizagéo prevista no caput podera ser revogada a qualquer momento, mediante
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acesso a ouvidoria, envio de mensagem eletronica ou ligagdo para o servico de atendimento ao
consumidor mantido pela empresa responsavel.

83° Os contatos realizados por telefone ou mensagens eletronicas para a oferta de
produtos ou servicos deverdo oferecer ao consumidor a op¢do de revogar a autorizacao prevista
no caput.

Art. 3° Os contatos por telefone para a oferta de produtos ou servigcos com 0S
consumidores que concederam a autorizagdo prevista no art. 2° somente poderéo ser realizadas
nos dias Uteis e das 9h as 19h.

Art. 4° O consumidor que autorizar o contato por telefone ou mensagem eletronica ao
receber a oferta do produto ou servico devera ser consultado se confirma a autorizacdo dada e
sobre a permanéncia de seu contato no banco de dados da empresa ofertante.

Paragrafo Unico. O consumidor contactado por telefone ou mensagem eletrénica para a
oferta de produto ou servi¢co somente podera ser acionado novamente 6 meses ap6s o Ultimo
contato.

Art. 5°. O contato por telefone para a efetivacdo de cobranca de dividas sempre devera
ser realizado diretamente por atendente que detenha os dados da divida e possa esclarecer as
duvidas do devedor, sendo vedado o uso de robds ou de outras ferramentas eletrdnicas que
substituam ou retardem o contato pessoal.

Art. 6°. O contato para a realizagdo de cobranca de divida, por qualquer meio, deveréa ser
direcionado exclusivamente ao devedor, sendo vedada a realizacdo de ligacdes a terceiros, ainda
que tenham parentesco com o devedor.

Paragrafo Unico. A realizacdo de contato, por qualquer meio, com terceiros para a
realizacdo de cobranca de dividas constitui cobranca vexatdria, conforme dispde o art. 42,
caput, da Lei n° 8.078, de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 7° As empresas responsaveis pela prestacdo de servicos de telecomunicacGes e as
instituicbes financeiras deverdo divulgar mensalmente dados sobre a quantidade de
reclamacdes recebidas em razdo de contatos realizados por telefone ou mensagem eletronica
indevidos e o tratamento dado a eles.

Art. 8° As empresas que realizarem atividade de oferta de produtos ou servi¢os por meio
de contato por telefone ou mensagem eletrdnica deverdo divulgar em suas paginas os direitos
dos titulares dos dados previstos na Lei n® 13.709, de 2018, Lei de Protecdo de Dados Pessoais,
e o canal por meio do qual o consumidor podera solicitar a revogacdo de eventual autorizacéo
para receber ligaces ou mensagens eletronicas.

Art. 9° O disposto nesta lei, sobre a oferta de produtos e servigos aos consumidores e
sobre a cobranca de dividas sera fiscalizado pelos 6rgéos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC e, concorrentemente, pelas agéncias ou entidades responsaveis
pela regulacao de cada setor.

Art. 10. O descumprimento do disposto nesta lei constituird infracdo as normas de defesa
do consumidor e sujeitara o infrator as san¢des previstas no artigo 56 da Lei n° 8.078, de 1990,
sem prejuizo das penalidades aplicadas pelas agéncias e entidades reguladoras de cada setor
especifico.
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Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

Com o avanco da tecnologia, as ferramentas de televendas se modernizaram e mudaram
completamente a forma como as empresas se relacionam com seus clientes e com 0s
consumidores.

Atualmente, os meios para contactar os consumidores sdo 0s mais diversos possiveis e
completamente automatizados. Apesar de suas vantagens, essa evolugao tecnoldgica da origem
a novas situacdes que atingem os direitos dos consumidores e, por isso, exigem uma regulacéo
por parte do poder publico.

Entre as novas situacOes criadas estd a facilidade com que milhares de consumidores
podem ser acionados simultaneamente por parte das empresas para a oferta de produtos ou
servicos e até mesmo para a cobranca de dividas.

Essa possibilidade vem permitindo a pratica de uma série de abusos por parte de empresas
gue passaram a importunar consumidores com o envio de mensagens ou através de ligacdes em
qualquer dia e horario e por varias vezes durante 0 mesmo dia.

Trata-se de problema que vem se disseminando hd anos e gerando milhares de
reclamagdes dos consumidores. Mesmo assim, 0s 6rgdos responsaveis pela regulacdo nos mais
diversos setores onde essa préatica € adotada ndo conseguem resolver o problema.

Estima-se que o Brasil j& seja um dos paises do mundo onde as pessoas mais recebem
ligacOes para a ofertas de produtos e servicos, de acordo com o Procon-SP. Os dados também
apontam que as empresas de telecomunicacdes e as institui¢cdes financeiras figuram entre as
principais responsaveis pelo uso abusivo desse tipo de mecanismo.

No caso das cobrancas de dividas, a situacdo é ainda mais grave. Muitas empresas de
cobranca adotam a préatica de ligar para terceiros com o objetivo de constranger o consumidor
a pagar dividas que, na maioria dos casos, se tornaram impagaveis em razdo das taxas de juros
estratosféricas adotadas pelo mercado.

Diante desse cenério, apresento proposta elaborada a partir do acumulo dos debates
conduzidos por diversas instituicdes de defesa do consumidor, em especial o Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor - IDEC, para estabelecer regras que assegurem a protecdo do
consumidor diante das empresas que adotam a pratica de televendas e também perante as
empresas de cobranca.

Sala das Sessdes, 07 de maio de 2019.

DEPUTADO FEDERAL IVAN VALENTE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
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outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ CAPITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticédo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetéaria
e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o0 nome, 0 endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nédo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao credito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricgdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s a sua publicacéo)

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producdo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranga, da
informacao e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢des
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracéo, reviséo e atualizagdo das normas referidas no 8§ 1°, sendo obrigatoria a participacao
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgéos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informagOes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgao competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacédo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e
altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014
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(Marco Civil da Internet).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:

| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéo informativa;

I11 - a liberdade de expressao, de informacdo, de comunicacao e de opinido;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - 0 desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e
0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

PROJETO DE LEI N.° 5.002, DE 2019

(Da Sra. Rosana Valle)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para restringir o horario de ligagcdes por empresas de
cobranca, telemarketing, bancos ou afins, através de sms, whatsapp,
ligacéo telefénica ou qualquer outro meio telematico.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2661/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O artigo 39 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
passa a vigorar com a seguinte redagao:

AT, B0 e

XV — realizar oferta de produtos e servi¢cos, ou cobranca de
débitos por empresas de telemarketing, bancos ou afins, através de sms, whatsapp,
ligacdo telefénica ou qualquer outro meio telematico, aos sabados, domingos,
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feriados, ficando permitido apenas em dias Uteis, entre as 8 (oito) horas e as 18
(dezoito) horas.

Alinea ‘a’ — em qualquer caso, a oferta de produtos, servicos ou
cobranca, somente podera ser efetuada mediante a utilizacdo, pelo fornecedor, de
namero telefénico que possa ser identificado pelo consumidor.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeita os infratores as
sancgoes previstas no artigo 71 e aos demais preceitos constantes dos artigos 56 a 60
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico - As penalidades decorrentes de infracdes as
disposicOes desta lei serdo impostas, nos respectivos ambitos de atribuicdes, pelos
orgdos que integram o sistema nacional de defesa do consumidor (SNDC).

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Este Projeto de Lei apresentado visa complementar a Lei 8.078/90 — Cdédigo de
Defesa do Consumidor, notadamente o artigo 39, incluindo em seu rol exemplificativo,
como pratica abusiva, as ligacdes ou demais meios de contato por parte dos
fornecedores, fora dos horarios que especifica.

O artigo 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor preconiza que “é vedado ao
fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas”, permitindo ao
legislador alargar o rol de condutas rotuladas como abusivas.

E, como observamos que o consumidor recebe ligacbes ou mensagens de
cobranca em seu horario de descanso noturno, em seu lazer de final de semana ou
muito cedo pela manha, exsurge a pertinéncia de tutelar essa conduta, para evitar
constrangimento ao consumidor, garantindo, a ele, o direito constitucional ao sossego.

Esta proposta delega aos 6rgaos que compdem o sistema nacional de defesa do
consumidor a aplicacdo das sancfes/penalidades decorrentes do ndo cumprimento
desta norma, a fim de encurtar a relagdo de causa e efeito das agoes.

Aguardo na esperanca que compreendam o quanto essas ligacfes tiram o
S0SSego e importunam as pessoas em suas residéncias em horarios inoportunos.

Este projeto vem ratificar o que muitos Estados ja transformaram em lei,
regulamentando os horarios de cobranca através de sms, whatsapp, messenger,
ligacBes telefbnicas ou outro meio telematico.

Sala das Sessofes, em 11 de setembro de 2019.

Deputada ROSANA VALLE
PSB/SP

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XII1, em sua conversao na Lei n° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir 0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢cos de um
numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)
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Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I1 - inutilizagéo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibig&o de fabricagéo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdao ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Gnico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condi¢cdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecéo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassagao do
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registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao ou inseguranca do produto
0u Servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenga, de interdi¢do e de suspensédo
temporéria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracGes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

8 1° A pena de cassagdo da concessdo sera aplicada a concessionéria de servico
publico, quando violar obrigacéo legal ou contratual.

8 2° A pena de intervengdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo de licenca, a interdi¢cdo ou suspensao da
atividade.

8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposi¢cdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos,
sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma,
frequiéncia e dimensao e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horéario, de forma
capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

8 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).

TiTULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relagcdes de consumo previstas neste codigo,
sem prejuizo do disposto no Cddigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao, constrangimento fisico
ou moral, afirmacGes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso
ou lazer:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacdes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

PROJETO DE LEI N.° 5.140, DE 2019

(Da Sra. Lauriete)

Determina a criacdo de um cadastro publico online de telefones
habilitados para realizar cobrancas advindas de relacdo de consumo
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6846/2013.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Determina que toda empresa que realize cobranca de divida advinda de relagao
de consumo cadastre o numero dos telefones dos quais fazem as chamadas junto a
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon).

Paragrafo tnico: A Senacon providenciard em um site as informagdes de todas as
empresas habilitadas a realizar as cobrangas mencionadas no caput e os seus telefones.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O Coddigo de Defesa do Consumidor - CDC em seu art. 42 do estabelece que na
cobrancga de dividas o consumidor inadimplente ndo podera ser exposto a ridiculo nem
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Nesse sentido, a fim de evitar as chamadas telefOnicas insistentes e evidentemente
abusivas, a criagdo de um cadastro tnico de telefones habilitados a fazerem cobrangas
oriundas de relagao de consumo visa dar a transparéncia devida aos consumidores que
se encontram constituidos em mora.

Ha de se mencionar que sdao comuns as liga¢des realizadas a parentes de devedores
que sequer funcionam como fiadores ou avalistas, além das ligagdes em que a empresa
de cobranca desliga na hora em que a ligacdo é atendida.

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), criada pelo Decreto n® 7.738, de 28
de maio de 2012, que integra o Ministério da Justi¢a tem dentro de suas atribuigdes
informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de
comunicacao (art. 106, inciso IV do CDC).

A Senacon também € encarregada de levar ao conhecimento dos érgaos competentes
as infragdes de ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou
individuais dos consumidores (art. 106, inciso VII do CDC).

Outrossim, também cabe a Senacon incentivar, inclusive com recursos financeiros e
outros programas especiais, a formacao de entidades de defesa do consumidor pela
populacdo e pelos drgaos publicos estaduais e municipais, além de desenvolver outras
atividades compativeis com suas finalidades.

Dessa forma, ocorrendo a hipdtese do procedimento abusivo de cobranga, sobrevindo
determinado dano ao consumidor sera possivel identificar de pronto qual é a empresa
de cobranca responsavel para buscar no judicidrio a justa indenizagao.

Pelo exposto, com o claro intuito de proteger os consumidores, munindo-os de provas

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6846-B/2013




39

para buscar os seus direitos na esfera judiciaria, o cadastro dos telefones habilitados a
realizar cobrangas advindas de relacao de consumo se faz necessario como medida de
transparéncia, aumentando inclusive a confiabilidade das ligacdes de cobranca
efetivadas. Esperamos, pelas razdes expostas, contar com o apoio dos nobres Colegas
para a aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessoes, 18 SET. 2019

Deputada LAURIETE
PL/ES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C T VA
DAS PRATICAS COMERCIAIS
..................................................................... Segéov
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetéaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, 0 endereco e 0 numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.
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8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s a sua publicacéo)

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) os 6rgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econémico (MJ), ou 6rgédo federal que venha substitui-lo, € organismo de
coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecéo
ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

I11 - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios
de comunicacéo;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracdo de inquérito policial para a apreciacéo
de delito contra os consumidores, nos termos da legislacéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de ado¢do de medidas
processuais no ambito de suas atribuigdes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infracbes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
formacdo de entidades de defesa do consumidor pela populacdo e pelos 6rgdos publicos
estaduais e municipais;

X - (VETADO).
X1 - (VETADO).
X1l - (VETADO).

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
Paragrafo unico. Para a consecucéo de seus objetivos, o Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de oOrgdos e entidades de notdria
especializacdo técnico-cientifica. 3
_ TITULOV
DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associa¢des de fornecedores ou
sindicatos de categoria econémica podem regular, por convencéo escrita, relacbes de consumo
que tenham por objeto estabelecer condicdes relativas ao preco, a qualidade, a quantidade, a
garantia e caracteristicas de produtos e servi¢os, bem como a reclamacdo e composi¢do do
conflito de consumo.

8 1° A convencéo tornar-se-a obrigatdria a partir do registro do instrumento no
cartorio de titulos e documentos.

8 2° A convengéo somente obrigara os filiados as entidades signatérias.

8 3° N&o se exime de cumprir a convencéo o fornecedor que se desligar da entidade
em data posterior ao registro do instrumento.
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DECRETO N° 7.738, DE 28 DE MAIO DE 2012

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo do
Conselho Administrativo de Defesa Econémica
- CADE; remaneja cargos em comissao e
funcbes de confianca; altera os Decretos n°
6.061, de 15 de marco de 2007, n® 2.181, de 20
de margo de 1997, e n° 1.306, de 9 de novembro
de 1994.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art.
84, caput, inciso VI, alinea "a", da Constituicdo,
DECRETA:
Arts. 1° a 6° (Revogados pelo Decreto n® 9.011, de 23/3/2017, em vigor em
30/3/2017)
Art. 7° O Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997, passa a vigorar com as
seguintes alteracoes:
"Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e os demais 6rgdos federais, estaduais, do Distrito
Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidor." (NR)
"Art. 3° Compete & Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica, a coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-lhe:

XI1 - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do §
6° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985;

V - elaborar e divulgar anualmente, no @mbito de sua competéncia, o cadastro
de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
de que trata o art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990 e remeter cOpia a Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica;

PN, 50 e

Paragrafo Unico. Se instaurado mais de um processo administrativo por
pessoas juridicas de direito publico distintas, para apuracdo de infracéo
decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual
conflito de competéncia sera dirimido pela Secretaria Nacional do
Consumidor, que podera ouvir a Comissdo Nacional Permanente de Defesa
do Consumidor - CNPDC, levando sempre em consideragdo a competéncia
federativa para legislar sobre a respectiva atividade econdmica.” (NR)

"Art. 9° A fiscalizacdo das relagdes de consumo de que tratam a Lei n° 8.078,
de 1990, este Decreto e as demais normas de defesa do consumidor sera
exercida em todo o territorio nacional pela Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica, pelos orgdos federais integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pelos 6rgdos conveniados com
a Secretaria e pelos 6rgédos de protecdo e defesa do consumidor criados pelos
Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas respectivas areas de atuagdo
e competéncia.” (NR)

"Art. 16. Nos casos de processos administrativos em tramite em mais de um
Estado, que envolvam interesses difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional
do Consumidor podera avoca-los, ouvida a Comissdo Nacional Permanente
de Defesa do Consumidor, e as autoridades maximas dos sistemas estaduais."
(NR)

"Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito do Departamento de Prote¢éo
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e Defesa do Consumidor, o julgamento do feito sera de responsabilidade do
Diretor daquele 6rgdo, cabendo recurso ao titular da Secretaria Nacional do
Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data da intimac&o da deciséo,
como segunda e ultima instancia recursal.” (NR)

"Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n° 8.078, de 1990, e com 0 objetivo de
orientar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a Secretaria Nacional
do Consumidor divulgard, anualmente, elenco complementar de clausulas
contratuais consideradas abusivas, notadamente para o fim de aplicacdo do
disposto no inciso IV do caput do art. 22.
.............................................................................................. "(NR)

"Art. 63. Com base na Lei n°® 8.078, de 1990, e legislacdo complementar, a
Secretaria Nacional do Consumidor podera expedir atos administrativos,
visando a fiel observancia das normas de protecéo e defesa do consumidor."
(NR)

Art. 8° O Decreto n° 1.306, de 9 de novembro de 1994, passa a vigorar com as
seguintes alteracoes:

PATE. 30 e

| - um representante da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica, que o presidirg;
................................................................................................ " (NR)

"Art. 5° Funcionar4d como Secretaria-Executiva do CFDD a Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justi¢a." (NR)

PROJETO DE LEI N.° 1.080, DE 2022

Altera a Lei

(Do Sr. Capitao Alberto Neto)

n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para limitar a

guantidade diaria de interacdes para publicidade e cobranca.

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-2661/2015.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. CAPITAO ALBERTO NETO)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para limitar a quantidade
diaria de interagdes para publicidade e
cobrancga.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 41-A:
“Art. 41-A. E abusiva a realizacdo de 10 (dez) ou mais
tentativas de interagdo com o consumidor por dia para
divulgacdo de produtos ou servicos de um mesmo

fornecedor, considerando-se todos o0s meios de
comunicacao pessoal.

Paragrafo unico. A regulamentagdo podera dispor limite
inferior ao estabelecido no caput”.

Art. 2° O art. 42 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo 2°, renumerando-se o

paragrafo unico para paragrafo 1°:

§ 2° As tentativas de interagdo para cobranga ndo devem
superar 10 (dez) por dia, considerando-se todos os meios
de comunicacgéao pessoal. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Capitdo Alberto Neto
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD221545826700
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O uso de ferramentas de telecomunicagdes sao importantes
mecanismos para a interacdo entre as empresas e seus consumidores. No
entanto, nos ultimos tempos o telemarketing abusivo tem se tornado um

problema para muitos brasileiros.

Em geral, as interagbes tém dois objetivos, a publicidade ou a
cobranga de débitos. Muitas dessas ligagbes séo feitas de maneira
automatizada, utilizando-se robds que diminuem os custos para as empresas,
mas aumentam sobremaneira o fardo sobre os consumidores. Sao ligagdes
insistentes que muitas vezes ficam mudas, mensagens instantaneas, emails e

tantas outras formas de comunicacgéao.

Se ja ndo bastassem todas essas interagdes, esse excesso
acaba gerando também oportunidades para golpes, uma vez que o
consumidor, ao receber tantas interagbes, tém dificuldade de perceber quais

podem ser legitimas e quais ndo sao.

E necessario estabelecer um limite razoavel para as tentativas
de interacdo com os consumidores, seja para publicidade ou para cobranca.
Nesta proposta, sugerimos um limite de dez tentativas de interagdo, um
numero até elevado, considerando-se que esse limite € para cada empresa.
Assim, uma pessoa que tem relacionamentos comerciais com muitas empresas

podera ainda receber dezenas de tentativas de interagao por dia.

Por mais que esse numero possa parecer alto, ha empresas
que ligam mais de 50 vezes por dia para seus clientes. Esse € o caso, por
exemplo, da situagao levada a 72 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito
Federal (TJDFT). Segundo a decisdo judicial’, a cliente ndo deveria nem
mesmo ter sido cobrada, caracterizando pratica de abuso do direito de cobrar e

a empresa foi condenada a pagar uma indenizagdo de R$ 2 mil.

S3o0 casos como esse que refletem a importancia de se
estabelecer um limite para as ligagdes e demais interagdes entre as empresas
e seus clientes, motivo pelo qual rogo o apoio dos nobres pares para o

presente projeto de lei.

1 Fonte: https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2022/04/5000020-apos-100-ligacoes-em-dois-

dias-operadora-deve-indenizar-cliente-no-df.html
Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Capitdo Alberto Neto

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD221545826700
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Sala das Sessodes, em 2 de maio de 2022.

Deputado CAPITAO ALBERTO NETO

2022-2454

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Capitdo Alberto Neto
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD221545826700
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria
e juros legais, salvo hipbtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, 0 endereco e 0 numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6846-B/2013
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arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagfes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

PROJETO DE LEI N.° 1.338, DE 2024

(Da Sra. Léda Borges)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, “que dispde sobre a
protecao do consumidor e da outras providéncias”, para limitar o numero
de ligacdes diarias destinadas a cobranca de débitos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1080/2022.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Da Sr® LEDA BORGES)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, “que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias”, para limitar o numero de
ligacbes diarias destinadas a cobranga de
deébitos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, “que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”,

para limitar o numero de ligagdes diarias destinadas a cobranga de débitos.

Art. 2° O art. 42 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte § 2°, renumerando-se o atual paragrafo

unico para § 1°:

§ 2° Dentre outras praticas, constitui constrangimento a realizagéo,
pelo mesmo fornecedor ou por quem o represente, de mais de duas
ligagbes telefénicas diarias de cobranca ao consumidor em débito. “
(NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Apresentacdo: 18/04/2024 12:13:28.837 - MESA
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JUSTIFICAGAO

O sistema de defesa do consumidor traduz um aparato
normativo que prestigia o principio da isonomia, em sua concepgao material, na
ordem econdmica. Amparado na vulnerabilidade que afeta todos os
consumidores frente ao excessivo poder informacional e econémico dos
fornecedores, nossa legislacdo outorga prerrogativas a essa parte mais

fragilizada com o objetivo de restabelecer o equilibrio no mercado de consumo.

O que o arsenal protetivo da legislagdo consumerista intenta
nao é aparelhar o consumidor com privilégios desmedidos, mas fortalecé-lo,
proporcionalmente, na busca de igualdade de condigcbes com os fornecedores
na atual sociedade de consumo. Compreende-se que o fato de um consumidor
estar inadimplente ndo deve autorizar os credores a perpetrar o insistente e
inconveniente assédio por meio de ligagdes telefénicas ou demais formas de

contato, como, lamentavelmente, vem ocorrendo.

Existem meios adequados e legalmente estabelecidos para a
cobranca, pelos fornecedores, de seus créditos, sendo-lhes vedado, na diccéo
do préprio Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC), submeter os
consumidores a “qualquer tipo de constrangimento e ameaca” ou expé-los “a
ridiculo” (art. 42).

Com a intengao de disciplinar a matéria e impor limites aos
excessos has cobrancas telefénicas, apresentamos esta proposta, que
modifica o0 CDC para expressamente classificar como constrangimento a
efetuagdo de mais de duas ligagdes por dia ao consumidor inadimplente. Com
essa alteragdo, qualquer ligacdo adicional ao devedor configurara
descumprimento as normas do Cdodigo e ensejara a aplicagdo das penalidades
nele previstas por parte das autoridades administrativas de protecdo e defesa

do consumidor.

Apresentacdo: 18/04/2024 12:13:28.837 - MESA
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Diante da importéncia do tema, conto com o apoio dos nobres

Pares para a aprovagao do Projeto.

PLn.1338/2024

Apresentacdo: 18/04/2024 12:13:28.837 - MESA

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputada LEDA BORGES
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