LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o Regime de Concessao e
Permissdo da Prestacdo de Servicos Publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

CAPITULO Il
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concesséo ou permissdo pressupdestagdie de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estztlel nesta Lei, nas normas pertinentes
€ Nno respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o0 que satisfaz as condiggesregularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidadeggdidade, cortesia na sua prestacao e
modicidade das tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade dag#&&cmlo equipamento e das
instalacGes e a sua conservacao, bem como a nae¢hexipanséo do servico.

8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade dacses sua interrupcdo em
situacdo de emergéncia ou apOs prévio aviso, quando

| - motivada por razdes de ordem técnica ou deraaga das instalacées; e

Il - por inadimplemento do usuéario, consideradateresse da coletividade.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.0881#8 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servigo adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessioimdoirmacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

lIl - obter e utilizar o servico, com liberdade escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as satonaoder concedente;

* Inciso 1ll com redacao dada pela Lei n® 9.648,27¢05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e dancessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, rdEseo servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os afogosl praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas comgigiibs bens publicos através
dos quais Ihes sdo prestados o0s servicos.



