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PROJETO DE LEI N° 606, DE 2024

Dispbe sobre a obrigatoriedade das
plataformas de entrega por aplicativo de
fornecer assisténcia juridica e psicologica
integral aos entregadores em casos em que
forem vitimas de violéncia no exercicio da
profissdo ou em razao dela.
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| - RELATORIO

A proposicao tem a finalidade de obrigar empresas que operem
plataformas de entrega por aplicativo a fornecer assisténcia juridica e
psicoldgica integral aos entregadores que forem vitimas de agressoes fisicas,
verbais, psicoloégicas ou quaisquer outras formas de violéncia durante o
exercicio de suas fungbes ou em razao dela, cometidas por clientes utilizadores

do servigo de aplicativo.

A assisténcia juridica e psicologica, além de gratuita, deveria
ser prestada por profissionais qualificados designados pela empresa a partir do
momento da ocorréncia até a conclusdao adequada do caso, conforme a

necessidade de apoio juridico e terapéutico.

A assisténcia juridica compreenderia, no minimo, a orientagéo,
0 acompanhamento em procedimentos policiais e a representacédo legal do

entregador em eventuais processos judiciais decorrentes da violéncia sofrida.

A assisténcia psicologica abrangeria atendimento e

acompanhamento terapéutico adequado, fornecido por profissionais
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qualificados, visando ao cuidado e recuperagdo psicoldgica do entregador

vitima de violéncia.

As plataformas previstas na proposicdo deveriam adotar
medidas preventivas para garantir a seguranga dos entregadores, incluindo a
implementagcao de treinamentos e politicas internas de prevencéo a violéncia,

junto aos entregadores e clientes das plataformas.

Em casos comprovados de negligéncia, as plataformas de
entrega por aplicativo poderiam ser responsabilizadas civil e criminalmente

pelos danos causados ao entregador.

O descumprimento dos termos da proposi¢gao implicaria
penalidades definidas em regulamento. A vigéncia se daria na data de sua

publicagao.

Em sua justificagdo, a autora apresenta estatisticas sobre a
ocorréncia de agressdes a entregadores junto a plataforma iFood. Destaca
que, de janeiro até o inicio de marco de 2024, a plataforma iFood teria
documentado um total de mais de 4 mil agressdes contra entregadores no
estado do Rio de Janeiro. A autora relembra o caso do motoboy Nilton Ramon
de Oliveira, de 24 anos, que, por se recusar a subir em um apartamento para
entregar um pedido, teria sido baleado depois de uma discussdo com o cliente.
Com a aprovacdo da proposicdo, a autora acredita que sera criado um
ambiente laboral mais seguro, contribuindo para assegurar a integridade fisica

e psicoldgica dos entregadores de plataformas de entrega por aplicativo.

A proposi¢cao tramita em regime ordinario, esta sujeita a
apreciagao conclusiva e ainda sera analisada pela Comissdo de Constituicao e
Justica e de Cidadania (Mérito e Art. 54 RICD).

Durante o prazo regimental, ndo recebeu emendas neste

Orgao Técnico.

E o nosso relatorio.
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Il -VOTO DO RELATOR

Tratamos aqui de um tema de grande relevancia que, inclusive,
tem sido tema de constantes reportagens na imprensa nacional, com exemplo
trazido pela prépria autora em sua justificacdo. O tema em pauta é a seguranca
dos entregadores por aplicativos de entrega de mercadorias. O objetivo da
autora € garantir assisténcia juridica e psicologica aos entregadores que

venham a ser agredidos ou ameagados por clientes insatisfeitos.

Em resumo, a proposicdo obriga aplicativos de entregas a
fornecer gratuitamente assisténcia juridica e psicoldgica aos entregadores que
forem vitimas de agressdes fisicas, verbais, psicolégicas ou quaisquer outras

formas de violéncia durante o exercicio de suas fungdes.

Os aplicativos também deveriam adotar medidas preventivas
para garantir a seguranga dos entregadores e, em casos comprovados de
negligéncia, poderiam ser, inclusive, responsabilizados civil e criminalmente

pelos danos causados ao entregador.

Concordamos com a autora quanto a precariedade das
condicbes em que operam os entregadores de aplicativos e somos
inteiramente solidarios a esses trabalhadores. Entretanto, entendemos que a
forma como foi proposta a solucdo nao resultaria na melhoria das condicdes
dos trabalhadores, pelo contrario, seria uma forma ineficiente de abordar o

tema.

Muitas propostas sdo apresentadas no sentido de se criarem
obrigagdes, que deveriam ser arcadas integralmente pelas plataformas. Nao
podemos ignorar o fato de que essa possibilidade nao existe. Qualquer
obrigacdo imposta aos aplicativos de entrega representaria um aumento de
custos operacionais que, por fim, deveriam ser compensados por aumento de
receitas. Ou seja, no final das contas, estariamos dando de um lado para tirar
do outro. Em outras palavras, os entregadores ganham assisténcia juridica e

psicologica e depois recebem menos por seus servigos.

N&do temos duvidas de que os entregadores gostariam que

houvesse uma assisténcia gratuita como a proposta, mas se eles tivessem
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consciéncia das perdas financeiras decorrentes dessa gratuidade, muito
possivelmente prefeririam manter seus ganhos atuais, que, sejamos francos,
estd muito aquém do minimo necessario a satisfacdo das necessidades de

suas familias.

Pelo menos no que diz respeito a assessoria juridica, muitos
entregadores podem se utilizar, gratuitamente, dos servicos da Defensoria
Publica, ou mesmo de nucleos de praticas juridicas de instituicbes de ensino
superior. O mesmo poderia ser dito em relacdo a assisténcia psicologica,
acessivel em inumeros nucleos de praticas psicolégicas disponibilizados por

algumas instituicdes de ensino.

Na realidade, nossa opinidao € que o texto proposto se
fundamenta em uma vis&o inapropriada sobre a natureza dos problemas reais
dos entregadores. Os lamentaveis casos registrados seriam oriundos ndo da
natureza do trabalho realizado, mas sim de desvios de conduta por parte de
pessoas especificas. Desta forma, entendemos que as solugdes passam pelo
fortalecimento da responsabilizacdo pessoal daqueles que dao causa aos
eventuais danos, e ndo do deslocamento dessa responsabilizacdo para os

aplicativos de entregas.

A aprovagao da matéria seria, segundo nosso ponto de vista,
uma intervencdo indevida nos servigos privados. Caberia, portanto, a cada
plataforma decidir se a oferta de assisténcia faz ou ndo sentido em sua

estratégia de negocios.

Do exposto, nosso voto é pela rejeicao do Projeto de Lei n.
606, de 2024.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado MAURICIO MARCON
Relator
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