CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADA FEDERAL ALICE PORTUGAL - PCdoB/BA

COMISSAO DE SAUDE

REQUERIMENTO N° , DE 2024.
(Da Sra. Alice Portugal)

Requer a realizagao de audiéncia publica para debater os abusos
cometidos pelas seguradoras e planos de saude contra o
consumidor e a ineficdcia da fiscalizagdo da ANS.

Senhor Presidente,

A assisténcia a saude € um direito de todos e um dever do Estado. Esta
garantia esta disposta na Constituicdo Federal do Brasil, mas nao é suficientemente
eficaz para atender toda a populagdo. Por isso, o Estado permite a iniciativa privada a
prestacado de servicos médicos e hospitalares como forma de assisténcia complementar a

salde.

Surgem ai os Planos de Saude Privados. A pessoa assina um contrato com
uma operadora e se torna inscrita em determinado plano de saude, com garantia de

cobertura de seus gastos médicos, hospitalares, ambulatoriais e exames.

O segurado dos planos de saude passa entdo a enfrentar, além dos rotineiros
problemas, como demora no atendimento, macas improvisadas, falta de equipamentos,
meédicos e medicamentos, os abusos cometidos com alarmante frequéncia por parte de

administradoras de planos de saude.

Por exemplo, sabe-se que pessoa acima dos 60 anos n&o pode sofrer reajuste

das mensalidades por conta exclusiva da idade. Entretanto, é freqlente tal aumento.

Outro exemplo: desde 2014 as operadoras de planos de saude
estdo obrigadas a oferecer tratamento domiciliar (remédios e exames) para alguns tipos
de cancer. Porém, muitas Administradoras ainda se recusam a cobrir os custos com os

medicamentos relacionados por entenderem que s precisam arcar com as despesas em
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Sabe-se que € abusiva a clausula que limita o tempo a internacao hospitalar do
segurado, mas com freqliéncia pacientes sao “despejados” porque venceu o limite das
diarias.

Qutra pratica abusiva € o descumprimento dos prazos maximos fixados

pela ANS para a marcacgao de consultas, exames de laboratérios e cirurgias.

Nos planos contratados a partir de 1999, nenhuma doencga pode ser excluida
da cobertura de planos de saude. Porém, com frequéncia é negado tratamento para
doencas como cancer, AIDS e transtornos psiquiatricos. Alias, em um pais de tantas
mazelas, em alguns casos, mais que atendimento, o que o usuario precisa € de um pouco

de misericordia.

O abuso é constante, assim como o descaso da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar é rotineiro.

Ainda agora, o Ministério da Justica notificou 20 planos de saude por

cancelamentos considerados ilegais e abusivos.

Um total de 20 operadoras de planos de saude tem dez dias, a contar de 24 de
maio de 2024, para responder a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do
Ministério da Justica e Seguranca Publica sobre cancelamentos unilaterais de contratos
nos ultimos dias. A pasta notificou as empresas, em meio a um aumento significativo do

numero de reclamagdes de consumidores.

Segundo o Ministério da Justica, o sistema ProConsumidor registrou 231
reclamacgdes; o Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec
Nacional) teve 66 ocorréncias; e a plataforma consumidor.gov.br recebeu 1.753 queixas
sobre cancelamentos unilaterais de contratos. A pasta destaca que o volume de
reclamacdes indica uma preocupacao crescente entre os consumidores, especialmente
aqueles em situagdes de vulnerabilidade, como pacientes em tratamento continuo para

condi¢des graves, como cancer e autismo.

Além dos sistemas do Ministério da Justica, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) registrou aumento significativo no numero de Notificagbes de
Investigacdo Preliminar (NIPs). As notificagcbes, informou o ministério, foram feitas com
2 no Cddigo de Defesa do Consumidor e no Artigo 5° da Constituicdo, que assegura a

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD244220969500

H -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Alice Portugal

|

()
2
g o<t
o N
a O
g N
A
v O
5 LN
S
E -
2
M~
o
e
AT
S
s 0o
wv
i
Q.
I

*CD244220969500 %


https://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/prazos-de-espera-para-usar-o-plano-de-saude-e-prazos-maximos-de-atendimento

CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADA FEDERAL ALICE PORTUGAL - PCdoB/BA

protecao do consumidor como direito fundamental e principio da ordem econdémica.

Nos ultimos dias surgiram inumeras denuncias de que os planos de saude
estdo cancelando unilateralmente contratos que envolvam o tratamento de criangas
autistas sem qualquer fundamento legal e sem que se saiba de qualquer iniciativa da ANS

para coibir este absurdo.

Diante desse quadro caotico que envolve milhdes de consumidores lesados
diariamente por seguradoras e planos de saude que registram lucros astronémicos, é
dever do Poder Legislativo zelar pelo cumprimento da legislagdo que rege o setor de
saude suplementar e defender os milhées de familias que sofrem constantes abusos nos
momentos em que mais precisam do apoio do plano de saude pelo qual pagam

mensalidades escorchantes.

Por estas razdes, requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos do 255 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, a realizacdo de audiéncia publica da
Comissao de Saude destinada a debater os abusos cometidos pelos planos de saude

contra o consumidor e a ineficacia da ANS na fiscalizac&do do setor.

Requeiro ainda que sejam convidados para esta audiéncia publica as seguintes

autoridades:

1- Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho, Diretor-presidente da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

2- Sr. Wadih Nemer Damous Filho, Secretario Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica;

3- Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao (PFDC);

Sala da Comissdo, em de maio de 2024.

Alice Portugal
Deputada Federal — PCdoB/BA
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