PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. JUNINHO DO PNEU)

Proibe a realizag&o de ligagdes e o envio de
mensagens automatizadas de telemarketing e da

outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe a realizagdo de ligacbes e o envio de mensagens
automatizadas de telemarketing, destinadas a consumidores sem seu

consentimento prévio.
Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - ligagcbes de telemarketing automatizadas: chamadas telefénicas realizadas
por sistemas automaticos de discagem e reproducao de mensagens gravadas,

sem a intervencgao direta de um operador humano;

Il - mensagens automatizadas de telemarketing: mensagens de texto, audio ou
video enviadas por sistemas automaticos de envio de mensagens, sem a

intervencgao direta de um operador humano.

Art. 3° As empresas de telemarketing, operadoras de servicos de
telecomunicagdes e qualquer outra entidade que realize ligagbes ou envie
mensagens automatizadas para fins de telemarketing deverdo obter

consentimento prévio, expresso e informado do consumidor.

§ 1° O consentimento mencionado no caput devera ser solicitado por meio de
canais nao automatizados, garantindo que o consumidor esteja plenamente

ciente e de acordo com o recebimento de tais comunicagdes.

§ 2° A solicitacao de consentimento deve informar claramente a finalidade das
ligacbes e mensagens, a frequéncia com que serdo realizadas, e o direito do

consumidor de revogar o consentimento a qualquer momento.
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Art. 4° E garantido ao consumidor o direito de revogar o consentimento a
qualquer momento, de forma facil e gratuita, por meio dos mesmos canais

utilizados para obté-lo ou por outros disponibilizados pela empresa.

§ 1° ApOs a revogacdo do consentimento, as empresas deverdo cessar
imediatamente o0 envio de mensagens e a realizacdo de ligacdes

automatizadas de telemarketing ao consumidor.

Art. 5° Compete aos 6rgaos de defesa do consumidor e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) a fiscalizagdo e a aplicagdo das sangdes

previstas nesta Lei.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

A pratica de ligagdes e mensagens automatizadas de telemarketing
tem se tornado uma fonte significativa de incbmodo para os consumidores
brasileiros. Essas comunica¢des invasivas ocorrem a qualquer hora do dia,
frequentemente interrompendo atividades diarias e causando transtornos. Além
disso, muitas vezes, o consumidor ndo deu consentimento para receber tais

chamadas e mensagens, configurando uma pratica abusiva.

Este projeto de lei visa a proteger os consumidores contra a invasao de
sua privacidade e o abuso por parte das empresas que utilizam sistemas
automatizados de telemarketing sem o consentimento prévio. A exigéncia de
consentimento explicito e informado coloca o controle nas maos dos
consumidores, garantindo que eles recebam apenas as comunicagbes que

desejam.

Além disso, a possibilidade de revogagao do consentimento a qualquer
momento assegura que os consumidores possam optar por nao receber mais

essas comunicagdes caso mudem de ideia, sem custos ou complicagdes.

A aprovagao desta lei representara um avango significativo na protegéo
dos direitos dos consumidores, assegurando maior respeito a sua privacidade e
tranquilidade. Contamos com o apoio dos nobres Pares para a aprovagao

deste projeto de lei.
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Sala das Sessodes, em de de 2024.

Deputado JUNINHO DO PNEU
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