COMISSAO DE COMUNICAGCAO

REQUERIMENTO N° /2024

(Da Senhora Dani Cunha)

Requer a realizagdo de audiéncia
publica para discutir sobre o uso
politco e governamental da
Plataforma do Whatsapp Business.

Senhor Presidente,

Nos termos regimentais, requeiro a Vossa Exceléncia que, ouvido o
Plenario, seja aprovado o presente requerimento de audiéncia publica, para
discutir sobre o uso politico e governamental da Plataforma do Whatsapp
Business, sendo ouvida a senhora Monica Steffen Guise, chefe de politicas
publicas de integridade da Meta.

JUSTIFICAGAO

A Meta - controladora do Facebook e do Instagram- é uma companhia de
tecnologia e inovacado focada em transformacao digital. Permite o uso da
Plataforma whatsapp Business para entidades governamentais, sendo exigido
0 acesso por meio de um parceiro de solugdes - anteriormente conhecido como
Provedor de Servigos de Negdcios.

“Ao criar regras automatizadas no Gerenciador de Anuncios da Meta,
elas automaticamente analisam suas campanhas, conjuntos de anuncios e
anuncios, atualizando ou notificando o usuario sobre quaisquer mudangas.

As regras automatizadas s&o aplicadas no nivel da conta de
anuncios e funcionam quando qualquer pessoa na sua equipe cria 0S
respectivos antincios.”’

“A Meta anunciou mudangas em suas politicas sobre midias criadas e
alteradas digitalmente, que testardo sua capacidade de policiar contetido enganoso
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gerado por novas tecnologias de inteligéncia artificial em um ano com eleigbes
importantes pelo mundo, incluindo nos Estados Unidos, em novembro.

A controladora do Facebook e do Instagram comecara a aplicar rotulos
‘Made with Al” (“Feito com IA”, na tradugdo) em maio em videos, imagens e audio
gerados por IA publicados em suas plataformas, expandindo uma politica que
anteriormente abordava apenas uma pequena fatia de videos adulterados, disse a
vice-presidente de politica de contetido, Monika Bickert.

A executiva disse que a Meta também aplicara rotulos separados e mais
proeminentes a midia alterada digitalmente que representa um ‘risco particularmente
alto de enganar o publico em uma questao importante”, independentemente do

conteudo ter sido criado usando IA ou outras ferramentas.

A nova abordagem mudara o tratamento dado pela empresa ao conteudo
manipulado. Ela deixara de se concentrar na remogédo de um conjunto limitado
de publicacbes e passara a se concentrar na manutengdo do conteudo,
fornecendo aos espectadores informagdes sobre como ele foi criado.

A Meta anunciou anteriormente um esquema para detectar imagens feitas
com ferramentas de IA generativas de outras empresas usando marcadores
invisiveis incorporados aos arquivos, mas ndo informou uma data de inicio na
ocasiéo.

Um porta-voz da empresa disse a Reuters que a nova abordagem de
rotulagem se aplicara ao conteudo postado no Facebook, Instagram e Threads.
Os outros servigos, incluindo o WhatsApp e os visores de realidade virtual
Quest, sao cobertos por regras diferentes. A Meta comegara a aplicar os
rétulos mais proeminentes de “alto risco” imediatamente, disse o porta-voz.

Em fevereiro, o conselho de supervisdo da Meta chamou as regras
existentes da empresa sobre midia manipulada de ‘“incoerentes” depois de
analisar um video do presidente Joe Biden, publicado no Facebook no ano
passado, que alterava imagens reais para sugerir erroneamente que ele havia
se comportado de forma inadequada.

A empresa permitiu que o conteudo seguisse no ar, pois a politica de
‘midia manipulada” da Meta proibia videos alterados de forma enganosa
somente se tivessem sido produzidos por inteligéncia artificial ou se fizessem
com que as pessoas parecessem dizer palavras que nunca disseram de fato.”

“Mesmo com a_ineficacia em controlar desinformacio eleitoral no
Facebook, Instagram e WhatsApp nas eleicbes de 2022, a Meta decidiu,
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praticamente, anunciar as mesmas agoes, que utilizou ha dois anos, para o
pleito municipal de outubro no Brasil. O grupo publicou um comunicado com
uma lista de medidas e estatisticas ja velhas conhecidas, como a proibigdo do
WhatsApp Business por campanhas politicas, limitagdo do encaminhamento de
mensagens no WhatsApp.”

“A chefe de politicas publicas de integridade da Meta, Monica Steffen
Guise, afirmou que a empresa quer contribuir junto ao governo brasileiro para
construir uma regulamentagéo “efetiva e democratica” das plataformas digitais.
A declaragéo foi feita na tarde desta 62 feira (31.mar.2023), durante o seminario
‘Democracia e Plataformas Digitais” promovido pela Faculdade de Direito da
USP (Universidade de Sé&o Paulo)....

Segundo Steffen, a Meta tem mais de 3 bilhées de usuarios ativos
mensalmente. “Isso se traduz em um volume gigantesco de contetdo subindo
para as plataformas a cada minuto. Por isso, é extremamente oportuno e
adequado a regulacdo, desregulacdo ou autorregulacdo das redes’,
destacou. ...

Para a representante da Meta, o grande desafio para a requlamentagao
de midia é a pluralidade de atores ativos nas plataformas em escala mundial.

‘Estamos falando de jurisdigdo, de leis aplicaveis, de empresas que atuam
globalmente, mas que estdo em tantos lugares ao mesmo tempo no mundo e
se regem por um conjunto de regras que é global’, disse.

Steffen destacou que conforme o tamanho das empresas de plataformas
digitais, ‘maior a responsabilidade’ dessas. Ela também sinalizou a importancia
de uma regulamentagéo vinda do Estado.

‘Foi dito que decisbes de conteudos sdo grandes demais para serem
tomadas pelas plataformas e que o Congresso Nacional pode e deve ditar
parédmetros. Como representante da empresa Meta eu devo concordar’
afirmou....*

Por conseguinte, tendo em vista, dentre as orientagées politicas sobre o uso
politico e governamental da Plataforma do Whatsapp Business noticiados, ter sido
proibido o0 uso por politicos ou partidos, candidatos e campanhas politicas, é
imprescindivel a oitiva, neste Colegiado, de representante da Meta a fim de prestar
maiores esclarecimentos.
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Sala das Comissoes, em
Deputada Dani Cunha

Uniao- RJ
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